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1.1. GENEL BIiLGILER
1.1.1. MALTEPE HAKKINDA

1.1.2. GENEL YASAM BiLGIiLERi

Maltepe, istanbul’'un Anadolu Yakas’nda Marmara Denizi’ne kiyisi
olan bir ilgesidir. Maltepe, niifus bakimindan istanbul’'un 9. Anadolu
yakasinin 4. biydk ilgesi konumundadir. Sehrin, toplu yasamin
gereksinimi olan ulasim, egitim, saglk, alis veris merkezleri ve diger
benzer 6nemli lokasyonlara ulasilabilirligi en ideal ilgeleri icinde yer
almaktadir.

Nuvo Dragos Sitesi'nin proje alani, 1959 yilinda Kartal Cevizli 'de
yapilan Singer fabrikasinin, yerine 52.000m2 insaat alanina insa edilen
Nuvo Dragos Sitesi toplu konut yasaminin konfor, kolaylik ve cazibe
merkezi olan bir projenin tim detaylarina sahiptir.

CEViZLi, MALTEPE’DE YASAMAK AYRICAKLIKTIR!

Gelismesiyle bilinen Maltepe ilgesini yasayanlarin segmesinin nedenlerini soyle siralayabiliriz:

e Sosyal ve spor etkinlik alanlarinin fazla

olmasi

e E-5ve D-100 karayollarina yakinlig

e Sahile yakinligi,
e Ulasim kolayligl,

e Kamu kurumlari ve hastane gibi 6ncelikli

alanlarinin fazla olmasi,
e Kendisiile beraber, hemen yani
basindaki alternatif yesil alanlari,

e AVM ve eglence merkezlerinin yani

basinda olmasi,

e Okul ve Universite alternatifleri fazla

olmasi,

Maltepe’de diinyanin en buyik sehir parklarindan olan Sahil Parki gerek Maltepe’de yasayanlar gerek de

yasamayanlar icin ideal toplanma ve gezi alani olmustur. icinde bulunan spor alanlari, gezi alanlari, balik tutma

alanlari, bisiklet stirme alanlari ve daha niceleri bulunmaktadir. Ayrica Kartal ile aralarinda bulunan Dragos’ da

blyk ilgi cekmektedir. E-5 ve D-100’e yakin bir mesafede bulunmaktadir. Ulasimi kolaydir. Metro, otoblse ve

minibUs ile ulasim saglanmaktadir.




1.1.3. NUVO DRAGOS'TA YASAM

Nuvo Dragos, avantajli konumuyla kolay yasam, kolay ulasim, kolay egitim, kolay saglik, kisacasi yeni bir hayat
sunuyor.

Maltepe Dragos 'un E-5 ve sahil arasinda kalan béliminde yer alan
Nuvo Dragos, deniz, hava, kara ve rayl sistemlerle entegre bir ulasim
agina sahiptir.

Genis, yasam alanlarina entegre kapali otopark alanlari, konforlu ve
benzer toplu konut projelerine gore oldukca blylk ve kapsamli sosyal
tesisleri ile yasam alanlari kategorisinde, listenin basinda yer alan bir
toplu konut projesidir

Bolgedeki 6nemli kamu kurumlarinin yani basinda konumlanan Nuvo
Dragos "tan Kartal Kosuyolu Egitim ve Arastirma Hastanesi basta
olmak tzere gibi saglk kurumlarina dakikalar iginde ulasmak mimkdinddr.

Sosyal yasam alanlari ve alisveris merkezleriyle gevrelenmis olan Nuvo Dragos ‘un hemen yani basinda,
Maltepe Park AVM, Piazza ve Ritim istanbul AVM gibi lokasyonlarina yiiriime mesafesinde erisilmektedir.

Nuvo Dragos, yasam

konforunun en iyi
ifadesi ve dogayla icice
kaliteli hizmetin

bulustugu toplu konut

projesi ve yasam
merkezi..
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Nuvo Dragos Sitesi Yonetim hizmetleriyle, site ortak

alanlari igindeki, sakinlerimiz igcin tiim tesis yonetimi

hizmetlerini, Site Yonetim Plani ve 634 sayili Kat

Milkiyeti Kanununu esas alarak, yliritmekteyiz.

HiZMET YONETiMiINDEKi SORUMLULUKLARIMIZIN FARKINDAYI2!

Nuvo Dragos Sitesi Sakinlerimizin 2023 yili
icindeki site yonetimi ve hizmet operasyonlari
icin, 2024 Ocak ayinda yapilan memnuniyet
anketlerinde, site yonetim hizmetlerinde %85
oraninda memnuniyetleri elde edilmistir.
Sakinlerimizden, anket dénislerinde bizlere
ulasan talepleri ve 6nerileri dikkate alinarak,
yonetimi hizmet birimleri seviyesinde, aksiyon
planlari olusturularak, calismalar takip
edilmistir/edilmektedir.

1.1.4. GENEL YONETIM FAALIYETLERI

‘ SOSYAL TESIS ,

GUVENLIK

(GENEL HIZMETLER!

‘ TEKNIK , ‘ TEMIZLIK ,

Sakinlerimize, huzurlu ve mutlu hayatin en 6nemli dinamiklerinden biri olan, toplu yasam ve olanaklari ile tesislerin
memnuniyet odakh yénetiminde misteri beklentilerini en listte tutup, kaynaklarimizi olabildigince en iyi kullanarak

hizmetler Gretmeye devam ediyoruz.

Hizmet kalitesi ile yasam konforunun uyumunun oldugu alanlari yonetirken, siz sakinlerimizden ilham alarak, is

sorumlulugu, sosyal sorumluluk ve ¢evre sorumluluguyla beraber, detaylara hakim 64 kisilik ekibimiz ile sizler igin

daha ¢ok ¢alisiyoruz.




Eyliil’24 sonu itibariyle Nuvo Dragos Site Yonetimi olarak kadromuz,

2024 - c ] a
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idari 7 6 7 7 7 7 7 7 8 8

Muhasebe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Cankurtaran 1 1 1 1 1

Teknik 14 13 13 13 13 13 13 13 13 13

Giivenlik 17 17 17 17 17 17 17 17 16 17

Help Desk 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Temizlik 22 19 20 20 20 20 20 20 20 19

Bahgivan 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Toplam 64 59 61 61 61 61 62 62 62 62

1.2. NUVO DRAGOS SITESi GENEL YASAM BILGILERI

1.2.1. SITE BLOK DOLULUK ORANLARI
Sitemizin doluluk orani, 2024 yili ilk 9 ayi icinde iilke SIiTE DOLULUK ORANLARI %
geneli devam eden kira artislari sebebiyle, kiraci 100 97 98 - o 97 96,40
olan sakinlerimizdeki(%68,9) tasinma hareketliligi =~ 95
az sayillarda kaldigindan, bloklarin bu yil iginde 90
doluluk oranlari korunmustur. z;
B blogun doluluk oranlari %98 olup, diger bloklarin 7>
ortalama genel doluluk orani %96 oraninda 70
gergeklesmistir. E(SJ

A BLOK B BLOK C BLOK D BLOK E BLOK SITE GENELI

Nuvo Dragos Sitesinin 30 Eylll 2024 tarihi itibariyle,
site giris karti bulunan 2.146 sakinimiz, 14 yas alti cocuk sakinlerimiz dahil, 2.983 cari yonetim sistemine kayitl
sakinimiz bulunmaktadir. Sitemizdeki yetiskin ebeveyn sakinlerimizden yaklasik, 34 farkh tlkeden, 471 yabanci

uyruklu sakinimiz konforlu ve huzurlu yasam tercihini Nuvo Dragos Sitesi olarak kullanmustir.

Sitemiz sakinleri yoniyle, ailelerin yasamsal beklentilerini karsilayacak ortak alan stan

lzerinde hizmet saglayici bir konseptedir.

Orani %96,4<

VN




1.2.2. SITE TASINMA ANALIZi
Sitemizin doluluk oraninin 2024 / 9 ayhk dénemi icin %96 oranlarina ulasmistir. Site ydnetim hizmetlerimizle yasam

alanlarinin konfor, hijyen, kolaylik ve giivenilirligini 5nemseyen site sakinlerinin gézde yasam merkezi tercihleri ile
Nuvo Dragos ‘tan memnun ve vazgecilemeyen bir proje olarak gostermektedir.

SITE DONEM iCiN TASINMA HAREKETLILIGI

»
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Site taginma hareketliligi grafigi

Toplu konut projesinde donem icindeki tasinma sirkiilasyonu, 6zellikle C bloktaki yaz doneminde site disi tasinma
artisi disinda, sirkllasyon tasinma normalinde devam etmistir.

Sakinlerimizin olasi site i¢i yada disi tasinma planlamalari ile ilgili taleplerini site
yonetim ofisimizle, tasinmadan en az 3 giin 6nce, ilave esya teslimatlarini da en az 2

giin 6ncesinde bildirmeleri gerekmektedir.

1.3. YKS DENETLEME FAALIYETLERI
Saha operasyon denetimlerinde, projenin genelindeki faaliyetlerin durumsal performanslari incelenerek, personel,
ekipman ve is planlarinin yerinde kontrolleri saglanmistir.

DENETIM TARIHi  |ADI SOYADI GOREVI
21.08.2024 MEHMET iIMAMOGLU SAHA OPERASYON DIiREKTORU
21.08.2024 BAHADIR ADIYAMAN GENEL MUDUR

YKS denetim faaliyetleri




1.4. iSG FAALIYETLERI

Nuvo Dragos sitesi ortak alanlarinda, yiritiilen is Saghg giivenligi hizmetleri kapsaminda, basta yonetim hizmetleri
personellerinin tehlikeli ile az tehlikeli galisma ortami giivenligi, kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi, sahadaki
yapisal olarak ISG riski olusturacak iyilestirmelerin tespitleri yapiimaktadir.

is Plani Dahilinde;

Sitemizin OSGB hizmetleri Yardimcilar firmasi
tarafindan saglanmaktadir. Goérev alani
yonetim hizmetleri personellerinin, ramak kala
ve is kazasi vakalarinin azaltilmasi dncelikli olsa
da, sakinlerimizin hizmet aldigi ortak
alanlardaki basta kafeterya hijyenik alanlarin,
gida hijyen denetimleri, sosyal tesis, ortak
gecis alanlari ve diger cevre alanlardaki is
givenligi riskleri degerlendirilerek gerekli
Onlemler alinmaktadir.

6331 sayili is Sagligi Givenligi Kanununun 12.

Maddesi geregince, isyeri hekimi aylik 590 dakika, is Sagligi giivenligi uzmani 1.180 dakika hizmet vermektedir.

AD SOYADI GOREViI

ZiYARET

DONEMI TARIH

Ayhan TANER is Guvenligi Uzmani

Temmuz'24 11-18-23-30 Temmuz

Mustafa iYISON is Yeri Hekimi Temmuz'24 04-11-25 Temmuz
Ayhan TANER is Guvenligi Uzmani Agustos'24 08-15-22-29 Agustos
Mustafa iYISON is Yeri Hekimi Agustos'24 08-15-29 Agustos
Ayhan TANER is Guvenligi Uzmani Eylul'24 05-12-19-26 Eylul
Mustafa iYISON is Yeri Hekimi Eylul'24 05-19-26 Eylul

is yeri hekimimiz gérevli personellerimizin saglk
sorunlari olanlarin rutin saghk durumlar takipleri
yapilarak, doénemsel olarak saglik  kontrolleri
saglanmaktadir.

is yeri hekimi ve uzmani calisma siireleri, yasal mevzuat
icin gereken stireler dahilinde olup, ISG-Katip bildirimleri
yapilmistir.

Projede, 3 aylik donem igerisinde,

meydana gelmemistir.

3 aylik dénem icerisinde;

- 4 yeni calisanimizin ise giris ve
3 calisanin periyodik muayeneleri
yapilmistir.

is kazasi ve ramak kala

Haftada en az 1 giin olmak {izere(Sali / Persembe / Cuma giinleri) Yardimcilar OSGB A sinifi is Sagligi Givenligi
uzmanimiz ile haftalik saha denetimleri yapilarak ve mevcut risklerin durumlarinin iyilestirme g¢alismalarinin takibi,
yeni risklerin tespitleri sonrasi risk tablolarinin giincellemeleri yapilmaktadir.

is yeri hekimimizin takibinde olan 5 calisanimizin dénem icindeki, saglik durumlari kontrol altinda tutulmaktadir.

Detayl uzman tetkikleri ile calisma sekilleri denetlenmektedir.

W

vardimcilarosgb:




2 Aylik D6nemsel Olarak Yapilan iSG kurul toplantisinda giindeme gelen konular (01.07.2024 — 30.09.2024);

15.08.2024 tarihinde gergeklestirilen kurul toplantisinda;

Her yil Yangin’dan Korunma Yénetmeligi geregi yapilan, Acil Durum Eylem Planlari kapsaminda, 19 Eylil
2024 saat 15.00’de toplu konut projesinin tiim bloklarinda “Haberli Bina Tahliye Tatbikati” yapilmasi
konusunda gerekli hazirliklar tGzerinde durulmustur.

Ekiplerde gérevli personele yiiz yiize egitimler is Giivenligi Uzmani tarafindan verilmesi kararlastiriimistir.
Proje ortak alanlarindaki teknik hacimler ve diger ortak alanlardaki riskli gériilen noktalarla ilgili saha tespit
/ denetim raporlari tespitleri Gizerinden yapilacak duzeltici / 6nleyici faaliyetler icin is planlari olusturularak,
hizmet birimlerden gerekli aksiyonlar alinmasi talimatlari verilmistir.

Site yonetimi ekiplerinde 2 yilini dolduran tiim personellerin Temel ISG Egitimlerinin yenilenmesi gerektigi
belirtilmistir.

Sosyal tesis alanlari icinde yer alan kafeterya mutfak ile servis alanlarinda gida ve hijyen denetimleri;
periyodik is plani dahilinde isyeri hekimi ve Isg uzmani tarafindan yapilmis, tespitlerle ilgili toplant
sonrasinda gerekli uyarilar isletmeci ekibe yapilmistir.

Donem icerisinde yasanilan ramak kala ve varsa is kazalarinin sebepleri ile diizeltici uygulamalar Uzerinde
duruldu.

1.5. EGiTiM FAALIYETLERI, DENETiM VE TATBIKATLAR

v

18 Eyliil 2024 tarihinde yapilacak, acil durum planlari kapsamindaki bina tahliye tatbikati dncesi, tim

personele Acil durum ve Afet bilinci egitimi verilmistir. koordinasyon toplantisi diizenlenmistir.

2 ._‘!:a‘:g; PPN

Bina tahliye tatbikati 6ncesi hazirliklar ve tatbikat uygulamalan

29 Eylil 2024 tarihinde saat 15.00°da sitenin tiim bloklari igcin YANGIN SENARYOSU’na gore, Haberli Bina Tahliye
Tatbikati gerceklestirilmistir.

Tatbikat sonrasi, glivenlik toplanma bélgelerindeki tiim sakinlerimizi ve ekiplerde gorevli calisanlarimizi A blok
toplanma alanin sevki saglanmistir.

Tim katilimci ve gorevliler, tatbikat sonuglarinin bilgilendirilmesi sonrasinda, Yangin Séndirme Egitimi ve Evde /
Ofiste Deprem’de deprem yasanmasi senaryosuna goére, dncesi hazirliklar, deprem aninda yapilacak ve ilk 1 saatte
bilinmesi gerekenler hakkinda uygulamali egitimler verilmistir.




Bina Yangin Sondiiriicii Kullanma ve Deprem Egitimi

26 Eylil 2024 tarihinde yapilan ADS Guvenlik firmasi tarafindan toplu konut projemize yapilan habersiz
sizma girisimi denetiminde, glivenlik gorevlilerimiz girisimi engelleyerek basari géstermislerdir.

Blinyemizde yeni géreve baslamis ve periyodik yenileme egitim
sureleri dolmus personelimize temel is saghgi givenligi ile ilk
yardim saglik bilgisi e-egitimleri verilmistir.

Haberli Bina Tahliye Tatbikati dncesinde tim personele, acil
durum planlari ve yapilacaklarla ilgili ylz yize egitimleri ISG
Uzmani tarafindan verilmistir.

Temizlik  personellerimizden doénem igerisinde  yeni
baslayanlara, Genel hijyen — Kimyasal Malzemeleri egitimleri
ve is basi egitimleri verilmistir.

1.6. MEYDANA GELEN KAZA VE OLAYLAR

1-

B blok 3. Bodrum kat kazan dairesinde bulunan, 2 nolu 430Kw yogusmali tip sicak su kazanin dékiim diliminde
ve briilér aksamindaki ariza, yedek parca degisimleri yapilarak sicak su kazani ¢alisir duruma getirilmistir.
Benzer olarak, C blok blok 3. Bodrum kazan dairesinde ki 2 nolu sicak su kazaninin kontrol paneli ana kart
arizasi da donem iginde giderilerek, sorunsuz calisir duruma getirilmistir.

B blok 2 nolu sicak kazani dilim ve briilor degisim ¢aligmalari yapilmistir.

10




Donem igerisinde, site bahge alanlari sulama tesisati HDP 63mm’lik ana pvc boru tesisat kagaklari teknik
ekibimizce giderilerek, sorunsuz ¢alisir duruma getirilmistir.

A blok ve F blok dis cephe camlarinda meydana gelen hasarlar donem icerisinde sigorta glivencesi tarafindan
karsilanarak zarar tazmini sonrasi, temini saglanarak / gerekli cam siparisleri verilerek degisim suireclerine
gecilmistir.

A blok 29. Kat teras alaninda bulunan, kutu harflerden hareket olanlarin sabitleme galismalari, Dagci Hizmeti
marifeti ile yapilmistir.

B blok 15. Kat teras bodlgesindeki zemin su izolasyonu sorunu, donem icindeki yalitim c¢alismalari ile
giderilerek sorunsuz hale getirilmistir.

Bloklarin isitma vana kontrol otomasyonu icinde kullanilan PLC cihazinin program hatasi yetkili firmasi
tarafindan kontrol edilmek Gzere, isleme alinmstir.

1.7. YONETIM VE iSLETME UYGULAMALARI

v' Toplu konut projesinin, tim ortak alan ve daire

Site Yonetim birimleri ve Yonetim Kurulunun donem igerisinde almis oldugu karar ve uygulamalar asagida belirtilmistir.

iclerini kapsayan yangin ihbar sistemi merkezi ile =

saha elemanlarinin periyodik bakim c¢alismalari

£ E
£ Process Besio

doénem igerisinde yapilmis olup, bagimsiz bélimler Lo

icinde kalip, girilemeyen bolgelere randevu alinarak,  BrOCESS

s B
Design 5= ¢

gerekli kontroller yapilmaya baslamistir. P Mwmmi t
Agustos’24 déneminde Yonetim Kurulu anageme"

toplantisinda, temizlik, givenlik ve karsilama

hizmetleri icin, yasal haklarinin verilmesi kaydiyla, hizmet verimliliginin arttiriilmasi ve hizmetlerin
performans yonetimlerini saglanmasi amaciyla, dis kaynakh hizmet alimi yapilmasi konusunda karar
alinmistir. Bahsi gegen hizmet ekiplerinde gorevli ¢alisanlarin taleplerine gore, yasal haklarinin verilmesi
kaydiyla, anlasma saglanan KG Group firmasina devir sézlesmeleri 1 Ekim 2024 tarihi itibariyle yapilacaktir.
Subat’24 doneminde KMK toplatisinda yapilmasi planlanan toplam 12 adet proje yada demirbas yatirim
harcamalarinin tamaminin gerceklesmeleri saglanmistir.

Sadece, yer alti ¢Op istasyonu kurulumu ile ilgili yatirnm projesi calismasi Maltepe Belediyesi’'nin yol agma
calismalari baslatiimamasi nedeniyle, calismalar yapilamamis, siire¢ takip edilmektedir.

Sakinlerimize yonetim planimiza aykiriligi olan ortak alan uygulamalari, hatali paklanmalar, genel sikayet
kaynagi olan rahatsizlik olusturan konular, evcil hayvan gezdirme genel kurallarina aykiriliklar, ortak alan
demirbas ile ekipmanlara verilen zararlar, glirtilti rahatsizliklari, ortak alan uygunsuz tavir ve davranislarla
ilgili gerekli uyarilar ile bilgilendirmeler yapilmis, tekrarli olarak karsilasilan gerekli gériilen ve yasal takip
gerektiren konularla ilgili gerekli islemler ylrtttlmustir.
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2. TEKNIK BAKIM VE ISLETME HiZMET FAALIYETLERI

Toplu konut projesi icinde yer alan 6 blok, sosyal
tesis alanlari ve diger ortak alanlarda yer alan teknik
ekipmanlar ile sistemlerin arizalari, teknik
kontrolleri ve blok turlarindan gelen ariza tespitleri
teknik bakim isletme ekiplerimiz tarafindan islahlari

gerceklestirilmistir.

2024 yili glincellenen is ve bakim planlamalarina
gore teknik operasyon calismalari yiritilmeye
devam etmistir.

\ BAKIIVI Site genelinde bulunan kazan daireleri, ana AG pano odalari, kat AG

RIYODIK KONTROL

dagitim pano odalari, asansor makine daireleri, ¢ati katlari teknik
hacimler, garaj teknik hacimleri ve teknik saftlardaki sistem ile

2iYODIK ONLEYiCi BAKIM ekipmanlarin planli 6nleyici bakimlari ve 3. firma bakimlari teknik

hizmetlerin is kapsami icinde ylritilmustr.

Ortak alanlarda hizmet veren teknik bakim isletme kadrosu; 1 Teknik
\/teknisyeni ve 2 insaat-boyaci teknisyen ile daire ici teknik hizmetler de toplamda
manlamasina gore isletmede teknik hizmetler ylritilmastir.

1Isanlarimiz ve yardim masamiz ile daire icinden gelen taleplerle ilgili is planlama
asi Uzerinden olusturularak, ¢alisma zamanlarina gore hizmetler verilmistir.

“ORTAK ALAN TEKNIK SiSTEMLER PLANLI BAKIM - ONARIM FAALIYETLERI

Teknik bina bakim ve isletme hizmetlerinde, bina ekipmanlarinin hizmet Omdiirlerinin, ideal performansi
saglayabilecegi tasarim émriinden sonra, yenileme ihtiyag dénemine kadar kabul edilebilir diizeyde saglayacak
en 6nemli kriter onleyici periyodik bakim uygulamalaridir.

Planl 6nleyici periyodik bakim ¢alismalari dahilinde, dénem igerisinde elektrik ve mekanik tesisat alt yapisindaki
tlim sistemler ile ekipmanlarinin 6nleyici periyodik bakimlari yapilmistir.

2.1.1. SOZLESMELi FIRMALAR UZMANLIK GEREKTIREN BAKIM VE OLCUM GALISMALARI

» Periyodik bakim is plani dahilinde A-B-C-D-E bloklarimizda bulunan toplam 18 adet yolcu, 4 adet yik
asansorunin ayhk periyodik bakimlari, sézlesmeli firmasi Mitsubishi AG-Melco firmasi tarafindan eksiksiz

olarak yapilmistir. Dénem igerisinde, mindr olarak toplam 3 adet asansor arizasi meydana gelmigtir.

> Inform — Gametech firmasi tarafindan yillik bakim sézlesmesi dahilinde, 20 Kva giice sahip trifaze ¢ikigli
ups cihazi ve aku grubunun periyodik bakimlari yapiimistir.

> A, B, C, DveE blok yangin sulu sondurme tesisati basinclandirmada kullanilan Wilo marka 3 jokey ve 6 adet
elektrikli yangin pompasinin, Yangindan Korunma Yonetmeligi dahilinde, periyodik bakim sézlesmesi

dahilinden, Agi-Wilo firmasi tarafindan periyodik salmastra, motor klemens kutusu, MCC panolari ve basma
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kollektort onleyici bakimlari yapilmistir. Aylik ¢calisma testleri ve mindr bakimlari ise, bina teknik ekibimiz
tarafindan gercgeklestirilmistir.

Pompalarin basma testleri ve kollektor cek-valf agma testleri de uygulamal olarak yapilarak sorunsuz
oldugu gozlemlenmistir.

Yangin pompalarinin periyodik bakimlari yetkili servis firmasi tarafindan yapiimigtir.

> 2024 yili Gglncu ceyrek donem igerisinde, 6 kg, 50 kg’'lik KKT tip Yangin Sondirme Cihazlarinin yilhk
periyodik bakimlari Eksel Yangin firmasi tarafindan yapilmistir.

> Sitemizin sadece ortak alanlarindaki kuvvetli akim tesisatini besleyen ve sebeke enerjisi yedeklemesi olarak
kullanilan 1050 Kva jeneratoriin yillik planli periyodik bakimlari kapsaminda, 3 ayda bir yapilacak minor
bakimlari ALIMAR JENERATOR firmasi servis ekiplerince yapilmistir.

jenerator 3 aylik mindr ve haftalik kontrolleri donem iginde yapilmigtir.

> Bina teknik hizmet ekiplerimiz tarafindan haftalik periyotta, akii, motor ekipmanlari, alternator grubu,
radyator devresi ve kumanda panolarinin kontrolleri ile yag, filtre, antifriz malzeme durumlarini elden
gegirilmistir.
Dizel grubun haftalik olarak yikte / bosta calisma testleri yapilmis, her hangi bir olumsuzlukla
karsilasiimamustir.
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» Toplu konut projesinin bloklarinin AG Ana Dagitim panolarindan, blok kat dagitim ile daire saya¢ besleme
panolarindan, sosyal tesis ana dagitim panolarindan ve ortak alan prizlerinden, yilda bir kez olmak Uzere
isletme koruma topraklama olglimleri ile paratoner koruma topraklama 6lctimleri yetkili Ignorm muayene
firmasi tarafindan yapilmistir. Yapilan olgimlerde topraklama direncleri ve 6lglimler yasal olmasi gereken
degerler icinde yer oldugu raporlanmistir.

Bloklar ve ortak tesis kuvvetli akim panolarinin yillik isletme koruma ve paratoner topraklama dlglimleri gergeklestirilmistir.

» Toplu konut projesinin bloklarindaki isitma, soguk su basinclandirma, yangin sulu séndiirme basinglandirma
- sicak su depolama/eldesinde kullanilan toplam 95 adet sulu tip tesisat kazanlari ile basingh depolama
tanklarinin ve kompresér hava tanklarinin 2014/29/AB Basin¢h Kaplar Yénetmeligi geregi yilda 1 defa

yapilmasi gereken basinc testleri ve vyizeysel muayeneler Ignorm Muayene firmasi tarafindan

gerceklestirilmistir.

» Ortak alan genelinde bulunan yangin sondiirme cihazlarinin ve kat yangin dolaplarinin ayli minér kontrol ve
bakimlari teknik bakim isletme ekiplerimiz tarafindan yapilmistir.

» Donem igerisinde, TUVTURK akreditasyonuna sahip laboratuvarlarda, acik havuz — ¢ocuk havuz sulari igin
ayhk periyotta, kapali havuz sularinin periyodik olarak 2 aylk periyotlarda mikrobiyolojik su analizleri ve
kimyasal su analizleri periyodik olarak yapilmis, 6l¢imler sonucunda havuz suyu mikrobiyolojik ve kimyasal
degerlerinin normal aralikta oldugu gozlemlemistir. Su analiz raporlari sosyal tesis alanlarimizda
sakinlerimize bilgi amaciyla, ilan edilmistir.

» Acik havuzlar ve kapal havuzun giinliik, haftalik ve aylik bakimlari eksiksiz yapilarak, havuz suyu
sartlandirma uygulamalari yapilarak, is plani ve havuz suyu otomasyon sistemi ile kontrol altinda
tutulmaktadir.

2.1.2. BiNA TEKNIK HiZMETLER PERIYODIK ONLEYiCi BAKIM GALISMALARI

» Pompalarin basma testleri ve kollektor agma testleri de uygulamali olarak yapilarak sorunsuz oldugu
gozlemlenmistir.
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Bloklarin yangin sulu sondiirme pompa gruplarinin periyodik bakimlari ve galisma testleri

> Ayrica, site ortak alanlan igerisinde yer alan stis havuzlarinin periyodik, tesisat, havuz bakimlari ve su
sartlandirma galismalari takip edilmistir.

Acik Yetiskin, Kapali, Cocuk Havuzlan ve Ortak Alan Siis Havuzlarinin Dénem igerisinde Mekanik ile Kimyasal Bakimlari Yiiriitiilmdstiir.

» Sitemiz sosyal tesis alanlari ile C-D bloklarimizin kat koridorlari taze hava ve egzoz havalandirma
santrallerinin aylik periyotta, kaset filtre, isitma serpantinleri, fan ve motor bakimlari yapilmistir.
A-B bloklarda bulunan kat koridorlari basinglandirma/taze hava ve egzoz havalandirmasini yapan klima
santrallerinin, ¢ati tipi aspiratorlerin, kazan daireleri hiicreli tip vantilatorler, aspiratorlerin kayis, motor,
serpantinleri ve motor periyodik kontrol ile bakimlari da tamamlanmistir.
Ayrica, is plani kapsaminda garaj alanlarinda bulunan egzost fanlari, jet fanlar ve ifleme aksiyal fanlarin
periyodik bakimlari yapiimistir.
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Havalandirma santralleri ve sistem dahilindeki tiim fanlarin periyodik bakimlari dénem iginde yapilmistir.

Dairelerin tuvalet giderlerine kagit, bez ya da herhangi bir yabanci cisim
atilmamalidir. Blok bazl giderlerin yabanci cisimler nedeniyle tikanmalari, sitemiz
icin bakim maliyetlerinin birlikte, onarim ¢alismalari siirecince daire_lgl:}i_s_su
kesintisi yasanmasina neden olacaktir. Benzer sorun yasanmamasi ig'in,
dairelerden ¢ikan bitkisel mutfak atik yaglarinin, giderlere dokilmeyerek,

bloklarin 1. Bodrum kat alanlarinda yer alan atik yag kumbaralarina birakilmahdir.

> Sosyal tesis, A blok ortak alanlarda ve yonetim ofisi/hizmet alanlarinda bulunan split, salon ve vrf tipi
klimalarin periyodik minér aylik bakimlari dénem igerisinde aylik periyotta is planlari dahilinde yapilmistir.

Site Ortak Alanlar Klimalarin aylik periyodik bakimlari yapilmigtir.

» Ortak alan kazan daireleri, kat dagitim panolari, ana dagitim ve otomasyon panolarinin 3 aylik periyodik
bakimlari kapsaminda, klemens kontrolleri, pano temizlikleri ve salt malzeme kontaklari kontrol ile ¢alisma
testleri teknik ekiplerimiz tarafindan yapiimistir.
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Ortak alanlar Dagitim, MCC, Otomasyon Panolari Bakimlari

> Site geneli ortak alanlari kazan daireleri sirkilasyon, kullanma hidrofor pompalarinin, havuz sirkiilasyon
pompalari, bahce sulama hidrofor gruplarini basma testleri, rulman kontrolleri ve klemens periyodik 3 aylik
mindr bakimlari yapilmistir.

Havuz sezonu 6ncesinde 1 adet havuz sirkiilasyon pompasi motor sargisi onarimi ve 1 adet yangin jokey
pompasi kademe carklarinin degisimleri yapilarak, ¢alisir duruma getirilmistir.

Sirkiilasyon, santrifiij ve dalgic pompalarin dénemsel bakimlari tamamlanmigstir.

Site ortak kapali alanlari icindeki koridor aydinlatmalari, merdiven sahanliklari, aplik armatrlerin, kapali
otopark alanlarinin led aydinlatmalari, acil durum aydinlatmalari, teknik hacim aydinlatmalari ve agik alan

park direk aydinlatmalari ile bahge aydinlatmalarin arizalari islah edilerek, periyodik kontrolleriile beraber
eksiklerinin giderilmesi yapilmistir.
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Site geneli ortak alanlardaki aydinlatma Iniyeleri kontrolleri, arizaislahi ve lamba degisimleri yapiimistir.

> Donem igerisindeki blok kat tesisat saftlarindaki temiz ve pis su tesisat kagak ile tikanikhhk arizalari
giderilerek, sicak su pislik tutucu bakimlari ile arizali basing disirici tesisat elemanlarinin degisimleri
yapilmstir.

Ortak alan temiz ve pis su tesisatlari ariza islahi ve periyodik bakim ¢aligmalari

» Kapal otopark 3. Bodrum katinda bulunan zemin suyu toplama ¢ukurlarinda yer alan bigakh / pargalayicil
dalgic pompalarin ve zemin kotu alti pis su tesisati basinglandirma sistemlerinin 3 aylik planli periyodik
bakimlari yapiimistir.
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Ayrica, zemim kotu altindaki pis su tesisati hijyenik pis su sistemleri, tanklari alt kaideleri ve yeni tasma
havuzu pvc tesisat imalatlari tamamlanmistir.

Dalgi¢ pompalarin periyodik bakimlari ve pis su hijyenik pompalari ile tesisatlari yeni imalat ¢alismalari

» Cve E blok sicak depolama ekipmanlari olan 1000 It sicak boiler’lerin ve blok kullanma suyu depo besleme
stizme sayaclarin periyodik bakim ve arizali olanlari degisimleri donem icerisinde yapilmistir.

Site geneli ortak alan tesisat bakim calismalarindan 6rnekler

» Acik havuz alaninda kullanilan plaj semsiyeleri arizalari, sezlong sorunlari ve resepsiyon otomatik gegis
kapilari arizalari giderilerek, sorunsuz calisir duruma getirilmistir.
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Site geneli ortak alan tesisat bakim ¢alismalarindan 6rnekler

> Site acik ve kapali alan IP dom kameralar ve dijital kayit cihazlari ile network sistem alt yapi arizalari
doénem igerisinde giderilmistir.

IP kamera ariza ve periyodik bakimlari ile NVR cihaz sorunlari donem igerisinde giderilmistir.

2.2. TAMAMLANAN FAALIYETLER VE PROJELER

> D ve E blok arkasi bahc¢e alanlari sulama tesisatlari HDP boru kacak arizalari ve tesisat sorunlari donem

icerisinde miidahaleleri yapilarak, arizalari giderilmistir. ilave tesisat ile ilgili yeni imalat calismalari dénem
icerisinde tamamlanmistir.

Acik bahge alanlari toprak alti bahge sulama tesisat kagaklari ve onarim isleri

20




> A blok kullanma suyu alt zon hidrofor grubu pompa motor rulman degisimleri ve list zon kullanma suyu 2
nolu pompa robex vana degisimleri yapilmistir.
Ayrica, acik havuz kum filtre u-pvc ¢ekvalf arizasi, cekvalf yayi degistirilerek giderilmistir.

Kullanma suyu hidrofor ve havuz sirkiilasyon tesisati ariza islah galigmalari

» Kapali havuzun dénem igerisinde, yillik ylizey zeminler ve makine dairesi tesisat ba

seramik derzlerinin temizligi, eksik olan seramikleri tamamlanmasi ve seramik yi

.160 AdamSé 2]
Ariza Islahi

¢alismalari tamamlanmustir.

TEKNiK OPERASYONLAR i$ SINIFINA GORE
ADAM SAAT

EYLUL'24 OAGUSTOS'24 OTEMMUZ'24

Teknik hizmetler is olarak 3 aylk

icerisinde, TOplam 5.068 adam saat
YENI IMALAT VE REVIZYON [—— D e .
is glict gerceklesmesi olmustur.
3 FIRMA REFAAT = Teknik hizmetler is glicli dagihminda Mekanik

PERIYODIK KONTROL [ ] & Tesisat Ariza is yiikiiniin 6zellikle
L

Agustos’24 déneminde artis gbstermesinin
temel nedeni, bagimsiz bolimlerin bagimsiz
bolim ici elektrik dagitim panolarinda zaman

PERIYODIK BAKIM [—
—

ARIZA BAKIM [ i
[ 1

zaman yasanan elektrik kesintisi sorunlariyla

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

giincelligini korumustur. Ayrica, ortak
alanlardaki yaz sezonu sebebiyle acik alan insai ve boya calismalari bu donem is giici dagihminda etkisini
gostermistir.
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3. FIRMA REFAKAT B YENI iIMALAT VE REViZYON

blyktir.

Teknik Hizmetler is Siniflarina Gére Sayisal Dagilimi

Onleyici ve planli bakim ile periyodik kontrol calismalarina gore, toplam operasyon is giiciiniin %45/t oraninda

Ortak alan arag ve yay gegis bolgelerinde
dénemsel yasanan deformasyonlarda insaat
islerindeki is giclin arttirmigtir.

Teknik bakim isletme hizmetlerinde yapilan
periyodik kontrol - bakim ¢alismalari ve alan
kontrollerinin etkisi ile bir 6nceki 3 aylik doneme
gore %47,5 oraninda “Ariza Bakim” adam saat is
giiciiniin azalmasina neden olmustur.

Yaz sezonu tatil planlarina bagli bagimsiz
boélimlerden gelen taleplerin azliginda etkisi

olmustur. Sezon itibariyle, ariza bakim ve talepleri azalmasi ile planl
gerceklesmesi saglanmistir. Planli bakimlarin yillik is plani zamanlamasina u

negatif yonde etkisi unutulmamalidir.

Ina uygun

sayllagna

ARIZA BAKIM DETAY iS GUCU ANALizZi(AdamSaat)

B ] |
TEMMUZ'24 AGUSTOS'24 EYLOL'24

@ MEKANIK ARIZA ELEKTRIK ARIZA INSAAT

“Onleyici Periyodik Bakim
ve Kontrol, Toplam is
Giiciiniin %46.2'si

Aniza Islahi Detay is Giicii Dagilimi

2.3. BAGIMSIZ ALAN TEKNiK(HANDYMAN) HiZMET FAALIYETLERI

Sitemiz yonetimi ortak alan teknik hizmetlerinin yansira, Yonetim Kurulu karari ile bagimsiz alanlarda faaliyete gecen
tamirci hizmetiyle, daire iclerinde daha ekonomik, glivenli ve hizli hizmet verilmesine devam edilmektedir.

Bu kapsamda, bagimsiz bolimlerdeki kuvvetli ve zayif akim tesisatlari ile montaj islerinde gorevlendirilmek lizere,
sadece 1 elektrik teknisyeni ile saat 09.00 — 17.00 arasinda Yonetim Kurulunca belirlenen fiyat tarifine goére
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¢alismalar yuritilmustir. Mekanik teknisyeni personeli bulunmadigi icin bu dénemde, tesisat arizalari, sorunlari ve
montaj calismalari icin hizmet verilememistir.

Daire ici pano, priz, aydinlatma, tv ve internet alt yapisi ile arizalarin islahlari saglanmistir. Beyaz esya ve mutfak
ankastre Urinleri haric, daire icin elektrik, aydinlatma, sihhi tesisat, basit mekanik aksamli ekipmanlarin montaj ile
tamir isleri ve kismi imalatlari yapilmistir.

posta yada ylz yilze gelen taleplerin alinmasi sonrasinda, oncelikle dirile
olusturulmaktadir.

Dénem igerisind
toplam 114 Adet <

Tamirci Hizmetlerj

DAIRE iCi TEKNiK HiZMETLER
ADAMSAAT iS GUCU DAGILIMI

[/ \/

O MEKANIK 0O ELEKTRIK £1iNSAAT GENEL 1 KESIF

Handyman teknik hizmet operasyonlari gergeklesen talep sayilar

3. TEMIZLiK HiZMETLERI

Nuvo Dragos Temizlik hizmetleriyle ilgili revize edilen yillik is planina uyum dahilinde 2024 3. ¢ceyrek donemde
glnliuk, haftahk ve aylik is planlarina bagh kalarak calismalarin

yluritilmesine devam edilmistir.

Ortak alan temizlik galismalari kapsaminda, gunliik 3 defa ¢6p toplama
ile transfer calismalari, ortak alan ve katlarin zemin temizlikleri, sosyal
alan haftalik detay temizlik ile hijyen ¢alismalari, i¢ cam temizlikleri, agik
ve kapali alan mintika, i¢ ve dis alan yikama islemleri, blok kat ¢6p
almalar ve atik istasyonlarina transferi islemleri, 1slak ve hijyenik

alanlarin temizlik uygulamalari, teknik hacim temizlik islemleri, hassas
ylizey temizlik ¢alismalari 08.00 ile 22.00 saatleri arasinda

yuritilmektedir.

Blok ve diger tim ortak alan temizlik is planlamasi, agirlk olarak 08.00 ile 16.00 saatleri arasinda

gerceklestirilmektedir.

Sosyal tesis alanlarinda (agik havuz, cevre ekipman ve mahallerinin) dezenfeksiyon ile sanitasyon calismalari
rezervasyon ile kullanilan alanlari i¢cin uygun periyotlarda yapilmaya devam etmistir.
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3.1. YAPILAN CALISMALARDAN OZET UYGULAMALARI

Site geneli ortak alanlarda yapilan genel ve detay temizlik galismalari ilgili uygulamalar asagida belirtilmistir. Yillik ve
aylik is planlarina uygun yapilan ¢alismalarla ilgili bazi 6rnek uygulamalar icin temizlik periyotlari su sekildedir.

Bloklar ve sosyal tesis ortak alanlarinda periyodik glnliik is planlamasi dahilinde,

YKS

ve cam i

PROJE ISLERI M|z

| ——

- 1 -

ipigesh cey e
ok dat cvar csier temiatg
I e ——

FEEEf B E
FEEEIREE

B18[F(ele(els [2[#E:E]

|
|
!

Eellel ke kR
|
|
|
|
|
|
[
\
\

5

A
]

angn el ve yarge: butem tenisligh
i mensivoient rabzantan apiiatma ve
R —

T e ——

] i b etva tgtarn i e yhanenars

= ok yngn ol
‘ i DYS—p—— s -

e R e——

it e i et St e ooy b o

-

EEEEEE¢s
ERE R

Yillik temizlik is planlamasi Aylhk temizlik is planlamasi

Aylik toplamda en az 448.078 m2 sert zeminin mop ile silimleri ve

74.680m2 haftalik periyotta zemin Yikama Otomati ile detay

ylkamalarl, (zlik ile makinaci temizlik ekiplerimizce gunliik periyotlar dahilinde yapilmistir.

Kat koridorlari ve site ortak alanlari sert zemin yikama ¢alismalari yapilmigtir.

Gunluk yaklasik brut 72.300 m2 acik yuruyus, ara¢ yollar ve kapali

garaj alaninin mintika temizligi ile zemin supurme c¢aligmalari

yapilimisgtir.

» Yaklasik 9200 m2 site ici zemin agik alanlar igindeki bahge, yilrliyls ve arag yollarinin detay stpltrme ile

mintika ¢alismalari gunlik olarak devam etmektedir.
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Acik ve kapali ortak alanlar mintika galigmalar

Site geneli dis cephe silimleri harig donem igerisinde, kat holleri cam tugla, aynalar, resepsiyon i¢ — dis cam
ylzeyleri, A-B-C-D blok 7m zemin kotu seviyesi dis cephe ylzeyleri, sundurmalari, sosyal tesis i¢c ve dis cam
—kompozit yiizeyleri, A-B-C-D-E blok cam korkuluk ve i¢ cephe cam ylizeyin silim ¢alismalari camci temizlik

gorevlilemizce glinlik periyotlarda tamamlanmistir.




ve transfer islemleri yapilan giinliikk ortalama toplam 19 — 20 m3 doniistiirilemeyen

¢oplerinin, kat toplanmasi ve hijyen kurallarina uygun Atik istasyonalarina tagimalari saglanmistir.
Sifir Atik Suregleri igin sitemiz ortak alanlarinda bulunan konteynir ve kumbalardaki kagit, plastik, cam,
metal, pil ve evsel yag atiklari glinliik olarak atik depolama alanlarina transferleri gerceklestirilmistir.
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Bloklar da glinliik sabah saat 09.00 ve 15.00 olmak lizere, 2 periyotta ¢dp alimlari, céplerin aksam kontro
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Bloklarin kat ¢6p konteynirlarindan alinarak atik depolama istasyonlarinda ayrigtirilan atiklar transferleri gerceklestirilmistir
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> Sosyal tesis alanlarimizin haftalik her Pazartesi giini yapilan detayli periyodik temizlik ¢calismalari, hijyen
ve cephe cam silimleri, tim sicak alanlar(hamamlar, saunalar), bay-bayan tuvaletler, soyunma odalari,
koridolar, i¢c cam ylizeyler, havuzlar gecis zeminleri ve dus alanlarinin detayli temizlik planlari aksatilmadan

yapilmistir.

Sosyal Tesis Alanlari detay temizlik ve hijyen ¢alismalarindan 6rnekler

Gunlik temizlik calismalari is plani dahilinde, sosyal tesiste sabah saat 07:00 ile 22:00 saatleri arasinda goérevli 1
temizlik gorevli personelimiz uygulamalar yiritalmastir. Alanlarin 12.00 ile 13.00 saatleri arasinda hijyen ve
genel temizlik ¢alismalari dahil, saat basi ve durumsal olarak tiim tesisin benzer olarak, detayli temizlik silimleri,
dezenfeksiyon calismalari ve zeminlerin mop ile silimleri kesintisiz devam etmistir.

> Yazsezonu iginde, acik havuz, cocuk havuzlari ve sis derelerinin seramik yuizey, ylrime alanlari, havuz
tasma kanallari, traverten taslari ve plastik havuz tasma 1zgaralarinin detay temizlik calismalari yapilarak,
alanlardaki soyunma, wc ve dus kabinlerinin periyodik temizlik ¢calismalari tamamlanmistir.
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Havuz alanlari sezon igi periyodik temizlik ve dezenfeksiyon galigmalari

> Kapal otopark alanlari, acik oyun alanlari, blok 6nleri dis boélgeleri, ytrlyus yollari, arag yollari, bahge ve
peyzaj alanlarinin giinlilk mintika, zemin stiplirmeleri ve detay zemin yikama temizlik calismalari yapilmustir.
Ayrica, bloklarimizdaki i¢ ve dis giris — yol alanlari periyodik zemin temizlikleri, yikama calismalari kesintisiz

olarak yapilmigtir.

Site ortak alanlari dig bolge zemin, yol ve havuz yikama galigmalari tamamlanmistir.

> Bloklarin 6zellikle zemin giris bolgeleri ve resepsiyon alanlarindaki mermer zeminlerin detayl yikamalari

sonrasinda, kristal cila uygulamalari donem icerisinde yapilmistir.
» Site ortak agik oyun alanlari ve ¢evre mahallerinin periyodik dezenfeksiyon ¢alismalari dahilinde, cocuk

parki, oyun sahalari ve ylirime yollarinin detayli yikama ¢alismalari yapilmistir.
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Mermer zeminlerin kristal cila uygulamalari tamamlanmistir.

» Toplu konut projesinin KMK toplantisinda bitge onayi ile yilda 2 defa yapilmasi karara baglanan, bloklarin
ortak alan dis cephe camlari ve kompozit ylzey temizlik calismalarinin ikinci etabi, Eylil ayi icerisinde,
Dagcilik hizmet alimi marifeti tamamlanmistir.

Bloklar ortak alan dis cephe yiizey temizlik ¢aligmalari 2. etabi tamamlanmugtir.

3.1.2. TEMIZLIK SARF MALZEME VE EKIPMANLARI
Toplu konut projesi ortak alanlarinin temizliginde, 3 Aylik donem icerisinde 1.721 Lt tiim temizlik

kimyasal gruplarindan, 115 paket

temizlik sarf malzemelerinden ve 605 EC%LABU Grmep m

adet muhtelif temizlik genel

malzemelerinden kullaniimis olup, temizlik EE{BEE JohnsonDiversey ék

sarf malzeme ve genel malzeme markalarinin
BEKKIMYA

bazilari asagida belirtilmistir.

&
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Read Safety Data Sheets for Chemical Reactions

‘ @%933%, Isletme ortak alanlarinda kullanilan tim temizlik
0 ‘ ‘ - ‘ 'llﬂl' . kimyasallari ve sarf malzemeleri MSDS kriterleri insan

3 2 |2 sagligina uygun olarak se¢ilmektedir.
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3.2. ORTAK ALAN SIFIR ATIK YONETIMI

Sifir Atk slregleri kapsaminda, periyodik olarak, e-gsb ortami
Uzerinden atik, uygulama ve egitim bildirimleri, Cevre Sehircilik ve iklim SI F I R
Degisikligi Bakanhdina portal Gzerinden etkinlik bazli yapiimaktadir.

Donastirulebilir atiklar, tehlike atiklar, pil, tibbi atiklar,

dondstiridlemeyen atiklar genel gruplarina gore sitemiz atik yonetimi

aksiyonlari alinmaktadir. Donisturilebilir atiklar genel ambalaj, plastik, kagit, cam, evsel yag ve metal atiklar
olmak tzere ayristiriimaktadir.

Dénem igerisinde, belediye yetkililerine teslim edilmesi sonrasinda, e-¢sgb sifir atik bildirim platformundan gerekli
bildirimler yapilmistir.

Sitemiz sahasindaki acik ortak alan gecislerinde, resepsiyonlarda, sosyal tesis alanlari
katlarindaki kumbara ve konteynir ekipmanlari ile bu ayristirmalari ekiplerimizce yapil

ragos Sifir Atik
Yonetimi Kararhlikla

inci | SIFIRATIKBILGI SISTEMI “ R

ENIRCILKVE
LIM DEGISIKLIGIBAKANLIGH

e Q Faaliyet Sorgulama
FaaliyetFiltreleme
ERHAN OZCAN
Tesis

ve Sakinlerimizin
Destegi iLe Devam

A Anasayfa Kayit Tarini

& istemler

W bk Baswuru

Uygulama
B wn igilerim " Kurum Adi it ilce Alani
4 sorumlu Personel $2993063  NUVO DRAGOS SITE MERKEZ YONETICILIG ISTANBUL MALTEPE
s Ust
£2890562 | NUVO DRAGOS SITE MERKEZ YONETICILIG STANBUL | MaLTERE
3 alt 8irim Onaylama
© Yeni Faliyet 22890550 | NUVO DRAGOS SITE Ml isTANBUL MALTEPE
Q Faaliyet Sorgulama 05 SITEMERKEZ ISTANBUL WALTERE o i o s a
QA Birim Faaliyet Sorgulama
42890522 NUVO DRAGOS SITE N STANBUL | MATERE T wk o i 9 s @
# Belgelendirme
1= raporlama 42785364 | NUVO DRAGOS SITE MERKEZ YONETICILIG STANBUL | MALTEPE aina 2000202 | Toplanan Atk o i 9 r @
05 SITE MERKEZ YONETICILIG STANBUL | MaLTEPE aina 13022026 | Toplanan Atk o i 9 r a
05 SITE MERKEZ YONETICILIG STANBUL | MALTEPE aina 2020 o i 9 Vs a
oS SITEME STANBUL | MALTEPE aina 21202 Toplanan Atk o i 9 r a
42250603 | NUVO DRAGOS SITE MERKEZ YONETICILIG STANBUL | MATEPE aina 0908202 | Toplanan Ak & i 9 r e
.

Cop ekiplerimize, sifir atik ve atik ayristirma konusunda belli periyotlarla tekrarli egitimler verilmeye devam
etmektedir.

Pil, cam ve evsel yag atiklari icin, bloklarimizda belirledigimiz resepsiyon ve bodrum katlardaki kumbaralarda
tutularak, periyodik olarak belediye yetkililerine teslimleri gerceklestirilmistir.
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iBB ile Tibbi Atik Sézlesmesi dénem igerisinde yenilemesi yapilarak, revir, tesisler ve personel alanlarindan ¢ikan
tibbi atiklar bertaraf streci, Sifir Atik bildirimleri devam etmektedir.

Belediye yetkililerine donem icinde, doniistirilebilir atiklarin teslimleri yapiimistir

Site geneli ortak alanlarindaki ekipman yada sistemlerinden ¢ikan 25
kg tehlikeli atik ve 1.5 kg medikal tibbi atiklari bertarafi icin iBB &
Yerel belediye yetkilileri ile gerekli temas kurularak, teslimleri

Sakinlerimizin ¢op alma saatlerine uygun olarak, evsel atiklarini blok katlarinda bulunan,
¢op konteynirlarina atmalarini, ambalaj yada doniisebilir atiklarini ayni lokasyondaki
doniisebilir atik boliimiine yada bloklardaki atik kumbaralarina birakmalari
gerekmektedir.

4. BAHGE BAKIMI VE PEYZAJ FAALIYETLERI
4.1. TAMAMLANAN FAALIYETLER

Site ici agik alanlari bahge ve peyzaj alanlarinda, periyodik olarak yaz sezonu iginde yapilan planli ¢alismalar
dahilinde;

> Bitkilerin bahar mevsimi ile ihtiya¢ duydugu amonyum nitrat ve potasyum zengini glibrelemeler yapilarak,
yuksek besleyici koyun giibreleme takviyeleri yapilmistir.

> Oncelikle giil gibi yaprakh ciceklerin, zararli béceklere karsi ilaglamalarina Mayis dénemi itibariyle
baslanarak, Eylil ay1 sonuna kadar cali ve agaclar dahil yapiskanli indesit ilaglamalara devam edilmistir.
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Peyzaj ve bahge alanlarinin periyodik zirai ilaglama galismalari yapilmigtir.

» Temmuz ayi itibariyle, cicekler, cali bitkileri ve agaclarin ara budamalari yapilmis, bodur aga¢ ve cal
bitkilerinin form verme c¢alismalari yapilmistir.

Budama ve form verme ¢alismalari

Yer ortlicti acem halilari gibi bitkilerin yabani ot temizligi Temmuz ayinda da devam etmistir.

Site giris diizenlemesi kapsamindaki mevcut refiijlerin diizenlemeleri ile yeni ilave reflij imalatlari yapilarak,
bitkilendirme galismalari tamamlanmistir.

Site girisi peyzaj diizenleme galismalari
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» Temmuz ayi itibariyle, artan sulama ihtiyaci icin, sulama periyodu sabah erken ve gece saatleri olmak lzere
2 zamanh yapilmakla beraber, 6zellikle ¢im alanlari, ¢ali ve gicek dipleri damlama sistemi sulamalarinin
sureleri arttinlmistir. Cim alanlarinin periyodik olarak bigmeleri donem igerisinde, planlamalara uygun
sekilde devam etmistir.

> Elle sulama yapilan gegis bolgelerinde ve saksi kisimlarin yer alan bitlerin sulamalari sabah erken saatler
yapilmaya devam etmistir.

> Eylul ayinda baslayan igne yaprakli agacciklar ve ¢al bitki diplerinin capalamalari donem igerisinde
yapilmistir. Mevsim gecisi ile artis gbsteren yabani otlarin, ilaglama ve temizlikleri donem iginde is
planinda yer almistir.

4.2 KEMIRGEN VE HASERE MUCADELE FAALIYETLERI

Sitemiz ortak alanlarinin biyodisal kontrol ve hasere ilaglama uygulamalari 2024 yilinin Gglincli ceyrek donemi is
planina gore strdurtlmustir..

Barrier ekipleri tarafindan, aylik periyotta site acik ve kapali ortak alanlarina

BARR'ER yerlestirilmis toplam 71 adet kemirgen istasyonunun, biyodisal kontrolleri
_—_—

kapsaminda yem kontrolleri tamamlanmistir.
Pest Control Solutions

3 aylik dénem igerisinde kat site bahge agik
alanlari, garajlar, teknik hacim bolgeleri ve
site genel gevre sinirlarindaki aylik kemirgen istasyonun kontrolleri
yapilmis, 3 aylik donemde istasyon yem degisimleri, tiketim izlemeleri
ile alan kontrolleri yapilmistir.

Proje ortak alanlarinin yiirliyen haserelerle ilgili ihtiya¢c durumuna gore
gerceklestirilmis, ortak alanlarda herhangi negatif bir aktivasyon ile
karsilasiimamistir.

Yiriime ve arag yollarindaki yabani otlarin ilaglama ¢alismalari tamamlanmistir.
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Sitenin Mayis ayi icinde, ortak alanlar bloklarin tiim kat holleri, resepsiyonlar, blok girisleri asansor holleri, sosyal
tesis alanlari, ortak alan garaj gecis bolgeleri, personel alanlari ve teknik hacimlerin hasere ilaglamalari da, donem
icerisinde yapilmistir.
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Tum acik ve kapali ortak alanlardaki detay aktivite uygulamalari sakinlerimize donemsel yapilan bilgilendirmelere
de dikkate alinarak ilerlenmistir.

5. OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

Nuvo Dragos Site Merkez Yonetimi 6zel glivenlik hizmetleri olarak, fiziki
ve elektronik  glvenlik  hizmetleri dahilinde  operasyonlar

Elektronik glivenlik

yurutilmektedir. sistemleri

Projenin fiziki givenlik hizmetleri, vardiya calisma planina gore ozel
giivenlik kimlik karti olan personellerle, 5188 nolu yasaya ve istanbul
Valiligi komisyon karari onayina gore, koruma gilivenlik plan koruma ve

Fiziki glivenlik
sistemleri

Guvenligi artirllmis

guvenlik hizmeti verilmektedir. donanimlar

Koruma ve giivenlik planimiza dahilinde sitemiz sinirlari icinde 7 giin ve
24 saate gore gorevlendirilmek lizere, toplamda 14 OGG ile 3 vardiya
amiri ile sitemiz ortak alanlarinda sakinlerimize glivenlik hizmetleri verilmektedir.
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Nuvo Dragos Sitesi glivenlik risk yonetimi sistemi; koruma
hedefine yonelik tehditlerin ve risklerin muhtemel etkilerini,
gorev tanimlari ¢ercevesinde, en uygun/fayda maliyet orani
saglayan tedbirlerle yonetilmektedir. Strdurulebilir fiziki

;igsekment. guvenlik hizmetinde;
man

» Koruma hedefine vyonelik risklerin belirlenmesi ve
glincellenmesi,

> Belirlenen risklerin en iyi yonetimini saglayan givenlik
evaluate operasyon planlarinin hazirlanarak ve risk degisimine gore
‘ / giincellenmesi,

» Olagan disi durumlara karsi, Kriz yonetim planlari
hazirlanarak riski yiksek baslklari  6ncelikli tutarak,

tatbikatlarin donemsel yapilmasi saglanmaktadir.

Genel olarak, alanlara gore hazirlanan, isletilen ve glincel tutulan, Risk Yonetim Plani, Glvenlik Operasyon Plani ve
Kriz Yonetim Planlari ile risklere firsat olusturmama ilkelerine gore hizmet lretilmektedir.

Sakinlerimizin site ortak alanlarindaki fiziksel ve elektronik glivenlik hizmetleri ile sakinlerimize huzurlu, mutlu ve
glvenilir bir yasam sunmaktayiz.

Guvenlik Kontrol Merkezi




GUVENLIK NOKTALARI ZIYARETCI KONTROL VE ISLEMLERI

1 GELEN ZIYARETCIYE, DAIRE VE SAKiN BiLGiLERI SORULUR
SAKINLERIMizZ DAHILI INTERKOM SiSTEM UZERINDEN ARANARAK, ZIYARETCI BILGILERI TEYIT ALINIR
3 DAHILI SISTEM UZERINDEN ULASILAMAZSA, MOBiL HAT UZERINDEN SAKINE ULASIM SAGLANIR.
SAKINE, HERHANGI ILETISIM KANALIYLA ULASILAMAZSA, ZIYARETCI SITE GIRISI KESINLIKLE YAPILAMAZ.

Toplu konut projesinin toplam 3 sabit glvenlik noktasi icinde yer alan, ana giris bolgesi ile glivenlik kontrol
merkezinde 3’li vardiya ve arka yaya girisi / firma giris noktasinda 2’li vardiya sistemlerine gére hizmet
verilmektedir.

Guvenlik noktalarinin tamaminda, siteye gelen ziyaretgilerin kayitlari, ydonlendirme ve teyit islemleri yapilmakla
beraber, kapali otopark alanlarinin misafir arag giris-cikislari kontrol altinda tutulmaktadir.

Sitemiz sakinleri ve koruma hizmeti alanlarindaki talepler alinarak, gerekli bilgilendirme ile aksiyonlarin alinmasi
konusundaki talimatlar uygulanmaktadir. Ortak gecis, cevre ve garaj alanlarinda stipheli sahis, stipheli arag, stipheli
paket vb. durumlarin takip ve tedbir uygulamalari ekiplerimizce yapilmaktadir.

Fiziksel giivenlik uygulamalari ile birlikte, giivenlik otomasyonu sistemleri kapsamindaki iP kamera izleme, yangin
ihbar, karth gecis sistemleri, plaka tanima ve sesli anons sistemleri gibi alt yapi destek Unitelerinin operatorligi
ylratdlmektedir. 7 glin, 24 saat esasina gore vardiyali olarak givenlik kontrol merkezi nébet sistemi isletilmektedir.

Sitenin glvenlik otomasyon sistemlerinin 7 glin / 24 saat operatorligi ile birlikte, olusabilecek IT sistem alt yapisi
arizalari ile yeni imalatlar teknik bakim hizmet ekiplerimiz tarafindan desteklenerek isletiimektedir.

GUVENLIK OTOMASYONU VE KONTROL MERKEZi

iP KAMERA iZLEME SiSTEMIi
YANGIN iHBAR SiSTEMIi

PLAKA TANIMA SiSTEMi
SESLi ANONS SIiSTEMI
iNTERKOM SiSTEMi

Giivenlik Kontrol Merkezi CCTV izleme ve Giivenlik Otomasyon Sistemleri isletilmesi

Haftalik olarak bloklarimizin genelinde yapilan visit’lerde tespit edilen ortak alanda bulunmamasi gereken esya ile
envanterlerin listeleri c¢ikarilmakta, sahibi olan daire sakinlerimize gerekli bilgilendirme yapilarak, esyalarinin
alinmasi saglanmaktadir.

Sahipsiz olarak tespit edilen esyalar, giivenlik gérevlilerimiz tarafindan buluntu statlisiinde tutanak alinarak depo
alanlarina kaldiriimaktadir. Sitemizde icinde A-B-C-D-E ve site tim ortak alanlari igcinde, aksam ile gece vardiyasinda
yapilan glvenlik devriye kontrolleri 46 nokta lizerinden saglanmaktadir.
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Sakinlerimizin giivenligi icin doluluk orani yiiksek sitemizin giris-cikis bolgelerindeki
turnikelerde ve sosyal tesis alanlarinda mutlaka site giris kartlarini kullanmalari,
gerekmektedir. Site giris kartini kaybetmis olan sakinlerimizin site yénetim ofisine

basvurmalarini 6nemle hatirlatiriz.

Park Yasagi Olan Yerlere Yapilan Hatali Paklanmalarla ilgili Gerekli Takibat Yapilmaktadir.

Site icinde sakinlerimizin araglarini hiz sinirlari disinda kullaniimalari ve olasi yanhs otoparklanma gibi konularda
gerekli uyarilar yapilmaktadir. Dénem icerisinde, blok 6nlinde parklanma ihlali yapan aylik ortalama 273 sakinimize

gerekli uyari ve ceza yonergesindeki ilgili yaptirimlar uygulanmistir.

Sakinlerimizin blok dnleri ya da agik alan arag gecis giizergahlarinda paklanma yasagi
bulunan alanlara arag¢ birakmalari halinde, giivenlik yada yénetimimizce yapilan

uyarilar sonrasi, Yonetim Planimiz ile ceza yonergesi isletilmesi saglanacaktir.

Bloklarimizin ortak alanlardaki yonetim planinda belirtilen gilinlik isletme sinirlari icinde, aydinlatma capraz
kontrolleri, bagimsiz alanlardaki teknik problemlerin kayit altina alinarak birimlere aktarilmasi, ortak alan/bagimsiz
alanlardaki glirlti sikayetlerinin ¢6zliml noktasinda gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

3 aylk dénem igerisinde, toplamda 1 adet giiriilti sikayet sakinlerimizden alinmis, Yonetim Plani ve Cevre Sehircilik-
iklim Degisikli Bakanhiginin Giiriiltii Yonetmeliginin ilgili maddeleri geregince uyarilar, yonerge yaptirimlari ve yasal

proseddrler isletilmistir.

Blok o6nleri ve site ici agik alanlara park edilmesi yasak olup, sa
kesinlikle kapali otopark alanlarina araglarini park etmeleri gerekm

yapilan uyarilan dikkate almayan sakinlerimize ceza yonergesi ma 023 yili ayni déne
gore siteye geler

yapilacaktir

Misafir sayisi %

5.1. FiziKi GUVENLIK TAMAMLANAN FAALIYETLER
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» dpnemine gore
digaridan Siparis

saJ(llarl %28,7

Ozel Giivenlik Hizmetleriyle ilgili Onemli Bilgiler

Ginliik ortalama 219, aylik ise ortalama 6.574 site ziyaretcimizin glivenlik kontrolleri, daire igi teyit
islemleri ve yonlendirmeleri yapilmistir. Kontrolli normallesme ile beraber, site misafir girisleri
nlasarak, ortalama misafir _giris — cikislari 2023 yili ayni déneme gore yaklasik yaklasik %4,3

azalis gbstermistir.

iinliik ortalama 395 adet, aylik 11.854 adet, site sakinlerimizin disaridan gida ve temel ihtiyaclariigin
len siparisleri guvenlik kontrolleri ve teyit islemleri sonrasi dairelere ulastiriimistir. 2023 ayni

nemine gore, %28,7 oraninda disaridan siparis sayilari azalis gdstermistir.

k

' yapiimaktadir. Donem icerisinde ise kapali otopark alanlarina giinlik ortalama 774 adet, aylik ortalg
. ~ . “

alinliik ortalama

734 adet arag <

Sakinlerimizin bisiklet, scooter, cocuk arabasi gibi esyalarini bisiklet p*
giris — cikis

alanlarindaki park demirlerine birakilarak, araglarin giivenligi icin kili

olmalari saglanmalidir.

Sitenin arag ¢ikislari 07:00 — 09:00 arasinda, arag girisleri 16:00 — 20:00 saatleri arasinda yogun olarak
yapilmaktadir. DOnem igerisinde ite garaj alanlarinda giinliik ortalama 734 adet, aylik ortalama 22.018

o=

adet arag giris yapmistir.




YILLIK GIRI$ ADETLERI  (2024)

30000 Adet I Aboneler. 217.772 Adet
26645 Misafirler: 0 Adet

25819 %128

25000 Adet 242823045

98 21810
20981

20000 Adet-H — 44— 44— 4— —] 19118 -

15000 Adet 1 — 4 —F— F— 1 —

10000Adet T F— 0 — F— 1 —
7158

5000 Adet 1 A— 1 H—H—— —

0 Adet

Oca Sub Mar N May Haz Tem Ay Eyl Ek Kes Am

Siteye 9 aylik siire zarfinda giris yapan arag sayilari

Sakinlerimizin kapali otoparkimizin yiikseklik kritik mesafesi olan 185cm altindaki arag,
parklanma haklari sayisina uygun otomobillerinin plaka ve ruhsat bilgilerini site
yonetimine zamaninda teslim etmeleri, site arag giris ¢ikis yogunlugu yasanmamasi igin

onemlidir.

Sitemizin 1. Bodrum, 2. Bodrum ve 3. Bodrum kat kapali otopark alanlarinda bulunan toplam 1.508
adetlik kapali otopark alani ile sakinlerimizin aracglarinin parklanma ihtiyaclari rahat bir sekilde
karsilanmaktadir.

o=

Sitemizdeki sakinlerine ait toplam 1.345 motorlu aracin, giinlik giris kontrollerinin_ye-atangrklanma

Inin yonetimi saglanmaktadir.

!

En yogun saat
17:00 - 18:00 arasi

. , icin; 72 arag girisi
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ite arag girisinin e

yogun oldugu saatl
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Site sakinleri arag girigleri 3 aylik saat bazh ortalama hareketliligi
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Site ortak alanlari genelinde giivenlik devriyeleri ile kat edilen glindiiz devriyes ortalama 3017 ac

km’lik gece kontrol mesafesi, ile siz degerli sakinlerimizin daha huzurlu ve
Sakinlerimiz igin, glvenlik risklerini azaltici ve alanlarin kontroliinde daha hizli hare
Devriye” uygulamamiz ile simdi daha glivenlik kontrolleri daha verimli siirdiiriilmektedir.

Site fiziki glivenligi tarafindan, donem igerisinde yapilan tespitler neticesinde, site disi ¢cevre alanlarda 3
aylik dénem icerisinde, toplamda 3 siipheli sahis tespiti yapiimis ve 5 adet kiictik capli olay gerceklesmis
alinan 6nlemlerle unsurlar kontrol altinda tutulmustur.

3 aylk dénem icerisinde, toplam site ortak alanlari icinde 10 adet buluntu esya tespiti yapilarak,
tutanakla kayit altina alinmak kaydiyla buluntu esya deposuna alinmistir.

Daire kapisini mutlaka kilitli olarak birakiniz.
Daire kapisinin dis taraftan Gzerinde anahtar kesinlikle birakmayiniz.
Kapal otoparktaki araclarinizin camlarini mutlaka kapali tutunuz.

o=

j Sakinlerimizin blok kat koridorlari, sosyal tesisler, oyun alanlari ve ortak gegis

alanlarinda esya birakmalari ve yada unutmalari halinde, giivenlik birimlerimizce
,bilgilendirilmesi sonrasinda buluntu esya deposuna alinmaktadir. Tekrarli benzer

durumlarda, Yonetim Plani geregi islem yapildigi unutulmamahidir.

Sitemizin - sakinlerinin SITE MiSAFIR VE 3. FIRMALAR GiRiS
karth gegis ve arag plaka HAREKETLILIGi

tanima sistemleri ile
ilgili donemsel olarak
yapilan bilgi
glncellemeleri ve
diizenlemeleri
tamamlanmistir.

TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

EMISAFIR KARGO SiPARIS PAKET - 3. FIRMALAR

Site misafir ve 3. Firma giris hareketliligi detaylari
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Bir 6nceki 3 aylik déneme goére, yaz sezonu etkisi ile misafir sayilarindan %4 oraninda azalma, kargo
teslimlerinde %2,9 artis ve disaridan yemek siparislerinde ve 3. Firma girislerinde %42,5 oraninda artis
gozlemlenmistir.

Sakinlerimizin paket siparisleri ve kargo teslimlerinde ilgili firmaya blok daire bilgilerini
net, anlasilabilir vermeleri sakinlerimizin teslimatlarini zamaninda, saghkl teslim

almalari icin dikkat edilmelidir.

2. ELEKTRONIK GUVENLIK TAMAMLANAN FAALIYETLER Site genelindeki kameralari 7 giin 24 saat kesintisiz
olarak giivenlik kontrol merkezimizde site ¢evre alanlarini ve kat hollerini toplamda 410 adet kamera

aracihgi ile izlenmektedir.
®

= 4
1

BU ALAN
7/24

KAMERA iLE
IZLENMEKTEDIR.

Giivenlik kontrol merkezi 7/24 izlemeleri

Elektronik glivenlik sistemleri iginde yer alan karth gegis sistemleri, plaka tanima ve yangin ihbar
sistemlerinin isletmesi ile gerekli ariza ve bakim sirecleri teknik bakim isletme ekiplerimizce
yonetilmektedir.

o=

Site ana girisler ve sosyal ortak alanlarda kullanilan kartli
gecis sistemlerinin kullanimini, sitemizin ve sakinlerimizin
glvenligi icin 6nemsiyoruz.

Son doénem vyangin ihbarlari  benzer olarak A-B
bloklarimizdan agirlikli olan merkezi panellerimiz ihbarlar
' diismis, toplam 138 asil yangin ihbarindan, 3 aylik siire
® icinde toplamda, toplam 26 kez asilsiz olarak yangin
senaryosu devreye girmistir.

o=

ihbarlari biyik bir cogunlugu, yogun olarak mutfak alanlarindaki optik
adresli duman detektorlerinden gelen yemek dumani vb. sahte ihbarlardan
kaynaklanmustir.
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Sakinlerimizden, ozellikle bagimsiz mutfak alanlarindaki ¢alismalarda daha dikkati
olunmasi, yogun duman olusturacak uygulamalardan kaginmalarini, daire iglerinde sigara
icilmemesi ve yangin riski nedeniyle kesinlikle balkon/pencerelerden izmarit atiimamasi
konusunda bir kez daha gereken hassasiyeti gostermelerini bekliyoruz.

3 AYLIK DONEMDEKi YANGIN iHBAR SISTEMLERI ANALizi

Bloklardan gelen yangin ihbar sayilari kontrolli normallesme ile yaz sezonu evde
bulunma sayilarinin azalmasi, asilsiz ihbarlarin belirli donemlerde kiigik artislara
neden olmaktadir. Detektorlerin hassasiyetlerinin uygun diizeylerde olmasi ile
yangin risklerinin de, azalmasinda etkisi blyuktir.

Asilsiz ihbarlarin temel nedeni olarak, mutfaklarda unutulan yemekler ve
bunlardan kaynakli duman yogunlugu olarak gortlmektedir.

Yangin ihbar sistemlerinde 6zellikle bagimsiz bélimlerden kaynakl, yangin
senaryosu devreye girme sayisi, 6nceki donemlere gore azalma gostermistir.

Ayrica, yangin ihbar sistemleri ve saha elemanlarinin yillik periyodik bakimlari
sonrasinda, bagimsiz bolimlerdeki kirli detektor temizlikleri ile aktivasyon testleri teknik ekiplerimiz tarafindan
randevu alinarak yapilmaya baslanmistir.

YANGIN ASILSIZ IHBAR SAYISI

22 \
¢ \
14

1 1 1

TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

— —ASILSIZ IHBAR SAYISI — —SENARYO DEVREYE GIRME SAYISI

3 aylik yangin ihbar sayilari ve senaryo aktivasyonu
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Yapilmistir

6. SOSYAL TESiS HiZMETLERI

Sitemiz sakinlerimiz igin  yilik etkinlik 8 -
planlarimiza goére sportif, saglikli, eglenceli, ge— P'f;}

verimliligi arttirici igerikli aktivitelere devam g *.’-\-‘

edilmistir. — & &m
L o sasa

Site  yOnetimi  ekiplerimizin  proaktif .% (D Q)

yaklagimlar ile Urettigi aktiviteleri, bay — . @

¢STAUR ~ g ¢ $
7\ I =i

bayan sakinlerimiz ve sakinlerimizin

gocuklarina donik yapilmaktadir.

Tesis alanlan iginde yer alan Fitnes salonu, kapali havuz, hamamlar, stidyo salon ve sauna alanlari,
sakinlerimizin hizmet alma diizeni ve konforlarini sekteye ugratmayacak sekilde, APSIYON uygulamasi

Uzerinden rezervasyon yapilmasi kaydiyla, sakinlerimize hizmet verilmigtir.

sis Genel Alanlarindaki Hizmetler Kapsaminda;
yal tesis alanlarinda sakinlerimiz icin kullandigimiz Apsiyon rezervasyon modulu ile Nuvofit fithes

da bulunan 2 egitmenimizle beraber sakinlerimize, saglikli yasam icin bireysel 6zel destek

mlari ve yonlendirmeleri devam etmektedir.
slerde gereken hassasiyet gosterilerek, basta haftalik ZUMBA, CRUNCH, YETISKIN YOGA, MAT
TES, GOCUK ZUMBA, ALETLI PILATES, grup derslerine katilim saglayan sakinlerimiz keyifli zamanlar

jirmeye devam etmislerdir.

GeLERdNIa 202
ovwawams | | MASA TENISI TURNUVASI

nel training’ler ile profesyonel egitmenlerimiz sakinlerimize |y Re—_—
birebir derslerle saglikli yasamlari i¢in ekstra katkiy1 saglamak icin
hazir olup, dénem iginde sakinlerimizden gelen egitimlere cevap

vermiglerdir.

4. 3 aylhk dénem icerisinde sakinlerimiz igin;

™~ QBonhdhar
KERMESI

- Kutlama Etkinlikleri ve Sportif Faaliyetler,
- Kermes Etkinligi,

- Saglkh Yagsam Seminerleri,

- Sportif Turnuvalar,

30 AGUSTOS ZAFER BAYRAMI
RESIM YARISMASI

s,

- Saghkh Yagsam Egitimleri,

- Sosyal Sorumluluk Projelert,

toplamda 8 adet aktivite gerceklestirilmistir.

3 aylik dénemde sosyal tesis alanlarinin tamaminda toplam 5.470 sakinimiz kullanim saglanmis,

sadece 3 aylik dénem icinde acik ve kapali havuzlardan 3.417 sakinimiz hizmet almistir.
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. . Sosyal tesis alanlarimiz iginde, en
SOSYALTESIS HIZMET ALANLARI KULLANIM SAYILARI(KISI) fazla kullanim olan sezon itibariyle

actk havuz boélgesi olmustur.

Grup dersler ve sportif etkinliklerin
yaz donemi sebebiyle azalmasi diger
alanlarin kullaniminda dusus
meydana getirmistir.

- ~_-.o88lBBs

W - N (7] - N (7] - N w - N w - N [72] -

e 3 =] e 3 2 © 35 2 s 3 2 s 3 2 s 3

s & £ 3% %38 % 5 &8 25z 5oz
U] w (U] ) (U] ) U d LU w U]
< = =4 [ =4 [ < [ < L <
FITNESS KAPALI HAVUZ ACIK HAVUZ STUDYO SALONU HAMAM(BAY- SAUNA(BAY-
BAYAN) BAYAN)

Sosyal tesis alanlari 3 aylik sakin kullanim sayilar

YATIRIM PROJELERI VE DEMIRBAS ALIMLARI
Konfor Artt]

izell
Site girisi duzenleme g¢alismalarinin dahilinde, arag ve yaya gegis alanlarinin, trafik ekipman ye‘I!I%sGu:‘,! .es
roje

arag yolu refiij bahge calismalari ve bolgenin zemin ile gizgi boya isleri tamamlanmistir.

gecis alanlarini

Site girig diizenlemesi projesi devam calismalari

ran
irici

Konfor Arttjran

B-C blok ve C blok &nii arag yolu lizerinde bulunan POLIGHT marka 30Wlik led aydinlatma direklerini Proje
ara¢ yolunu daraltmasi, zaman zaman kazaya sebebiyet vermesi ve aydinlatma ihtiyacini karsilaman usi
sebebiyle, 15 adet 18W duvar Ustl yer isgal etmeyen aydinlatma kapasitesi armatiir degisimleri ile tesisat

calismalari yapilmistir.
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8. ISLETME ANALIZLERI

Blok 6nii aydinlatma armatiir montajlari yapilmistir.

8.1.  DIREKT TUKETIM ANALIZLERI

2024 yili, ilk 9 aylik donem icerisinde, 2023 9 aylik donemine gore sosyal tesis sosyal tesis fitnes, sicak — islak
hacimler ve havuz alanlarindan 6zellikle fitnes salonunun yogun kullanimi, ilk 6 boyunca ayni hizda devam etmistir.

Sakinlerimizin sosyal tesislerin rutin sauna ve hamam kullanimlari, bloklarimizin doluk oranlarinin yaklasik olarak
degismemesi (%95,6), gecen yil ayni déneme goére, sosyal tesis fitnes salonu, sicak hacimler ve kapali havuz
alanlarinin kullanimlarinda her zamandaki, talebin sirdirilmesine devam etmistir.

isletme ortak alanlari genelindeki sistem ve ekipmanlarin ¢alisma zamanlarindaki hassas yénetim kriterlerinde taviz
vermeden ve konforu kirmayacak oranda, eneriji ile su tasarrufu tedbirlerinin uygulanmasi sirdirilmeye devam

etmistir.

7.1.1. Ortak Alan Elektrik Tiketimleri

Toplu konut projesinin, ortak alanlari icerisinde yer alan 6zellikle sosyal tesis kis sezonu icinde sakinlerimizin tesis

ORTAK ALAN ELEKTRIK TUKETIMLERI(kWh)

/\\

Ortak alan 9 aylik elektrik tiiketim grafigi
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kullanim sayilarinin artisi, 6zellikle elektrik
tiketimlerinde  yikselis  egilimlerine
sebebiyet verse de, elektrik birim
fiyatlarinin  biitcelenen tutara dislk
olmasi nedeniyle, elektrik tiiketimleri 9
aylik ddonemde de biitcelenen tutar altina
kalmistir.

Alinan tedbirler ve tasarruf projeleri ile
belli stabil diizeye indirilen elektrik
tuketimleri  icin, enerji  tasarrufu
saglayacak  yeni enerji  verimlilik
projelerine devam edilecektir.
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7.1.2. Ortak Alan Su Tiiketimleri

ORTAK ALAN SU TUKETIMLERIi(M3)

TEMMUZ 2023

HAZIRAN 2023 TEMMUZ2024 — AGUD

HAZIRAN 2024

NISAN 2023 -1 MAV\%UZ3

NiSAN 2024

AGUSTOS 2023

QS 2024]

2023 yili1 9 aylik
ayni doneme gore

%104.6 Su

Tasarrufu

EYLUL 2023

AN

EYLUL20024

9 aylik ortak alan su tiiketim grafigi

genel olarak su tlketim miktarlari artmistir.

7.1.3. OrtajgAlan Dogalgaz Tiiketimleri

Toplu konut projesinin sosyal tesis alanlari ve bloklar ortak alan su tiiketimlerinde, donem igerisinde gegen yila ayni
yila gore, hizmet operasyon ekiplerinin tasarruf disiplinleri ve gri su geri dontslimleri ile su tasarrufunun net
Olclilebilecegi bir donem gecirilmistir. 2023 ayni doneme gore, 1.050 ton su tasarrufu saglanmis olup, 2024 yili
planlamasi icinde yer alan havuz bakimlari su degisimi ve bahge sulama ihtiyaclari nedeniyle, 3 aylik donem icinde

23 yili ayni done
sre %3 Dogalg

Tasarrufu

ORTAK ALAN DOGALGAZ TUKETIMLERIi(m3)

9 aylik ortak alan dogalgaz tiiketim grafigi

Kullanim sicak suyu merkezi dagitim sistemlerindeki 3 yollu oransal ihtiya¢ bazli otomasyon sistemlerinin yaz
donemindeki dogalgaz tiiketimlerinde diisiise sebep olmasi ile beraber, hamam ve sauna gibi sosyal tesis alanlarinin
kullanimlarinin da azalmasi genel enerji tiiketimlerinin azalmasina neden olmustur.
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7.2. MUSTERI TALEP - SIKAYET ANALizi
Site ortak alanlarimizla ilgili yardim masamiza ulasan talep ve sikayetler, 6ncelik durumuna gore talep sirasi
olusturularak, yonetim, muhasebe ve operasyon birimleri ile ilgili baslik is emirlerine donlisimleri sonrasi, biylk
cogunlugu sonuclandiriimasi saglanmistir.

TALEP - SIKAYET SAYISAL ANALIZI(ADET)

60
10 \
20
[
TEMMUZ AGUSTOS EvLiL
===SOSYAL TESIS HiZ. TEKNIK HIZMETLER e TEMIZLIK HIZMETLERi GUVENLIK HIZMETLERI

Yardim Masasi Talep — Sikayet Analizleri

CUSTOMER SUPPORT

Malzeme temini ve is planlamasi bekleyen taleplerin takibi
hassasiyetle yapilarak, sakinlerimize ilgili geri bildirimler, telefon, e-
posta, Apsiyon uygulamasi yada mesaj programlari ile saglanmistir.

Ortak alan teknik hizmet taleplerinin biylk g¢ogunlugu, yaz
doneminde artan klima montajlari, ortak alan ariza islahlar ve
bagimsiz bolim panolarinda yasanan domestik enerji kesintileridir.
Temizlik hizmetleri sikayetlerinde genel olarak, ortak alan ¢op
toplama ve koridor alanlarinda karsilagilan durumsal temizlik

problemleri olarak gézlemlenmektedir.

Site yonetimimizce her blokta ayda en az 1 defa yapilan detayl
12 periyottaki blok visitleri ile elde edilen tespitler incelenip,
gerekli is ayrimlari yapilarak, hizmet birimler sorumlularinin
aksiyon planlari haline donustiriilmektedir. Tespitlerden elde
edilen sonuglar, is planlarinda takip edilmek tizere yardim masasi
kayitlarina alinmistir.
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N

\ OQrtak Yasam
Kurallarina

y U

ﬁd

ugunuz icin

J Sakinlerimiz, APSIYON uygulamasi iizerinden tiim yonetim hizmetlerimizle ilgili talep
P ve gorislerinin bizlere 7 giin / 24 saat ileterek, talep ve is emirleri ile ilgili glincel
durumlari takip edebilirler.

7.2.1. SiZLERi DINLEMEK iCiN EVLERINiZE KONUK OLMAYA DEVAM EDiYORUZ...

Nuvo Dragos site yonetimi olarak kat sakinlerimizi
evlerinde ziyaret ediyor, talep, istek ve
sikayetlerine dair gortiismeler saglaniyoruz.

3 aylhik donem icerisinde 4 site sakinimizi
evlerinde ziyaret edilmis, site ortak alan

hizmetleriyle ilgili taleplerine dair goriismeler
saglanmis, 6nerileri alinarak, sorularina cevap

verilmigtir.

7.2.2. ORTAK YASAM KURALLARI iHLALLERI

Sitemizin 634 sayih Kat Milkiyeti Kanuna goére hazirlanmis site yonetim planina aykirilik
olusturacak durumlarlailgili olarak, 2019 yili Kat Malikleri Kurulunca uygulanmasi karara baglanan
ve 2022 yilinda glincellenen ceza yonergesine gore yapilan uyari ve yaptirimlar bu dénem iginde
saglanmistir.

Site yonetimi ortak alanlar ile ilgili yasam kurallariyla ilgili ihlaller glivenlik, yonetim, yardim
masasl, karsilama gorevlileri ve teknik ekiplerimiz tarafinda takip edilip, gerekli uyari ile

yaptirimlar uygulanmaya

devam etmistir. ORTAK YASAM KURALLARI DAHILINDE YAPILAN UYARILAR

6% 0%l%

itler ve sakinlerimizden
iler 1s18inda ortak
kurallarina  uymayan a3%
onular  hassasiyetle

ve suregleri
7%
tilmektedir
B Agik-Kapal otoparklanma ihlalleri Evcil hayvan gezdirme/Bakim ihlalleri
W Ortak alanlara ¢ép birakilmasi W Ortak alanlara kontrolsiiz esya birakilmasi
ige rinde toplamda ' Pencereden ya da balkonda cisim/esya alinmamasi, W Tekrarh giriilti olusturma

Ortak alan kasti demirbag zaran Muve Fit Misafir Kullanim Ceza Bedeli

488 daire sakinimiz,

Y

Ortak alanlara kontrolsiiz esya birakilmamasi,

Ortak alanlarda bulunan demirbaslara kasti zarar verilmesi,
Kapali otopark ve blok 6nleri park ihlalleri,

Guriltd olusturulmasi ve izinsiz calisma,

YV V V V

Evcil hayvan gezdirmedeki uygunsuzluklar,

48




» Bloklarin balkon ve pencerelerinden canliya ve alanlara zarar veren cisim/esya atilmasi

dahil, s6zli ve yazil olarak uyarilmis, tekrarli ayni ihlalde bulunan yada maddi zarar olusan

sakinlerimize gerekli ceza-i yaptirimlar uygulanmistir.

» 3 aylik donem igerisinde toplam yapilan uyarin %42’si sakinlerimizin araglarini park

yapilmaz alanlara yada yanlis paklanmadan kaynakli uyarilardan olusmaktadir.

7.2. KARBON AYAK izi VE iKLiM DEGISIKLIiGi
7.2.1. ULKE KARBON SALIMI VE NUVO DRAGOS KARBON AYAK izi

Diinyada son zamanlarda sik¢a karsilastigimiz iklim degisiklilerinin bir diger ana nedeni, sera gazi ve karbon

salinimidir.

Cevremize yasam alanlarimizla ilgili

konfor sartlarinin iyilestirilmesi, motorlu arag

kullanimindaki artis, sera gazi etkisini glin gectikge ne yazik ki arttirmaktadir.

Enerji ve ekonomik miicadeleler lkeleri
en fazla emisyon yaymaya zorluyor.
Klresel Karbon Verilerine gore;

Rapora gore, Tirkiye, 2022 yilinda 400

En fazla karbon salimi yapan ulkeler

Dinya genelinde karbon salimi 2020 yilinda 34 milyar 810 milyon ton olarak gergeklesirken
bu emisyonun %51,1'i Cin, Amerika Birlesik Devletleri ve Hindistan tarafindan gergeklestirildi

Karbon miktan (milyon ton)
12.000

8.000

Ulkeler siralamasinda 15. olarak vyer
ahyor. Tirkiye’nin emisyonlarinda komur
basi cekerken (167,2 milyon ton CO2),

onu siraslyla petrol, gaz ve c¢imento

4.000

2.000

milyon ton karbon emisyonu ile kiiresel
olarak en c¢ok emisyona sebep olan
sektorleri takip ediyor.

§

R
I I R 1° D @® P ® P [ A e S NN
S
FIEITffiegifidi4)

“Emisyonlarimizi  toplam 100 - 2 ) =
milyon ton azaltmayi
hedefliyoruz”
Kliresel  1sinma, karbondioksit gibi  1siyi tutan  gazlarin  atmosferde  artmasiyla  olusan
ve atmosfere salinan sera gazlarinin neden oldugu dustlinilen sera etkisinin sonucunda da, Diinya

Uzerinde yil boyunca kara, deniz ve havada dlglilen ortalama sicakliklarda gortilen artis nedeniyle diinyanin
iklimi degismektedir.
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Karbondioksit
https://tr.wikipedia.org/wiki/Atmosfer
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sera_gazlar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sera_etkisi

iklim degisikliginin, birey olarak bize bakan yéniiyle
biraktigl sorumluluklari unutmadan, cevresel temel
etki unsurlarinda disinda, yasamimizdaki tatillerde,
seyahatlerimizde kullandigimiz araglarimizda ya da
elektrik-dogalgaz tliketimlerimize dikkat ederek
karbon ayak izimizi azaltmakla mimkindur.
Diinyamizi ve dogaya korumak icin her bireyin

KARBON AYAK iZiNi azaltacak gerekli 6zveriyi gdstereceginize inaniyoruz.

Dogayi, agaci, ormanlari ve yesili koruyup, gereksiz karbon salinimini azaltmayi basarirsak yeni nesillere

yasanabilir daha glizel bir dlinya birakabiliriz.

Nuvo Dragos Sitesinin dogrudan ya da dolayl
Uretilen sera gazl etkisinin ¢evreye, dogaya
verdigi zararin OlclsU olarak karbon ayak izimiz
asagida sizlerle paylasiyoruz.

Son 9 aylik dénem igerisinde, Nuvo Dragos Sitesi

electricity

transport

.& offsets
emissions .

= O

A it

recycling

waste

fuel

site ortak alan isletme tiiketimlerinin olusturdugu CO2 salinimi toplam yaklasik 607.300.00 kg CO2'dir.

Sitemizdeki sakinlerimize ait otomobil kullanimlari icin ortalama cevreye yaklasik 448 ton CO2 salinimi

yapmaktayiz.

Son 3 ceyrek doénem icerisindeki ozellikle elektrik tiketimlerinin artisi ve yaz dénemindeki arag

kullanimlarinin fazla olusu karbon saliminim ylikselmesine sebep olmustur.
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KARBON AYAK iZi(KG CcO2)

160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
75.976,0F 75.178,20
80.000,00 69.160,15 70.646,03 66.658,69 67.713,45
63.091,0361.511,98 . (1)
- gore, % 15,15
’ ’
40.000,00
oraninda, Karbon
20.000,00
0,00 .
08 a SR
Nid & @ & & &
3 < A R
> BN Ls
ELEKTRIK TUKETIMI(1000 kwh) DOGALGAZ TUKETIM(m3) m KARBON(kg)

[Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmalk icin,

cevreye daha az atik birakip, ihtiyacimiz kadar enerji
tliketmeliyiz.] Teseklkiirler.

@
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