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1.1. GENEL BIiLGILER
1.1.1. MALTEPE HAKKINDA

Maltepe, istanbul’'un Anadolu Yakas’’nda Marmara Denizi'ne kiyisi olan bir ilcesidir. Maltepe, niifus bakimindan
istanbul’'un 9. Anadolu yakasinin 4. biyiik ilcesi konumundadir. Sehrin, toplu yasamin gereksinimi olan ulasim,
egitim, saglk, avm ve diger benzer dnemli lokasyonlara ulasilabilirligi en ideal ilgeleri icinde yer almaktadir.

Nuvo Dragos Sitesi’nin proje alani, 1959 yilinda Kartal Cevizli “de yapilan Singer fabrikasinin, yerine 52.000m2 insaat
alanina insa edilen Nuvo Dragos Sitesi toplu konut yasaminin konfor, kolaylik ve cazibe merkezi olan bir projenin
tiim detaylarina sahiptir.

1.1.2. GENEL YASAM BILGILERI
1.1.3. NUVO DRAGOS’TA YASAM

Nuvo Dragos, avantajli konumuyla kolay yasam, kolay ulasim, kolay egitim, kolay saglik, kisacasi yeni bir hayat
sunuyor.

Maltepe Dragos ‘un E-5 ve sahil arasinda kalan boliiminde yer alan Nuvo Dragos, deniz, hava, kara ve rayl
sistemlerle entegre bir ulasim agina sahiptir.

Genis, yasam alanlarina entegre kapali otopark alanlari, konforlu ve benzer toplu konut projelerine gére oldukca
blyik ve kapsamli sosyal tesisleri ile yasam alanlari kategorisinde, listenin basinda yer alan bir toplu konut
projesidir

Bolgedeki 6nemli kamu kurumlarinin yani basinda konumlanan Nuvo Dragos “tan Kartal Kosuyolu Egitim ve
Arastirma Hastanesi basta olmak tizere gibi saglik kurumlarina dakikalar icinde ulasmak miamkinddr.

Sosyal yasam alanlari ve alisveris merkezleriyle cevrelenmis olan Nuvo Dragos ‘un hemen yani basinda, Maltepe
Park AVM, Piazza ve Ritim istanbul AVM gibi lokasyonlarina yiiriime mesafesinde erisilmektedir.

Nuvo Dragos Sitesi’nin Lokasyonu
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1.1.4. GENEL YONETIM FAALIYETLERI

Sakinlerimize, huzurlu ve mutlu hayat en énemli dinamiklerinden biri olan, toplu yasam ve olanaklar1
ile tesislerin memnuniyet odakli yonetiminde miisteri beklentilerini en {iistte tutup, kaynaklarimizi
olabildigince en iyi kullanarak hizmetler tiretmeye devam ediyoruz.

Hizmet kalitesi ile yasam konforunun uyumunun oldugu alanlar1 yonetirken, siz sakinlerimizden ilham
alarak, is, sorumlulugu, sosyal sorumluluk ve gevre sorumluluguyla beraber, detaylara hakim 62 kisilik
ekibimiz ile sizler i¢in daha ¢ok ¢alistyoruz.

Haziran’23 sonu itibariyle Nuvo Dragos Site Yonetimi olarak,
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idari 6 6 6 6 6 6 6

Muhasebe 1 1 1 1 1 1

Teknik 13 12 12 12 10 13 13

Giivenlik 17 17 17 17 17 17 17

Help Desk 1 1 1 1 1 1 1

Temizlik 22 19 19 17 20 20 18

Bahgivan 2 2 2 2 2 2 2

Cankurtaran 1 - - , - - 1

Toplam 63 58 58 56 57 60 59

1.2. NUVO DRAGOS SIiTESi GENEL YASAM BILGILERi

1.2.1. SITE BLOK DOLULUK ORANLARI

Sitemizin 2023 6 ayi icin doluluk orani karsilastirildiginda, 2023 yili ilk 6 ayi, 2022 son 6 aylik dénemlere benzer
olarak, tasinma hareketliligi az sayilarda kaldigindan, bloklarin doluluk oranlari korunmustur.

E blogun doluluk orani %100 olup, Genel bloklarin ortalama doluluk orani %96 oraninda gerceklesmistir

Nuvo Dragos Sitesinin 30 Haziran 2023 tarihi itibariyle, 14 yas Uzeri 3058 sakinimiz bulunmakla beraber, bu
sakinlerimizin yetiskin ebeveyn olarak yaklasik, 38 tilkeden 511’i yabanci uyrukludur.

Sitemiz sakinleri yonliyle, ailelerin yasamsal beklentilerini karsilayacak ortak alan standartlarinin ve beklentilerinin
Gzerinde hizmet saglayici bir konseptedir.
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Site bloklarinin genel doluluk orani %96’dir

1.2.2. SITE TASINMA ANALIzi
Sitemizin doluluk oraninin 2023 / 6 aylik donemi igin %96 oranlarinda kalarak, civar projelere gore tercih edilen
karma toplu konut projesi olmustur

Site yonetim hizmetlerimizle yasam alanlarinin konfor, hijyen, kolaylik ve giivenilirligini 5Snemseyen site sakinlerinin

gbzde yasam merkezi tercihleri ile Nuvo Dragos’tan memnun ve vazgecilemeyen bir proje olarak gostermektedir.

SITE DONEM iCiN TASINMA HAREKETLILIG

SITE DISI SITE ici

=0=NiSAN =8=MAYIS =t=HAZIRAN

Site taginma hareketliligi




Sakinlerimizin olasi site i¢i yada disi taginma planlamalari ile ilgili taleplerini site
yonetim ofisimizle, tasinmadan en az 3 giin 6nce, ilave esya teslimatlarini da en az 2

giin oncesinde bildirmeleri gerekmektedir.

1.3. YKS DENETLEME FAALIYETLERI
Saha operasyon denetimlerinde, projenin genelindeki faaliyetlerin durumsal performanslari incelenerek, personel,
ekipman ve is planlarinin yerinde kontrolleri saglanmistir.

DENETIM TARIHI ADI SOYADI GOREVI

5.04.2023 SERKAN YILMAZ TEKNIK HIZMETLER YONETICISI

14.04.2023 HALIT ERKAN OZGUR OPERASYON SAHA MUDURU

27.04.2023 HALIT ERKAN OZGUR OPERASYON SAHA MUDURU

22.06.2023 HALIT ERKAN OZGUR OPERASYON SAHA MUDURU

YKS Denetim faaliyetleri

1.4. iSG FAALIYETLERI

Nuvo Dragos sitesi ortak alanlarinda, yiriitiilen is Saghgi giivenligi hizmetleri kapsaminda, basta yonetim hizmetleri
personellerinin tehlikeli ile az tehlikeli calisma ortami giivenligi, kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi, sahadaki
yapisal olarak ISG riski olusturacak iyilestirmelerin tespitleri yapiimaktadir.

Sitemizin OSGB hizmetleri Yardimcilar firmasi tarafindan saglanmaktadir. Goérev alani yonetim hizmetleri
personellerinin, ramak kala ve is kazasi vakalarinin azaltilmasi dncelikli olsa da, sakinlerimizin hizmet aldigi ortak
alanlardaki basta kafeterya hijyenik alanlarin, gida hijyen denetimleri, sosyal tesis, ortak gecis alanlari ve diger cevre
alanlardaki is glivenligi riskleri degerlendirilerek gerekli dnlemler alinmaktadir.

6331 sayili i§ Saghg Guvenligi Kanununun 12. ise Alma Siirecindeki Gerekli Belgelerin Kontrolii
Maddesi geregince, isyeri hekimi aylik 550 [Kiakibabaih s

dakika, is Saghg giivenligi uzmani 1100 :E.E_k'ﬁ’:anla""mDGMIe M:'aye::_s'l ” .
N . . ISiIsel Koruyucu Donanimiarin Gozie iViuayenesi
dakika hizmet vermektedir. ; Y v

Aylik Saha Raporu Diizenlenmesi
Uyari ve Diger Bildirim Yazilarinin Organizasyonu

is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Organizasyonu
—N ise Giris Saglik Muayenelerinin Gergeklestirilmesi

- is Saghgi ve Giivenligi Kurul Toplantilan
U Oryantasyon Egitimleri
Acil Durum Ekip Uyeleri Egitimi

yardlmc“arosgbm Yangin, Tahliye ve ilkyardimi igeren Acil Durum Tatbikatlarinin Organizasyonu




is yeri hekimimiz gérevli personellerimizin saglik sorunlari olanlarin rutin saglik durumlari takipleri yapilarak,

donemsel olarak saglik kontrolleri saglanmaktadir.

Risk grubundaki engelli ¢alisan ve saglik durumlari kontrol altinda tutulan calisanlarimizin Pandemi siirecindeki

detayl izleme ve saglik durumlari takiplerine devam edilmistir.

AD SOYADI GOREVi ZIYARET DONEMI TARIH

Ayhan TANER is Guvenligi Uzmani Nisan'23 06-13-20-25 Nisan
Mustafa iYISON is Yeri Hekimi Nisan'23 06-13-28 Nisan
Ayhan TANER is Guvenligi Uzmani Mayis'23 04-18-23 Mayis
Mustafa iYISON is Yeri Hekimi Mayis'23 04-18-31 Mayis
Ayhan TANER is Givenligi Uzmani Haziran'23 09-13-20-30 Haziran

Mustafa [YISON

is Yeri Hekimi

Haziran'23

01-16-23 Haziran

Muayene

Muayene Tiirii Sayisi

NiSAN

Poliklinik

Muayenesi 8

Periyodik Muayene 0

ise Giris Muayenesi 1
MAYIS

Poliklinik

Muayenesi 10

Periyodik Muayene 1

ise Giris Muayenesi 6
HAZIRAN

Poliklinik

Muayenesi 5

Periyodik Muayene 8

ise Giris Muayenesi 3
TOPLAM 42
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CGalisan Sayisi 55 2

Oltim

is Kazasi

Revir Bagvuru Sayisi 42

Ramak Kala

Egitim — iSG

Egitim-Oryantasyon

Egitim- Acil Durum Ekip Egitimi

Egitim-Tool Box Konusmalari

ise Girig Saglik Muayenesi 10

Periyodik Muayene 9

Sitemizde 3 aylik donem igerisinde, bir
is kazasi meydana gelmemis, sadece 2
adet ramak kala olayi yasanmistir.

Haftada en az 1 giin olmak Gzere(Persembe giinleri) Yardimcilar OSGB
A sinifi is Sagligi Guvenligi uzmanimiz ile haftalik saha denetimleri
yapilarak ve mevcut risklerin durumlarinin iyilestirme calismalarinin
takibi, yeni risklerin tespitleri sonrasi risk tablolarinin giincellemeleri
yapilmaktadir.

is kazasi kiiclik capta olup, calisanimiza tekrar is basi verilmistir.

is yeri hekimimizin takibinde olan 9 ¢alisanimizin dénem igindeki, saglk
durumlari kontrol altinda tutulmaktadir. Detayli uzman tetkikleri ile
cahisma sekilleri denetlenmektedir.

2 Aylik Dénemsel Olarak Yapilan iSG kurul toplantisinda giindeme gelen konular (01.01.2023 — 31.03.2023);

- Site yonetimi ekiplerinde 2 yilini dolduran tim personellerin Temel ISG Egitimlerinin yenilenmesi gerektigi

belirtilmistir.

- Sosyal tesis alanlari icinde yer alan kafeterya mutfak ile servis alanlarinda gida ve hijyen denetimleri
yapilmis, tespitlerle ilgili toplanti sonrasinda gerekli uyarilar isletmeci ekibe yapilmistir.
- Donem igerisinde yasanilan ramak kala ve varsa is kazalarinin sebepleri ile dizeltici uygulamalar tzerinde

duruldu.

- Saha tespit raporlarindaki, temel 6neri ve uygunsuzluklari giderilmesi icin gerekli is planlamalari yapildi.

1.5. EGiTiM VE TATBIKATLAR

Donem icerisinde, calisanlarimiza isletme ici ve yerinde
olmak (izere asagida belirtilen egitimler teorik ve pratik

olarak verilmistir.

v' Bilinyemizde yeni géreve baslayan ve yenileme
egitimleri gelen mevcut personellerimize temel
is saghgi glivenligi ile ilk yardim saglik bilgisi yiz

egitimleri

ylze
verilmistir.

v' Teknik personellerimize dénem

Sthhi Tesisat

2

Zaman

periyodunda

icerisinde,

1, Sihhi Tesisat — 2 ve

iklimlendirme Egitimi — 1 mesleki egitimleri

isletme

Maduri

tarafindan

personele verilmistir.

tim teknik
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v' Temizlik personellerimizden dénem icerisinde yeni baslayanlara, Genel hijyen - kimyasal egitimleri ve is
basi egitimleri verilmistir.

1.6. MEYDANA GELEN KAZA VE OLAYLAR

1- Cblok ve D blok garaj alaninda donem igerisinde, kiiglik ¢apta yanginlar meydana gelmis, giivenlik
ve teknik ekiplerimizin miidahaleleri sonrasinda yangin biylimeden sondurilmustir.

2- E blok arka bahge bolgesinde, bahge sulama tesisatinda yasanan kagak sorunu ekiplerimiz
tarafindan tespit edilip, tesisat kagagi onarilmistir.

3- E blok garaj bolgesinde, kazan dogalgaz tesisatindaki kiiglik captaki gaz kagag tesisat ekiplerimizce
tespit edilmesi sonrasinda, gerekli onarim ¢alismalari tamamlanmistir.

4- Kapal otopark alaninda yasanan hasere aktivasyonu igin, planh ve sirdirilebilir ilaglama
uygulamalari kontrol altina alinarak, ¢6ziime kavusturulmustur.

5- B bloktaki planli daire tasinmasi sirasinda, koridor sprinkler tesisatina verilen istemsiz deformasyon
sonrasl, basingli yangin sondiirme sulu tesisat kapatilarak gerekli onarimlar saglanmistir.

1.7. YONETIM VE iSLETME UYGULAMALARI

Site Yonetim birimleri ve Yonetim Kurulunun donem igerisinde almis oldugu karar ve uygulamalar asagida belirtilmistir.

v' Sitemizde kapali otopark alanlarinda, KMK toplantisinda alinan karar sonrasinda, gecis désneminde tanitim
ve baslangic etabi olarak toplam 3 adet 21Kw’lik arag sarj istasyonu kurulumu yapilarak, sakinlerimizin
kullanimina sunulmustur.

v/ 2023 KMK toplantisinda karar alinan 9 adet yatirrm projesi ve demirbas alimlarinda 7 tanesi dénem
icerisinde tamamlanmistir. Diger yatirim projeleri ile ilgili calismalar devam etmektedir.

v Site ana girisinde asiri yagislardan kaynakli olasi su baskini risklerini ortadan kaldiracak yagmur mazgali
yerlesimi ve gider tesisati isleri donem icin yapilarak, gerekli iyilestirmeler saglanmistir.

v' Arag sahibi sakinlerimizin ve sakin misafirlerimizin, Tugay yolu caddesinden siteye girisleri ya da siteden
caddeye cikislari esnasinda yasadiklari, ara¢ 6nceligi sorunlari, kaza riskleri ve olusmasi muhtemel sofér
anlasmazliklarinin 6nlemek amaciyla, cadde ile giris bolgesi arasinda refij ile kavsak imalatlari yapilacaktir.
Bu uygulamalar dncesinde, Migros agik otoparkinin site giris tarafi, Migros musterilere gegisleri kapatilarak,
bu 6nlemlerin ilk asamasi baslatilmistir.

v' Sakinlerimizin araclarinin siteye giris bélgesinde, daha kolay ve konforlu gecis yapabilmeleri igin, i.B.B./ne
trafik sinyalisyonu calismalari icin yapilan basvuru sonrasinda, yetkililer gerekli inceleme ve gozlem
¢ahismalari yapmis, yatirim isleri degerlendirilmesine alindigi belirtilmistir.

v Sakinlerimize yénetim planimiza aykirihgi olan ortak alan uygulamalari, hatali parklanmalar, genel sikayet
kaynagi olan rahatsizlik olusturan konular, evcil hayvan gezdirme genel kurallarina aykiriliklar, ortak alan
demirbas ile ekipmanlara verilen zararlar, girilti rahatsizliklar, ortak alan uygunsuz tavir ve davranislarla
ilgili gerekli uyarilar ile bilgilendirmeler yapilmis, tekrarli olarak karsilasilan gerekli gériilen ve yasal takip
gerektiren konularla ilgili gerekli islemler ylrtttlmustir.
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2. TEKNIiK HiZMET FAALIYETLERI

Toplu konut projesi icinde yer alan 5 blok, sosyal tesis alanlari ve diger ortak alanlarda yer alan teknik ekipmanlar
ile sistemlerin arizalari, teknik kontrolleri ve blok turlarindan gelen ariza tespitleri teknik bakim isletme ekiplerimiz

tarafindan islahlari gergeklestirilmistir.

2023 yili glincellenen is ve bakim planlamalarina gore teknik
operasyon galismalari ylritilmeye devam etmistir.

Site genelinde bulunan kazan daireleri, AG pano odalari, teknik
hacimler ve teknik saftlardaki sistem ile ekipmanlarin planli

Onleyici bakimlari ve 3. firma bakimlari teknik hizmetlerin is
kapsami icinde yurattlmistar.

Bakim is planini disinda teknik
hizmetler personel ile sitemizin sakinlerimizin konforunu ve isletmenin enerji
tasarrufu saglayacak basliklar konusunda uygulamalar gerceklestiriimektedir.

Ortak alanlarda hizmet veren teknik bakim isletme kadrosu; 1 Teknik sef, 3
Mekanik, 5 Elektrik teknikeri/teknisyeni ve 2 insaat-boyaci teknisyen ile daire

zamanlamasina gore isletmede teknik hizmetler yiritilmastir.

Handyman hizmetlerinde gorevli ¢alisanlarimiz ve yardim masamiz ile daire icinden gelen taleplerle ilgili is planlama
ve emirleri Apsiyon uygulamasi Gzerinden olusturularak, calisma zamanlarina gére hizmetler verilmistir.

2.1. ORTAK ALAN TEKNIK SiISTEMLER PLANLI BAKIM - ONARIM FAALIYETLERI

Teknik bina bakim, onarim ve isletme

hizmetlerinde, bina ekipmanlarinin  hizmet

Omdrlerinin, ideal performansi saglayabilecegi

A

E Muhtemel yaslanma
! (yenileme olmaksizin)

_—— Optimum performans
/
/

tasarim Omrinden sonra, yenileme ihtiyag
kadar kabul edilebilir

saglayacak en onemli kriter Onleyici periyodik

dénemine dizeyde

Performans

bakim uygulamalaridir.

Minimum kabul

edilebilir performans
' y

Nuvo Dragos teknik bakim isletme hizmetleri
icin surdurlebilir ekipman hizmet 6mdrlerini
maximize tedbirler alinarak operasyonlar

yuratilmektedir.

Deneme siiresi
(6-8 ay)
Siire

Tasarim servis émri

- A, B, C, D ve E blok yangin sulu sondiirme tesisati basin¢clandirmada kullanilan 3 jokey ve 6 adet elektrikli

yangin pompanin salmastra, motor klemens kutusu, MCC panolari ve basma kollektori ekipmanlarinin 6

ayhk 2. Dénem major periyodik bakimlari WiLO yetkili servis ekiplerince yapilmis, aylik minér kontrol ile

bakimlari ise bina teknik ekibimiz tarafindan gerceklestirilmistir.
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Yillik is plani dahilinde dénem icerisinde; mobil yangin séndirme cihazlarinin ve kat yangin dolaplarinin
ikinci 3 aylik min6r kontrol ve bakimi yapilmistir.

Pompalarin basma testleri ve kollektér agma testleri de uygulamali olarak yapilarak sorunsuz oldugu
gbzlemlenmistir.

Sitemiz sosyal tesis alanlari ile C-D bloklarimizin kat koridorlari taze hava ve egzost havalandirma
santrallerinin aylik periyotta, kaset filtre, isitma serpantinleri, fan ve motor bakimlari yapilmistir.

Ayrica, A-B bloklarda bulunan kat koridorlari basinglandirma/taze hava ve egzost havalandirmasini yapan
klima santrallerinin, kazan daireleri hiicreli tip vantilatorler, aspiratorlerin periyodik kontrol ile bakimlari da
tamamlanmustir.

Havalandirma santralleri kaset filtrelerin aylik degisim ve temizlikleri yapilmistir.

Dairelerin tuvalet giderlerine kagit, bez ya da herhangi bir yabanci cisim
atilmamalidir. Blok bazl giderlerin yabanci cisimler nedeniyle tikanmalari, sitemiz
icin bakim maliyetlerinin birlikte, onarim calismalar siirecince dairelerde su
kesintisi yasanmasina neden olacaktir. Benzer sorun yasanmamasi igin,
dairelerden ¢ikan bitkisel mutfak atik yaglarinin, giderlere dokiilmeyerek,
bloklarin 1. Bodrum kat alanlarinda yer alan atik yag kumbaralarina birakilmalidir.

Sosyal tesis, A blok ortak alanlarda ve yonetim ofisi/hizmet alanlarinda bulunan split, salon ve vrf tipi
klimalarin periyodik minér bakimlari donem igerisinde aylik periyotta is planlari dahilinde yapilmistir. Filtre,
kondenser, drenaj tavalari ve gaz devresi kontrolleri yapilmistir.
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Klimalarin periyodik bakim ¢aligmalari

- Ortak alan kazan dkaireleri, kat dagitim panolari, ana dagitim ve otomasyon panolarinin 3 aylik periyodik
bakimlari kapsaminda, klemens kontrolleri, pano temizlikleri ve salt malzeme kontaklari kontrol ile ¢alisma
testleri teknik ekiplerimiz tarafindan yapilmistir.

o

NN

AG, MCC ve DDC pano bakimlari dénem igerisinde tamamlanmigtir.

- Sitemizde bulunan toplam 22 adet yolcu ve yiik asansoriiniin 3 aylik donemde, periyodik aylk bakimlari
MITSUBISHI — AG MELCO yetkili servis firmasi yetkililerince yapilmistir.

- Site geneli kazan daire sirkilasyon, hidrofor pompalarinin, basma testleri, rulman kontrolleri ve klemens
bakimlari yapilmistir.
Zemin kotu altindaki, 3. Bodrum kat toplama cukurlari drenaj ve dalgic pompalarinin bakim, temizlik ve
¢alisma testleri tamamlanmistir.

AG, MCC ve DDC pano bakimlari donem igerisinde tamamlanmistir.
14




- Garaj alanlarinin led aydinlatma eksikleri, acil durum aydinlatmalari, agik alan park direk aydinlatmalari ve
teknik hacim aydinlatmalarinin kontrolleri ile eksiklerinin giderilmesi yapilmistir.

Site geneli ortak alanlardaki aydinlatma linye arizlari, armatiir onarim ve lamba degisimleri yapilmistir.

- 19 Haziran 2023 tarihinde faaliyet gecen acgik havuzlarin agilis 6ncesi detayli hazirlikh ¢alismalari
tamamlanarak, sartlandirmalari saglanmistir.

Acik ve kapali havuzlarinda agilis 6ncesi tiim bakim ve temizlikleri tamamlanmistir.

- Ayrica, acik ve kapali havuzlarin ginlik, haftalik ve ayhk bakimlari eksiksiz yapilarak, havuz suyu
sartlandirma uygulamalari yapilarak, kontrol altinda tutulmaktadir.

- Site ortak alanlari igerisinde yer alan siis havuzlarinin periyodik, tesisat, havuz bakimlari ve su sartlandirma
¢alismalari yapiimistir.

- Bloklarin paslanmaz kompakt kyllanma suyu depolarinin periyodik temizlik, bakim ve dezenfeksiyon
¢ahisanlari dénem igerisind , TUVTURK akreditasyonuna sahip laboratuvarlarda mikrobiyolojik su

osyal tesis alanlari kullanma sularinin uygun degerlerde oldugu

15




Paslan kullanma suyu depolarinin temizlik, bakim ve dezenfeksiyon galismalari tamamlanmistir.

Kapali havuz sularinin periyodik olarak aylik mikrobiyolojik su analizleri ve kimyasal su analizleri periyodik
olarak yapilmis, 6lciimler sonucunda havuz suyu mikrobiyolojik ve kimyasal degerlerinin normal aralikta
oldugu gozlemlemistir. Su analiz raporlari sosyal tesis alanlarimizda sakinlerimize bilgi amaciyla, ilan

edilmektedir.

Bloklar Kullanma Suyu ve Kapali Havuz Mikrobiyolojik Analizleri
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Sitemizin sadece ortak alanlarindaki kuvvetli akim tesisatini besleyen ve sebeke enerijisi yedeklemesi olarak
kullanilan 1050 Kva jeneratoriin yillik planli periyodik bakimlari kapsaminda, 3 ayda bir yapilacak minér
bakimlari ve yilda 1 defa yapilacak dizel motorunun sarf malzeme degisimleri Temmuz’'23 déneminde
yaptiriimak tizere planlamasi yapilmistir.
Bina teknik ekiplerimiz tarafindan haftalik periyotta, akli, motor ekipmanlari, alternatér grubu,
radyator devresi ve kumanda panolarinin kontrolleri ile yag, filtre, antifriz malzeme durumlarini
elden gegirilmistir.
Dizel grubun haftalik olarak yikte / bosta calisma testleri yapilmis, herhangi bir olumsuzlukla

karsilasiimamustir.

2.2. TAMAMLANAN FAALIYETLER VE PROJELER .. .
Konfor, Giivenlil

Bloklarin yiik asansérlerinin, kabin iclerinin tasinma deformasyonu azaltmak, demirbas g(]\'ﬂ"“'“‘;‘e Gérdel

gorselliginin arttirilmasi amaciyla, kabin i¢ ylizeylerinin ¢eta aliminyum plakalarla kaplamalari yap'lmlvilestir e

Proje¢

Yiik asansorleri tasinmalarda daha giivenlik ve gorselligi daha iyi seviyeye getirilmistir.
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- Site ortak alanlari dahilindeki zemin, tavan ve gecis bolgelerindeki ylizeylerin onarim ve renovasyon
uygulamalari dénem icinde tamamlanmistir.

Site agik ve kapali ortak alanlar zemin ve tavan yiizey onarim ¢alismalari

Konfor ve|Su
- Site ana girisi bélgesi Tugay yolu caddesi paralelinde yer alan yaklasik 150m uzunlugundaki %5 edaaskini Onlem

alan yagmur drenajini yapan mazgallarla ilgili, normal yagislar disinda yasanmasi muhtemel Prgjesi
yagislarda, cadde ile site girisimiz arasi, satis ofisi 6ni ve Migros otoparkinin yagmur yUkanu
kaldiramamaktaydi. Bu sorunun tam olarak ortadan kaldiriimasi i¢in, agsagidaki gosterilen alt yapi projesi icin,
iBB ve alt yapi firmalari ile gériismeler/yazismalar yénetimimizce yapilmak suretiyle gerekli ruhsat ve alt yapi
kazi izin isleri icin alinmistir. Ana cadde baglantisi 6ncesi 2 adet yagmur mazgali ile 2m kotu altinda asfalt
kesimi/zemin Ustl hafriyat yapilmadan késtebeklerle yaklasik 15m yatay kazi ve 300mm’lik ilave korega boru
yagmur hatti ile IBB yagmur régarina uygun tesisat baglantisi yapilmistir.

Bu uygulamayla, site girisinin yagmur yikinun olasi asirn oldugu yagislarda su baskini riski ortadan

kaldiriimigtir.

Site 6nii ilave yagmur mazgali yerlesimi ve tesisat isleri tamamlanmistir.

18




Konfor ve jAlan

Diizenlenmesi
Site kapali otopark alanlari icindeki 3. Bodrum kat garaj bolimlerinin sakinlerimizin ve arac' .Rrojesi
konforlu bir sekilde parklanma ihtiyaglarini saglamak amaciyla, katin zemin mazgal galismalari ile
asfalt diizenlemeleri donem icerisinde yapilmistir. Bu ¢alismalari sonrasinda, 3. Bodrum katin
tamaminin, sakinlerimiz tarafindan gonil rahatligi ile kullanabilmesi saglanmistir.

Bodurum 3. Kat kapali otopark alaninin zemin diizenlenmesi isleri tamamlanmistir.

Elektrik Arag Sar)

=

Elektrikli araglarin lGlkemizde glindeme gelmesiyle baslayan, ara¢ dénisimlerinde sakinlerlstasyon
bu gecis slirecinde elektrikli ara¢ aldiklarinda, sarj icin alternatif olacak ilk asama igin'ﬁ@f“lwr
secimleri yapilarak kurulumlari saglanmistir.

CIRCONTROL marka istasyonlarin, ELARIS ara yizii ile 1. Bodrum katta 3 alanda hizmete sunulan
21Kw’lik AC sarj Gniteleri donem igerisinde sakinlerimiz tarafindan kullanilmaya baslamistir.

bjesi

C - D bloklarin 1. Bodrum kat otoparkinda sarj istasyon kurulumlari tamamlanmistir.

B — C— D bloklarin kompozit Ust ¢ati ylizeylerinin, slizgeg giderleri ve cam ylizey detay birlesimlerinin su
izolasyon isleri donem igerisinde kontrol edilip, sorunsuz olacak sekilde ylizey izolasyonlari

tamamlanmistir.
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Tip bloklari ¢ati katlar ist yiizeylerinin su izolasyon sorunlari kontrol edilerek, gerekli yalitim ¢calismalari yapilmigtir.

7
.203 ADAM SA
ARIZA ISLAHI |

SITE ORTAK ALAN TEKNiK HiZMETLER i$ GUC
ANALIZi (ADAMSAAT)

v' Teknik hizmetler is glicii dagiliminda teknik kontroller is planina uygun devam ettir
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HNISAN HMAYIS & HAZIRAN

Aylik Dénemin Teknik Hizmetler is Giicii Genel Dagilimi

Teknik bakim isletme hizmetleri 3 aylik dénem icerisindeki is glicli orani, sezonun isitma dénemi olmasi
nedeniyle mindr ariza sayilari olmasi toplam teknik operasyonlara gore, %43.9 oraninda ariza_bakim is
giiciiniin gerceklesmesine sebep olmustur.

Bir 6nceki 3 aylik ddneme gore, 2.203 adamsaatlik toplam ariza bakim ¢alismalari diists egilimindedir. Ariza
bakim ¢alismalarinda en fazla ¢alisma, %13 orani ile ortak alan elektrik sistemlerinde gerceklesmistir.

%41.3’oraninda olmustur. Sezon itibariyle, ariza bakim ve talepleri azalmasng
planina uygun gergeklesmesi saglanmistir.
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ARIZA BAKIM iS GUCU DAGILIMLARI{ADAMSAAT)
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WELEKTRIK = MEKANIK INSAAT m

Site ortak alan teknik hizmetler ariza bakim is giicii dagilimlari

Ariza taleplerinde gecen dénemlere benzer olarak, en fazla elektrik ariza islahlari 6n planda olmasina ragmen,
Mayis’23 déneminde mekanik arizalarda artis gézlemlenmistir.

2.3. BAGIMSIZ ALAN TEKNiK(HANDYMAN) HiZMET FAALIYETLERI

Sitemiz yonetimi ortak alan teknik hizmetlerinin yansira, Yonetim Kurulu karariile bagimsiz alanlarda faaliyete gecen
tamirci hizmetiyle, daire iclerinde daha ekonomik, glivenli ve hizli hizmet verilmesine devam edilmektedir.

Bu kapsamda 1 mekanik teknisyen ile is talebi potansiyeline/ ihtiyacina gore 1 elektrik teknisyeninin saat 09.00 —
17.00 arasinda gelen talepler is emirlerine doéndstirilerek, Yonetim Kurulunca belirlenen fiyat tarifine goére
¢alismalar ylratilmektedir.

is kapsaminda, sihhi tesisat vitrifiye elemanlari ve mutfak ekipmanlari tesisat problemleri ¢éziime kavusturulmustur.
Daire igi pano, priz, aydinlatma, tv ve internet alt yapisi ile arizalarin islahlari saglanmistir.

DAIRE iCi TEKNIK HIZMETLER i$S

Ayrica, beyaz esya ve mutfak ankastre

GUCU(ADAMSAAT) e _ A )

aranleri  harig, daire icin elektrik,

60 aydinlatma, sihhi tesisat, basit mekanik

>0 aksamli ekipmanlarin montaj ile tamir

40 isleri ve kismi imalatlari yapilmistir.

30

20

0

MEKANIK ELEKTRIK

E NiSAN = MAYIS HAZIRAN
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Daire i¢i tamir hizmetlerinde gorevli teknik ekibimizin is emirleri, Yardim Masasi Hizmetlerine, Apsiyon, telefon, e-
posta yada yilz yize gelen taleplerin alinmasi sonrasinda, Oncelikle dirilerek, planlama yapilmasi is emirleri
olusturulmaktadir.

DAIRE ICI TEKNIK HIZMETLER TALEP YONETIMIi(ADET)
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Handyman teknik hizmet operasyonlari gergeklesen talep sayilar

3. TEMIZLiK HiZMETLERI

Nuvo Dragos Temizlik hizmetleriyle ilgili revize edilen yillik is planina uyum dahilinde 2023 yili ilk 6 aylik donemde
de benzer olarak, ginlik, haftalik ve aylik is planlarina baglh kalarak ¢alismalarin yiritilmesine devam edilmistir.

Ortak alan temizlik calismalari kapsaminda, giinlik 2 defa ¢6p toplama ile transfer calismalari, ortak alan ve katlarin

zemin temizlikleri, sosyal alan haftalik detay temizlik ile hijyen
galismalari, i¢ cam temizlikleri, acik ve kapali alan mintika, i¢ ve
dis alan yikama islemleri, blok kat ¢op almalari ve atik
istasyonlarina transferi islemleri, 1slak ve hijyenik alanlarin
temizlik uygulamalari, teknik hacim temizlik islemleri, hassas
ylzey temizlik calismalari 08.00 ile 22.00 saatleri arasinda
yuratilmektedir.

Sosyal tesis alanlarinda (agik havuz, cevre ekipman ve

mahallerinin) dezenfeksiyon ile sanitasyon c¢alismalari

rezervasyon ile kullanilan alanlari icin uygun periyotlarda
yapilmaya devam etmistir.
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30 50 1 1000

30 30 1 300

30 30 1 600

15 10 2 200

30 50 2 500

15 50 2 1000

ar lekeleri temizligi 15 50 2 1000

valandirma ve yonlendirme levhalan temizligi 20 15 50 2 2000

1gin dolabi ve yangin butonu temizligi 10 15 30 2 600
1gin merdivenleri,trabzanlari,aydinlatma ve

valandirma temizligi 20 15 30 2 1200

ktrik odalan temizligi(-2-13) katlar 10 15 20 2 400

il gikis duvar temizligi 10 7 10 5 500

opark yangin dolaplan ve telefon temizligi 10 7 10 4 400

p konteyneri detay temizligi 10 7 20 4 800

il gikig havalandirma temizligi 10 7 10 4 400

ok aydinlatma temizligi 20 7 20 4 1600

oi giris cam temizligi 10 7 10 4 400

7.5 20 150

t zemin yikama (otomat ile ) 1 30

3.1. YAPILAN CALISMALARDAN OZET UYGULAMALARI

Site geneli ortak alanlarda yapilan detay temizlik calismalariilgili u
ilgili bazi 6rnek uygulamalar icin temizlik periyotlar su sekildedir.

Bloklar ve sosyal tesis ortak alanlarinda periyodik giinliik is planlamasi dahilinde, ayllk toplamda

448.078 m2 sert zeminin mop ile silimleri ve 74.680 m2 detay

ylkamalarl, blok temizlik ile makinaci temizlik ekiplerimizce giinliik periyotlar dahilinde yapilmistir.

lari ve site ortak alanlar sert zemin yikama galigmalari yapilmigtir.
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Dénem igerisinde bloklarin giris katlari, resepsiyon bélgeleri, asansor kabin icleri ve katlardaki mermer zeminlerin
cila uygulamalari yapilmistir.

Zemin cilalama ¢alismalari dénem igerisindeki planlanan diizede tamamlanmistir.

Gunluk yaklasik briit 72.300 m2 acgik ve kapalil garaj alaninin mintika

temizligi ve zemin supurme ¢alismalar yapilmigtir.

Acik ve kapali ortak alanlar mintika ¢caligmalari

» Site geneli dis cephe silimleri haric dénem icerisinde, toplamda 11.300 m2 d|§ ve Ic cam
yi]zeyin silim gallsmalarl camci  temizlik gorevlilerimizce guinlik periyotlarda

tamamlanmustir.
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ic cephe cam, ayna ve dis cephe cam silimleri periyodik olarak yapilmistir.

» Site ortak alanlarinda detay hijyen ve sanitsayon calismalari 6zellikle gecis yogunlugu fazla olan
alanlarda(asansorler, respesiyonlar, kat koridorlari, kapilar, korkuluklar, merdivenler, acik oturma alanlari,
garaj gecis bolgeleri vs.) blylk bir titizlikle ytritilmastir.

Site ortak alanlar detay temizlik galismalari tamamlanmistir.

> Bloklar da glinlik sabah saat 09.00 ve 15.00 olmak lizere, 2 periyotta ¢6p alimlari, ¢oplerin aksam kontrolleri
ve transfer islemleri yapilan glinlitk ortalama 2.200 kg doniistiiriilemeyen evsel atik ¢oplerinin, kat
toplanmasi ve hijyen kurallarina uygun Atik istasyonalarina tasimalari saglanmistir.

> Sifir Atik Sirecleri icin sitemiz ortak alanlarinda bulunan konteynir ve kumbalardaki kagit, plastik, cam,
metal, pil ve evsel yag atiklari glinliik olarak atik depolama alanlarina transferleri gerceklestirilmistir.
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Bloklarin kat ¢op konteynirlarindan alinarak atik depolama istasyonlarinda ayristirilan atiklar transferleri gergeklestirilmistir

» Sosyal tesis alanlarimizin haftalik her Pazartesi giini yapilan cephe cam silimleri, tim sicak alanlar,
soyunma, havuzlar ve dus alanlarinin detayli temizlik calismalari periyodik olarak yiritilmustar.

Sosyal Tesis Alanlari detay temizlik ve hijyen ¢alismalarindan 6rnekler

> Kapal otopark alanlari, acik oyun alanlari, blok énleri dis bélgeleri, ylriyds yollari, arag yollari, bahge ve
peyzaj alanlarinin glinliik mintika, stipiirme ve detay zemin yikama temizlik calismalari yapiimistir.
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Ayrica, bloklarimizdaki i¢ ve dis giris — yol alanlari periyodik zemin temizlikleri, yikama c¢alismalari kesintisiz

olarak yapilmigtir.

Site ortak alanlari dig bolge zemin, yol ve Unite yilkama ¢aligmalari tamamlanmistir.

> Sitenin 60.000m2 kapali otopark garaj alanlarinda gtinlik genel mintika ile stiplirme ¢alismalari ve haftalik
periyotta makine stipirme, bolgesel zemin yikamalari ile detay temizlik calismalari yapilmistir.

Site kapali otopark alanlarinin giinliik ve haftalik is planlari eksiksiz gerceklestirilmigtir.

> Sitemiz bloklarinin yilda 2 defa yapilmasi planlanan ortak alan dis cephe cam ve kompozit yiizey
temizliklerinin, ilk donemi Haziran ayi icinde, alinan dagcilik hizmeti ile yapilmistir. Bagimsiz alanlarin
pencere cam silimleri icin sakinlerimizin talepleri dogrultusunda firma personellerin ilave ¢alismalari
saglanmistir.
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Bloklarin ortak alan dis cephe yiizey temizlikleri Dagcilik hizmeti alinarak yapilmistir.

3.1.2. TEMIZLIK SARF MALZEME VE EKIPMANLARI
Sitemiz ortak alanlarinin temizliginde, 3 Aylik dénem icerisinde 891 kg tiim gruplarindan toplamda
temizlik kimyasal malzemesi ve 909 paket/koli tiim gruplarindan toplamda temizlik sarf

malzemesi kullaniimis olup, temizlik sarf malzeme ve ekipman markalarindan bazilari asagida belirtilmistir.

ECOLAB o I
EREEB JohnsonDiversey ﬁ_;k Plasﬁk}

. BEIKIMYA
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¥

3.2. ORTAK ALAN SIFIR ATIK YONETiIMI

Sifir Atik surecleri kapsaminda, periyodik olarak, e-¢sb ortami Gzerinden

atik, uygulama ve egitim bildirimleri, Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi

.G SIFIR

Bakanhgina yapilmaktadir.
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Dondsturulebilir atiklar, tehlike atiklar,
EEED - - pil, tibbi atiklar, donstirilemeyen
atiklar genel gruplarina gore sitemiz
m atik yonetimi aksiyonlari alinmaktadir.
‘‘‘‘‘‘‘ Dondustirilebilir atiklar genel ambalaj,

plastik, kagit, cam, evsel yag ve metal
atiklar olmak tzere ayristiriimaktadir.

Sitemiz sahasindaki agik ortak alan
gecislerinde, resepsiyonlarda, sosyal
tesis alanlarinda, garaj katlarinda, blok

o

5
S N S S N O A
+ 8 B B B @ = @ @

katlarindaki kumbara ve konteynir
ekipmanlariile bu ayristirmalari ekiplerimizce yapilmaya devam etmistir.

Cop ekiplerimize, sifir atik ve atik ayristirma konusunda belli periyotlarla tekrarli egitimler verilmektedir.

Pil, cam ve evsel yag atiklari icin, bloklarimizda belirledigimiz resepsiyon ve bodrum katlardaki kumbaralarda
tutularak, periyodik olarak belediye yetkililerine teslimleri gerceklestirilmistir.

Belediye yetkililerine bu donem icinde teslim edilen;

Kagit atik 152 kg
Plastik atik 48 kg
Bitkiselyag 40 kg
Pil atik 50 kg

Sakinlerimizin ¢op alma saatlerine uygun olarak, evsel atiklarini blok katlarinda bulunan,
¢6p konteynirlarina atmalarini, ambalaj yada doniisebilir atiklarini ayni lokasyondaki
doniisebilir atik boliimiine yada bloklardaki atik kumbaralarina birakmalari
gerekmektedir.
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4. BAHGE BAKIMI VE PEYZAJ FAALIYETLERI
4.1. TAMAMLANAN FAALIYETLER

Bahar ve yaz donemi gegisinde yapilan planli ¢calismalar dahilinde;

Bitkilerin bahar mevsimi ile ihtiya¢c duydugu amonyum nitrat ve potasyum zengini glibrelemeler yapilarak,
yuksek besleyici koyun glibreleme takviyeleri yapilmistir.

Cali ve agaccik budamalari Nisan ayi icinde tamamlanmistir.

Nisan — Mayis doneminde yabani ot ilaglamalari tamamlanmistir.

Nisan-Mayis-Haziran dénemleri ¢cim bigmeleri yapiimigtir.

Mayis donemin agaclarin dip sulamalari yapilmaya baslanmis, cicek ve ¢ali toprak diplerinin tesfiyeleri
yapilmistir.

Mayis ayi icinde, site gecisleri ve 6nemli goriiniim alanlarina 55 kasa begonya cicegi dikimi yapiimistir.
Bahce alanlarinin yiiriyis yollari kenarlarina, 75 adet altuni taflan, 40 adet biberiye cali bitkilerinin ekimleri
yapilmistir.

Mayis sonu itibariyle, giillerin dipleri gapalanmistir.

Bahcelerin giil eksigi olan bolgelerine, 7 adet gl dikimi gergeklestirilmistir.

Haziran déneminde ¢alilarin ve giillerin budamalarina devam edilmistir.

Haziran ile birlikte yagis durumuna gore, giinde en az 1 defa ¢imler ve bitki sulamalari yapiimistir.

Dénem igerisinde yapilan ¢alismalardan 6rnek gorseller;

—— A |
Jaclliolilel ol M 0
Jusclbiilh B4 8 BB
ol & 4 o8 4 2

Nisan — Mayis dénemi iginde giil dikimleri ve bakim g¢aligmalari yapilmigtir.
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Nisan — Mayis donemi toprak tesfiye ¢alismalari ve mevsim gigekleri ekimleri tamamlanmigtir.

Nisan ve Mayis ayi itibariyle de, ¢im bigme periyotlari artarak, ¢it budamalari yapilmigtir.

Yiriime ve arag yollarinda bulunan yabani otlarla ilgili yabani ot ilaglama galismalari Mayis — Haziran aylarinda
planli periyotlarla yapilmistir.

Bahge ve Peyzaj Alanlari ilaglamalari;

Mayis ayi itibariyle, bahce alanlari cali, agaclar ve ciceklerin ilaclama calismalari baslatiimis olup, Haziran
ayl itibariyle ilaglama ¢alismalarina devam edilmistir.




Yiurime ve arag yollarindaki yabani otlarin ilaglama ¢alisma tamamlanmigtir.

4.2 KEMIRGEN VE HASERE MUCADELE FAALIYETLERI

Sitemiz ortak alanlarinin biyodisal kontrol ve hasere ilaglama uygulamalari 2023 yilinin ilk ceyrek dénemi is planina
gore sUrdlralmastar.

3 aylk doénem icerisinde kat holleri, resepsiyon, kat teknik

BARRIER alanlari, sosyal ortak kapali alanlar, garajlar, teknik
—

hacim bolgeleri ve saft alanlarin aylik kemirgen
Pest Control Solutions istasyonun  kontrolleri  yapilmis, yem
degisimleri, tiketim izlemeleri ile alan

kontrolleri yapilmistir

Proje ortak alanlarinin yilriyen haserelerle ilgili ihtiyag durumuna gore
gerceklestirilmis, donem igerisinde kemirgen tirleri igin ortak alanlarda herhangi
negatif bir aktivasyon ile karsilasiimamistir.

Tim acik ve kapali ortak alanlardaki detay aktivite uygulamalari sakinlerimize dénemsel yapilan bilgilendirmelere
de dikkate alinarak ilerlenmistir.

Haziran déneminde, periyodik planlama dahilinde tiim acik ve kapali ortak alanlarin tamami ugan yiriyen ve ugan
haserelere karsi periyodik olarak ilaglamalari yapilmistir.
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Sivrisineklere karsl yaz donemine dnlem olmasi amaciyla, proje genelindeki tiim su birikintisi olabilecek toplama
cukurlari icin LAVROSIT ilaglamalari yapilmistir.

T T R R N N N
Aktivite Var 0 0 1 1 0 0
Aktivite Yok 7 71 70 70 7 7
KAYIP KoY 0 0 0 0 0 0
KAYIP-YENi KYYY 0 1] 0 ] 0 0
KIRIK K 0 0 0 ] 0 0
KIRIK-YENi Ky 0 0 0 0 0 0
YERINDEN OYNAMA Yo 0 1] 0 0 0 0
YENi Yy 0 0 0 0 0 0
ULASILAMADI uLs 0 0 0 ] 0 0
IPTAL IPT 0 0 0 0 0 0

Site ortak alanlari kemirgen istasyonlari yillik aktivasyon hareketliligi

Sicak havalarin etkisi ile Haziran doneminde kapali otopark alanlarinda yasanan hasere aktiviteleri, 2 haftalik dénem
icerisinde yapilan planl ilaglama calismalari ile kontrol altina alinarak, ¢6ziime kavusturulmustur.

Ortak alan ilaglama uygulamalar

Servisler Tam Ay | Tam Yilla ~ | Tom Adrasies = | QA | BTop Par
SERVISNO  DURUM MUSTERI & SERVIS BILGIs] ATANAN PERSONEL AKTIVITE EKIPMAN
FATURA NG ; BEAQ230 [E— -
Bagiangx; Tarn
Bty Tarin
- ce AT 1 CADDESI HO-12 MALTEPE - ISTANBUL
@8] . o Parsone!
[ Plantanan Tarin B0
URA NO : BE Bayiangy Tarih
By Tann
el[n CEVIZLI MAH TUGAY YOLU CADDES! NO:12 MALTEPE - ISTANBUL
=8 R @|[n]
FATURA NO : BEAOZSS
Bity Tarin
soovors (50 ([ uvo oRacos o
N0 cevizs poesis : BuL
Parsone! -
Parianan Tarn o][e]
Bagiangs; Tarin
Bity Tarin
soooree () R Mvo dRacos S sos o
@|[m CEVIZLIMAH TUGAY YOLU CADDES! ND.12 MALTEPE - ISTAHBUL
—= ERHAN BE |8

Donem igerisinde yapilan biyodisal kontrol ve ilaglama hizmetleri periyotlari
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5. OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

Nuvo Dragos Site Merkez Yonetimi 6zel glivenlik hizmetleri olarak, glincel 3 glivenlik amiri, 6zel glivenlik gérevlileri
ile 3 vardiya calisma planina gore 5188 nolu yasaya gore koruma ve glivenlik hizmeti verilmektedir.

Koruma ve glivenlik planimiza dahilinde sitemiz sinirlariiginde 7 glin 24 saate gore gorevlendirilmek lizere, toplamda
14 OGG ile 3 vardiya amiri ile sitemiz ortak alanlarinda sakinlerimize giivenlik hizmetleri verilmektedir

Sakinlerimizin site ortak alanlarindaki fiziksel ve elektronik glvenlik hizmetleri ile sakinlerimize huzurlu, mutlu ve

glvenilir bir yasam sunmaktayiz.

Nuvo Dragos Giivenlik Hizmet Noktalari
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Toplam 3 sabit glivenlik noktasi icindeki 1 kontrol merkezi dahil, vardiyali olarak c¢alismaktadir. Gilvenlik
noktalarinda sitemize gelen ziyaretgilerin kayitlari, yonlendirme ve teyit islemleri yapilmakla beraber, kapali otopark
alanlarinin misafir arac giris-cikislari kontrol altinda tutulmaktadir.

Sitemiz sakinleri ve koruma hizmeti alanlarindaki talepler alinarak, gerekli bilgilendirme ile aksiyonlarin alinmasi
konusundaki talimatlar uygulanmaktadir. Ortak gegis, cevre ve garaj alanlarinda stipheli sahis, stipheli arag, stipheli
paket vb. durumlarin takip ve tedbir uygulamalari ekiplerimizce yapilmaktadir.

Fiziksel giivenlik uygulamalari ile birlikte, giivenlik otomasyonu sistemleri kapsamindaki iP kamera izleme, yangin
ihbar, kartl gecis sistemleri, plaka tanima ve sesli anons sistemleri gibi alt yapi destek Unitelerinin operatorlGgi
ylritilmektedir. 7 giin, 24 saat esasina gore vardiyall olarak glivenlik kontrol merkezi nébet sistemi isletilmektedir.

Guvenlik Kontrol Merkezi Sistemleri

Sitenin glivenlik otomasyon sistemlerinin 7 giin / 24 saat operatorligu ile
birlikte, olusabilecek IT sistem alt yapisi arizalari ile yeni imalatlar teknik bakim
hizmet ekiplerimiz tarafindan desteklenerek isletilmektedir.

Fiziki ve Elektronik Giivenlik Hizmetleri ile ilgili Farkli Bazi Uygulamalar;

Giivenlik Kontrol Merkezi CCTV izleme ve Giivenlik Otomasyon Sistemleri isletilmesi

Haftalik olarak bloklarimizin genelinde yapilan visit’lerde tespit edilen ortak alanda bulunmamasi gereken esya ile
envanterlerin listeleri cikarilmakta, sahibi olan daire sakinlerimize gerekli bilgilendirme yapilarak, esyalarinin
alinmasi saglanmaktadir.

Sahipsiz olarak tespit edilen esyalar, glivenlik gérevlilerimiz tarafindan buluntu statlisiinde tutanak alinarak depo
alanlarina kaldiriimaktadir. Sitemizde icinde A-B-C-D-E ve site tim ortak alanlari iginde, aksam ile gece vardiyasinda
yapilan glvenlik devriye kontrolleri 46 nokta lzerinden saglanmaktadir.

Sakinlerimizin giivenligi icin doluluk orani yiiksek sitemizin giris-¢ikis bolgelerindeki
turnikelerde ve sosyal tesis alanlarinda mutlaka site giris kartlarini kullanmalari,
gerekmektedir. Site giris kartini kaybetmis olan sakinlerimizin site yonetim ofisine

basvurmalarini 6nemle hatirlatiriz.
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Site icinde sakinlerimizin araglarini hiz sinirlari disinda kullanilmalari ve olasi yanlis otoparklanma gibi konularda

gerekli uyarilar yapiimaktadir.

Park Yasagi Olan Yerlere Yapilan Hatal Parklanmalarla ilgili Gerekli Takibat Yapilmaktadir.

Sakinlerimizin blok onleri ya da acik alan arag gecis giizergahlarinda paklanma yasagi
bulunan alanlara arag¢ birakmalari halinde, giivenlik yada yénetimimizce yapilan

uyarilar sonrasi, Yonetim Planimiz ile ceza yonergesi isletilmesi saglanacaktir.

Bloklarimizin ortak alanlardaki yonetim planinda belirtilen gilinlik isletme sinirlari icinde, aydinlatma capraz
kontrolleri, bagimsiz alanlardaki teknik problemlerin kayit altina alinarak birimlere aktarilmasi, ortak alan/bagimsiz
alanlardaki giirtiltl sikayetlerinin ¢6zimi noktasinda gerekli aksiyonlar alinmaktadir

Blok o6nleri ve site i¢i agik alanlara park edilmesi yasak olup, sakinlerimize ait araglarin
kesinlikle kapali otopark alanlarina araglarini park etmeleri gerekmektedir. Bu konuda

yapilan uyarilari dikkate almayan sakinlerimize ceza yonergesi maddeleri geregi islem

yapilacaktir.

Bloklarin bodrum katlarinda bulunan toplam yaklasik 60.600 m2 kapali otopark alanlarinda, sakinlerimizin bisiklet,
motorsiklet, cocuk arabalari vb. ekipmanlarinin birakilmasi i¢in olusturulan bolgelere, sakinlerimizin mutlaka kilitli

ve ID kartlari olacak sekilde tutmalari konusu dénemsel olarak hatirlatiimaktadir.
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Garaj alanlarinin arag ve mobilize ekipmanlarin parklanma diizenleri kontrol altinda tutulmaktadir.

5.1. FiziKi GUVENLIK TAMAMLANAN FAALIYETLER

Ozel Giivenlik Hizmetleriyle ilgili Onemli Bilgiler

' Gunliik ortalama 251, aylik ise ortalama 7.544 site ziyaretcimizin glivenlik kontrolleri, daire ici teyit

islemleri ve yonlendirmeleri yapilmistir. Kontrolli normallesme ile beraber, site misafir girisleri

yogunlasarak, mevsimlerin de etkisiyle ortalama misafir giris — cikislari bir dnceki 3 aylik doneme goére
yaklasik %25 oraninda artis gbstermistir.

Ginliik ortalama 530 adet, aylik 15.892 adet, site sakinlerimizin disaridan gida ve temel ihtiyaglari igin
' gelen siparisleri glvenlik kontrolleri ve teyit islemleri sonrasi dairelere ulastirilmistir. 2023 ilk ¢eyrek
® dénemine gore, %20 oraninda disaridan siparis sayilari artis géstermistir.

7124

Sakinlerimiz temassiz kargo tesliminde KARGOPARK istasyonunun biiyiik 6lciide avantajlarindan yararlanmaktadirlar.

yapillmaktadir. Dénem igerisinde ite garaj alanlarinda giinlik ortalama 792 adet, aylik ortalama 23.762
adet arag giris yapmistir.

' Sitenin arag ¢ikislari 07:00 — 09:00 arasinda, arag girisleri 16:00 — 20:00 saatleri arasinda yogun olarak
o

Yaya ziyaretgileri sayilarina benzer olarak, son 3 ay icinde ziyaretgi sayilari artis gdstermis, giivenlik nokta kontrol
teyit islemlerinin is glicl de paralel olarak artmistir.
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Site kapali otopark alanini kullanan araglarin 2023 6 aylik hareketliligi

Sakinlerimizin bisiklet, scooter, cocuk arabasi gibi esyalarini bisiklet park
alanlarindaki park demirlerine birakilarak, araglarin giivenligi icin kilitli durumda

olmalari saglanmalidir.

SAATLERE GORE CIKIS ADETLERI (01.04.2023 00:00 - 30.06.2023 23:59)

I Toplam: 71.386 adet

Gunlik Arag Girig Saat Bazl Yogunlugu

Sakinlerimizin kapali otoparkimizin yiikseklik kritik mesafesi olan 185cm altindaki arag,
parklanma haklari sayisina uygun otomobillerinin plaka ve ruhsat bilgilerini site
yonetimine zamaninda teslim etmeleri, site arag giris ¢ikis yogunlugu yasanmamasi ve

adina 6nemlidir.
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Sitemizin 1. Bodrum, 2. Bodrum ve 3. Bodrum kat
kapal otopark alanlarinda bulunan toplam 1226
adetlik park alani ile sakinlerimizin araclarinin
parklanma ihtiyaclari karsilanmaktadir.

Sitemizdeki sakinlerine ait toplam 1.351 motorlu aractan 1.286’i otomobil, 65 adet motosikletin,
giinliik giris kontrollerinin ve otoparklanma durumlarinin yénetimi saglanmaktadir.

Site ortak alanlari genelinde glvenlik devriyeleri ile kat edilen glinliik 3 km’lik devriye kontrol mesafesi,
ortalama aylik 3069 adet devriye sayisi ve ayda 90 km’lik tur kontrol mesafesi ile siz degerli
sakinlerimizin daha huzurlu ve glivende olmanizi sagliyoruz.

Site fiziki glivenligi tarafindan, donem igerisinde yapilan tespitler neticesinde, site disi ¢cevre alanlarda 3
aylik dénem igerisinde, toplamda 42 siipheli sahis ve olay tespiti yapilmis, 3 adet olay gilivenlik
birimlerimizce direkt ¢6ziime kavusturulmus, 3 adet kii¢cik capli olmak lizere kolluk kuvvetlerine intikal
eden olay, ilave 6nlemlerle unsurlar kontrol altinda tutulmustur.

3 ayhk donem igerisinde, toplam site ortak alanlari icinde 58 adet buluntu egya tespiti yapilarak,

tutanakla kayit altina alinmak kaydiyla buluntu esya deposuna alinmistir. Buluntu esyalarindan, sahibi

kontrolli olarak tespit edilen esyalar sahiplerine teslim edilmistir.

Ozellikle ortak alanlarda kontrolsiizce birakilan cocuk bisikletleri bahar ve yaz sezonu basi itibariyle
sayilarin artisina sebep olmustur.

Buluntu Esya Sayilari
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

Garaj alanlarindaki bisiklet ve mobil araglarin park alani kontrolleri
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Sakinlerimizin blok kat koridorlari, sosyal tesisler, oyun alanlari ve ortak gegis
alanlarinda esya birakmalari ve yada unutmalari halinde, giivenlik birimlerimizce
,bilgilendirilmesi sonrasinda buluntu esya deposuna alinmaktadir. Tekrarli benzer

durumlarda, Yonetim Plani geregi islem yapildigi unutulmamalhidir.

' Sitemizin sakinlerinin kartli gecis ve arag plaka tanima sistemlerine kayitli araclarin teyit islemleri ve arag
® hiz kontrolleri donem icin yapilarak, aksi yonde hareket eden sakinlerimize gerekli uyarilar yapiimistir.

Sitemize genel olarak misafir arag kabull yapiilmamaktadir. Anlik giris-cikis yapan araglarda olasi, streli
parklanmalara karsi PTS sistemi kara liste yonetimi ile glin icinde kontrol altinda tutulmaktadir.

PTS kayitlarin periyodik kontrolleri donem icinde yapilmistir.

Kontrollii normallesme donemi gecisi ile beraber site misafir girisleri ve sakinlerimizin kargo
kullanim sayilari ortalama yaklasik aylik ortalama 7.841 adet, giinliik kargo sayilari 262 adetlere kadar artis
gostermistir. Temassiz Grtin teslimleri ile B blok 1. Bodrum katta kurulu olan KARGOPARK ve KARGOMAT
terminalleri yogun kullanimlarinda degisme olmamustir.

| @y GOVENLI SITE KONF/ORLU TESLIMAT

KARG@PARK

7/24 ORTAK KARGO ISTASYONU

= Pt
K?gomat@
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Sakinlerimizin paket siparisleri ve kargo teslimlerinde ilgili firmaya blok daire bilgilerini
net, anlasilabilir vermeleri sakinlerimizin teslimatlarini zamaninda, saghkl teslim

almalari icin dikkat edilmelidir.

2. ELEKTRONiIK GUVENLIK TAMAMLANAN FAALIYETLER

Site genelindeki kameralari 7_giin 24 saat, ayda 1020 saat kesintisiz_olarak glvenlik kontrol
® merkezimizde site ¢evre alanlarini ve kat hollerini toplamda 372 adet kamera aracilig ile izlenmektedir.

Giivenlik kontrol merkezi 7/24 izlemeleri

' Elektronik guivenlik sistemleri icinde yer alan kartli gecis sistemleri, plaka tanima ve yangin ihbar

sistemlerinin isletmesi ile gerekli ariza ve bakim siiregleri teknik hizmetler ekipleriyle yonetilmektedir.

Mayis ayin Yandan Korunma Yénetmeligi kapsaminda, merkezi paneller, ortak alan dedektér, modiiller,

switchler, actuatérler ve diger saha ekipmanlarin test, bakim ve temizlikleri yetkili TISE GUVENLIK tarafindan, teknik
hizmetler ekiplerimiz ile birlikte yapilmistir.

' Site ana girisler ve sosyal ortak alanlarda kullanilan kartl
® gecis sistemlerinin kullanimini, sitemizin ve sakinlerimizin
glvenligi icin 6nemsiyoruz.

Son donem vyangin ihbarlari benzer olarak A-B
bloklarimizdan agirlikh olan merkezi panellerimiz ihbarlar
diismis, toplam 83 yangin ihbarindan, 3 aylik siirer iginde
toplamda, 6 kez yangin senaryosu devreye girmistir.
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ihbarlari biyiik bir cogunlugu, yogun mutfak komsu alanlari duman ve yatak
odalari ile oturma odasi bolgelerinden gelen, sigara dumani vb. sahte ihbarlardan

kaynaklanmistir.

DO NOT THROW
CIGARETTE BUTTS
ON THE GROUND

Sakinlerimizden, ozellikle bagimsiz mutfak alanlarindaki ¢alismalarda daha dikkati
olunmasi, yogun duman olusturacak uygulamalardan kaginmalarini, daire iglerinde sigara
icilmemesi ve yangin riski nedeniyle kesinlikle balkon/pencerelerden izmarit atiimamasi
konusunda bir kez daha gereken hassasiyeti gostermelerini bekliyoruz.

3 AYLIK DONEMDEKi YANGIN IHBAR ANALizi

Bloklardan gelen yangin ihbar sayilari, ddnem icerisinde 6zellikle mutfak alanlarindaki davlumbazlarin
calistirlmamasi sebebiyle, ihbar sayisini arttirmistir.
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OCAK

YANGIN ASILSIZ HBAR SAYISI
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MAYIS

HAZIRAN

3 aylik yangin ihbar sayilari ve senaryo aktivasyonu
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SYAL TESIS HiZMETLERI

Sitemiz sakinlerimize 2023 2. Alti aylik dénem iginde etkinlik planlarimiz iginde sportif, saglikh, eglenceli,
verimliligi arttirici aktiviteler hiz kesmeden aktiviteler yapilmaya devam etmistir.

Sosyal tesis alanlarimiz igindeki kapali havuz, hamamlar, saunalar, dus ve soyunma odalari dahil, mesafe
ve hijyen kurallari sinirlamalarina gére APSIYON uygulamasi (izerinde randevu alarak, tesisleri kullanmaya

) ;
= ‘\.

{)

bt

turkish bath

Kafeterya ve Restaurant isletme Hizmetleri Kapsaminda igletmeci firma tarafindan;
1. Alakart menuler, makarnalar, tath gruplari, sicak ve soguk icecek Uriin gruplari ile sakinlerimize beklentilerine
uygun haftanin 7 guni saat 01.00’e kadar hizmet vermeye devam etmistir.
2. Kafeterya alaninda, birgok alakart mend, sicak — soguk igcecek cgesitleri, tatl yelpazesi ile site sakinlerimize

artnlerini sunmustur.

Sosyal Tesis Genel Alanlarindaki Hizmetler Kapsaminda;

3. Sosyal tesis alanlarinda sakinlerimiz icin kullandigimiz Apsiyon rezervasyon moduli ile fithes salonumuzda
bulunan 2 egitmenimizle sakinlerimize saglikli yasam icin bireysel 6zel destek programlari uygulamaya
devam etmisgtir.

Ayrica, fitnes salonunu kullanan tim sakinlerimize, bireysel ihtiyaca gore egzersiz programlari egitmenlerimiz
tarafindan hazirlanarak, takip edilmektedir.

4. Nuvofit spor merkezimizde, sakinlerimizin saglikh yasam icin destek programlari, spor aleti kullanma ve

uygun egzersiz ¢alismalari i¢in profesyonel egitmenimizin yénlendirmesi ile saglanmaktadir.
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5. Grup derslerde gereken hassasiyet gésterilerek, basta ZUMBA, YOGA, ALETLI PILATES, YUZME

branglarinda grup derslere sakinlerimiz katilim saglamaya devam etmislerdir.

6. 3 aylik dénem igerisinde sakinlerimiz igin;
- Bireysel Geligim Egitimleri,
- Sportif Turnuvalar,
- Saghkh Yagsam Egitimleri,
- Sosyal Sorumluluk Aktivitelerti,

- Oyun Gosterileri ve Tiyatro,

- Gocuk odakli egitici oyunlar olmak iizere, toplamda 9 adet aktivite

gergeklestiriimistir.

3 aylik donemde sosyal tesis alanlarinin tamaminda toplam 2865 sakinimiz kullanim saglanmistir.
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Sosyal tesis alanlari sakin kullanim durumlar

Sosyal tesis alanlari kullanim sayilari

Donem icinde yapilan aktiviteler;




1. Sitemizdeki bayan sakinlerimiz ve g¢ocuklari i¢cin, Ramazan

ayinda, bizler icin énemli bir kiltirel degere sahip, HACIVAT —

..\‘Rl,\l\.[fl KARAGOZ goélge oyunu etkinligi diizenlenmistir. Katim ve eglencenin

Ugur Okullan Katlulariyl fazla olan etkinlikte, sakinlerimiz ¢ocuklari ile birlikte hosca vakit
Hacivat Karagoz Golge Oyunu

Nuvo Dragos Sitesinde Sahneleniyor, ge (;I rm |§ I e r.d | r.

% 08.04.2023 Cumartesi
©® 20:30- 22:00
9 Stiidyo Salonu

02163997090

2. Ve tiyatro gosterilerine donem iginde sizler igin devam ettik.
Sahne Dragos ile sakinlerimize 6zel, tiyatro gosterilerine katilimi —

ILGIN

ZAMANLAR

Unlis oyuncular Cem Gzer, Kemal Basar ve Zeynep Gillmez'in
baslicarollerini oynadig, Sam Bobrick'in diinyaca anla
komedisi Turkiye'de ilk kez sergileniyor.

icin davet ettik.

Nuvo Dragos Site Sakinlerine 6zel 200 TL yerine 140 TL

biletix @Bubilet TaMobilet J bietinial 7vytroly | ST

FONKSIYONEL
EGZERSIZ

GRUP DERSLERI BASLIYOR ala

3. Sakinlerimize dogru ve bolgesel egzersizin detaylarini uzman
destegi ile sunacak, Fonksiyonel egzersiz kursu icin sakinlerimize
tanisma firsati sunuldu.

TANISMA GUNU : 0:

1
BASVURU : NuvoFi
0216 371
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4. Sakinlerimize baharda, Uretkenliklerin paylasilmasi  ve
desteklenmesi icin, Anneler GUnu’nl firsat bilerek, gida, giyim, NUVO 6(‘%/‘“‘

DRAGOS

hediyelik esya vb. kategorilerde sakinlerimizin katimi ile Bahar Kermesi
Kermesi gergeklestirdik.

Anneler Giinii Hediyenizi Bahar ‘}?/
Kermesinden Almak ister Misiniz @)

6 - 14 Mayis Tarihlerinde Gergeklesecek
Kermesde Stant Acmak Isteyen Tim

5

Talep igin : 0216 3717979 |
Dahili No 11

5.  Mizigin ilham veren ve dinlendiren iklimine bu kez Cello konseri ve
Sahne Dragos ortakligi ile sakinlerimize sunmak istedik.

NUVO

NUVO DRAGOS SAKINLERINE180 TL YERINE 95 TL

17 MAYIS g/\RbAMB/\ 20:30

Biletler:  Jar bi

19 Mayls Genclik ve Spor Bayrami

6. Baharda futbol turnuvasi iyi gider.. Yas gruplarina gore ¢ocuk
sakinlerimize 6dilli futbol turnuvasi yaptik. Kiyasiya micadele ile
cocuklar iyice eglendiler.

46




GELEﬁEKSEf
OCUK OYUNLARI
TURNUVASI 2

Cn o

7.  Cocuk sakinlerimizle, simdilerde biraz daha az ilgi géren
Geleneksel oyunlari beraber yeniden oynadik. Keyifli zamanlari beraber

Tarih

17, 06 2023
15 00 % ?

HAYDI cocuxun
DOVYASIYA EGLENCE SIZLERI BEKLIVOR
7-12 YAS ARASI TUM COCUKLARIMIZ DAVETLIDIR.

EtdnlikKonumy 2|

BASKETBOL SAHASI
Tl

TENIS KORTU * 3
J

Hep beraber yasadik...

)'Q—

8. Buyaz sezona basketbol turnuvasi ile basladik. Kigik takimlarla
blylk eglenceli maglar yaptik...

I¢ayiti02416137:1879579;

DahiliFkl

7. ISLETME ANALIZLERI
7.1.  DIREKT TUKETiIM ANALIZLERI

2023 yili, ilk 6 ayhk donem igerisinde, 2023 ilk ceyrek donemine gore sosyal tesis sosyal tesis fitnes, sicak — 1slak
hacimler ve havuz alanlarinin kullanimlari artis géstermeye devam etmistir.

Sakinlerimizin sosyal tesislerin rutin sauna ve hamam kullanimlari, bloklarimizin doluk oranlarinin yaklasik olarak
degismemesi (%96), gecen yila gore geneli su tiketimlerinde degisiklige neden olmamistir. Hamam kullanim
glinlerinin donem iginde sayisini yiikseltilmesi, tesisin dogalgaz tiiketimlerde artis olarak kendini géstermeye devam
etmistir.

isletme ortak alanlari genelindeki sistem ve ekipmanlarin ¢alisma zamanlarindaki hassas yénetim kriterlerinde taviz
vermeden, konforu kirmayacak oranda, eneriji ve su tasarrufu tedbirlerine uyuma devam edilmistir.
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Site Ortak Alan Elektrik
Tuketimlerinde Tasarrufu

%8,5

2\

ORTAK ALAN | ORTAK ALAN | ORTAK ALAN
DONEM ELEKTIRIK DOGALGAZ SuU
TUKETIM(kWh) | TUKETIMiI(M3) | TUKETIMi(M3)

188.871
139.134
140.288
141.398
151.976
135.737
130.191
127.005
119.180
120.057
118.869
113.275

5.738
6.012
5.579
6.028
6.302
5.741
4.195
4.437
3.063
4.251
1.126
2.021

476
362
430
397
250
397
283

Sitenin ortak alan tiiketim enerji ile genel su kullanim verileri

Covid-19 pandemi donemi sonrasinda site ortak alan sosyal tesislerin kullanimlarinda 6zellikle hamam, sauna ve
kapali havuzun yogun kullanimi enerji ve su tiketimlerinde artisi da beraberinde getirmistir. Hamam giini
sayisinin artisi bu grupta en biyik etkendir.

Mayis ayl sonu ve Haziran doneminde bahge sulamanin giinliik bir defa olmak tzere yapilmaya baslamasi, su
tiketiminde de artisi belirginlestirmektedir.

7.2. TALEP - SIKAYET ANALIZi
Site ortak alanlarimizla ilgili yardim masamiza ulasan talep ve sikdyetler, dncelik durumuna gore talep sirasi

olusturularak, yonetim, muhasebe ve operasyon birimleri ile ilgili baslik is emirlerine donlisimleri sonrasi, biylk

DONEM SOSYAL TESIiS HiZMETLERI TEKNiK HiZMETLER TEMIZLiK HiZMETLERI GUVENLIK HiZMETLERi
TALEP SIKAYET TALEP SIKAYET TALEP SIKAYET TALEP SIKAYET

NiSAN'23 33 - 153 44 21 39

MAYIS'23 37 - 167 39 29 37

HAZIRAN'23 42 - 145 54 34 35

¢ogunlugu sonuglandiriimasi saglanmistir.
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Malzeme ve slire¢ bekleyen taleplerle ilgili ¢alismalarin takibi CUSTOMER SUPPORT

hassasiyetle vyapilarak, sakinlerimize ilgili geri bildirimler p
4 &
7
" ? | :

saglanmaktadir.

birim alan kontrol ve denetimleri sonucu ayda en az 10 kez yapilan .

Ortak alan teknik hizmet taleplerinin biyik bir cogunlugu kat ortak

e

v/

alanlarin durumsal aydinlatma ve daire kat besleme panolarindaki
mindr elektriksel sorunlardir. Temizlik hizmetleriigin, gelen talep ve

sikayetler rutin ginltk is planina gére yapilan ¢alismalar 6ncesi yada
sonrasinda yasanan anlik gelen temizlik ¢cagrilar tespit edilmistir.
Site yonetimimizce her blokta ayda en az 2 defa yapilmasi planlanan

tespitler sonrasinda, birimler aksiyon almislardir. Calisma sonuclari takip edilmek lzere yardim masasi kayitlarina
alinmistir.

TALEP - SIKAYET SAYISAL ANALIZI

20

&0

40

a1
]

NiSAN'23 MAYIS'23 HAZIRAN'23
= SOSYAL TESIS HIZMETLER TALEP TEKNIK HIZMETLER TALEP m TEMIZLIK HiZM ETLERI TALEP
GUVENLIK HIZMETLERI TALEP GUVEMLIK HIZVIETLER] SIKAYET

Sitenin ortak alan hizmetleri talep - sikayet sayilan

Sakinlerimiz, APSiYON uygulamasi izerinden tiim ydnetim hizmetlerimizle ilgili talep ve goriislerinin
' bizlere 7 glin / 24 saat ileterek, talep ve is emirleri ile ilgili giincel durumlari takip edebilirler.

7.2.1. SIZLERi DINLEMEK iCiN EVLERINIZE KONUK OLMAYA DEVAM EDiYORUZ...

Nuvo Dragos site yonetimi olarak kat sakinlerimizi evlerinde ziyaret ediyor, talep, istek ve sikayetlerine dair
gorismeler saglaniyoruz.

3 aylik dénem igerisinde 3 sakinimiz evlerinde ziyaret edilmis, site ortak alan hizmetleriyle ilgili taleplerine
dair gériismeler saglanmis, 6nerileri alinarak, sorularina cevap verilmistir.
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7.2.2. ORTAK YASAM KURALLARI iHLALLERI

Sitemizin 634 sayih Kat Milkiyeti Kanuna goére hazirlanmis site yonetim planina aykirilik
olusturacak durumlarla ilgili olarak, 2019 yili Kat Malikleri Kurulunca uygulanmasi karara baglanan
ve 2023 yili basinda KMK toplantisinda oy birligi ile karara baglanip, glincellenen ceza yonergesine
gore yapilan uyari ve yaptirimlar bu dénem icinde saglanmistir.

Site yonetimi ortak alanlari ile ilgili yasam kurallariyla ilgili ihlaller glivenlik, yonetim, yardim
masasi, karsilama gorevlileri ve teknik

ekiplerimiz tarafinda takip edilip, gerekli uyari SITE ORTAK YASAM KURALLARI UYARILAR

. . . CEZA
ile yaptirimlar uygulanmaya devam etmistir. UYGULANAN

24%

Tespitler ve sakinlerimizden gelen bilgiler
Isiginda ortak yasam kurallarina uymayan tiim St v
konular hassasiyetle izlenmekte ve slregleri A%

ilerletilmektedir.

Donem icerinde toplamda 294 daire
sakinimiz,

Ortak alanlara kontrolsiiz esya birakilmamasi,

Ortak alanlarda bulunan demirbaslara kasti zarar verilmesi,
Kapali otopark ve blok 6nleri park ihlalleri,

Gurultl olusturulmasi ve izinsiz galisma,

Evcil hayvan gezdirmedeki uygunsuzluklar,

o 0O O O O O

Bloklarin balkon ve pencerelerinden canliya ve alanlara zarar veren cisim/esya atilmasi
dahil, s6zli ve yazil olarak uyarilmis, tekrarli ayni ihlalde bulunan yada maddi zarar olusan
sakinlerimize gerekli ceza-i yaptirimlar uygulanmistir.

2023 ilk ceyrek donemine gore, %15 oraninda ortak yasam ihlallerinde,
tekrarh ihlallerde ise %30 oraninda diisiis oldugu gozlemlenmistir.

KARBON AYAK izi VE iKLiM DEGISIKLIGi En fazla karbon dioksit yayan iilkeler
Diinyada son zamanlarda sikca karsilastigimiz Y'lk toplam ve kisi basina disen CO2 emisyonlari
iklim degisiklilerinin bir diger ana nedeni, sera Toplam (megaton) Kisi bagina (ton)
gazi ve karbon salinimidir. Cevremize yasam Gin @ s
alanlarimizla ilgili konfor sartlarinin ABD . 15.5
iyilestirilmesi, motorlu ara¢ kullanimindaki artis, AB ® ss

sera gazl etkisini glin gectikce ne vyazik ki Hindistan [JEREH 1.9

®
arttirmaktadir. Rusya 1,792 . 125

Enerji ve ekonomik miicadeleler (lkeleri en

2019 verisi, AB ingiltere’yi de kapsiyor
on yaymaya zorluyor. Bir megaton = 1.000.000 ton

Kaynak: EC, Kiiresel Atmosfer Aragtirmalari Emisyon Veri tabani [B|B|C]

yafa/h
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Klresel 1sinma, karbondioksit gibi i1siy1 tutan gazlarin
atmosferde artmasiyla olusan
ve atmosfere salinan sera gazlarinin neden oldugu
disinilen sera  etkisinin sonucunda da, Dinya
Uzerinde yil boyunca kara, deniz ve havada o6lgllen
ortalama sicakliklarda gorilen artis nedeniyle
diinyanin iklimi degismektedir.

iklim degisikliginin, birey olarak bize bakan yéniiyle biraktigi sorumluluklari unutmadan, cevresel temel

etki unsurlarinda disinda, yasamimizdaki tatillerde, seyahatlerimizde kullandigimiz araglarimizda ya da

elektrik-dogalgaz tiiketimlerimize dikkat ederek karbon ayak izimizi azaltmakla mimkindir. Dinyamizi
ve dogaya korumak icin her bireyin KARBON AYAK iZiNi azaltacak gerekli dzveriyi gdstereceginize

inaniyoruz.

Dogayi, agaci, ormanlari ve yesili koruyup, gereksiz karbon salinimini azaltmayi basarirsak yeni nesillere

yasanabilir daha glizel bir dlinya birakabiliriz.

Nuvo Dragos Sitesinin dogrudan ya da dolayli
Uretilen sera gazi etkisinin cevreye, dogaya
verdigi zararin 6l¢lsi olarak karbon ayak izimiz
asagida sizlerle paylasiyoruz.

Son 3 aylik dénem igerisinde, Nuvo Dragos Sitesi
site ortak alan isletme tiketimlerinin olusturdugu

electricity

transport
offsets

()

emissions

‘ recycling

gas waste

fuel

CO2 salinimi toplam yaklagik 181.967.00 kg CO2’dir. Sitemizdeki sakinlerimize ait otomobil kullanimlari

icin ortalama cevreye yaklasik 232 ton CO2 salinimi yapmaktayiz.

Sitenin Nisan ayi birlikte, 1sitma doéneminin bitisi ile birlikte elektrik ve dogalgaz tliketimleri azalmasi,

karbon salinimlarinda yaklasik %4,3 dusus seklinde yansimistir.

Karbon Ayak izinin Azaltilmasi icin Birey -Uriin — Kurum - Ulke Bazinda Yapilabilecekler
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Karbondioksit
https://tr.wikipedia.org/wiki/Atmosfer
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sera_gazlar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sera_etkisi

Ulke

»  Pans [klim

KARBON AYAK iZi(KG C02)
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00

£3.090,92
61.511,87 57.364,64
60.000,00
40.000,00
20.000,00
0,00
NiSAN MAYIS HAZIRAN
ELEKTRIK TUKETiIMi(1000 kwh) DOGALGAZ TUKETIM(m3) B KARBON(kg)

[Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak

icin, cevreye daha az atik birakip, ihtiyacimiz kadar
enerji tliketmeliyiz.] Tesekkdrler.
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