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1.1. GENEL BIiLGILER
1.1.1. MALTEPE HAKKINDA

1.1.2. GENEL YASAM BILGIiLERi

Maltepe, istanbul’un Anadolu Yakas’nda Marmara Denizi’ne kiyisi
olan bir ilgesidir. Maltepe, niifus bakimindan istanbul’'un 9. Anadolu
yakasinin 4. biydk ilgesi konumundadir. Sehrin, toplu yasamin
gereksinimi olan ulasim, egitim, saglk, alis veris merkezleri ve diger
benzer 6nemli lokasyonlara ulasilabilirligi en ideal ilgeleri icinde yer
almaktadir.

Nuvo Dragos Sitesi'nin proje alani, 1959 yilinda Kartal Cevizli 'de
yapilan Singer fabrikasinin, yerine 52.000m2 insaat alanina insa edilen
Nuvo Dragos Sitesi toplu konut yasaminin konfor, kolaylk ve cazibe
merkezi olan bir projenin tim detaylarina sahiptir.

CEViZLi, MALTEPE’DE YASAMAK AYRICAKLIKTIR!

Gelismesiyle bilinen Maltepe ilgesini yasayanlarin segmesinin nedenlerini soyle siralayabiliriz:

e Sosyal ve spor etkinlik alanlarinin fazla

olmasi

e E-5ve D-100 karayollarina yakinligi

e Sahile yakinligi,
e Ulasim kolayligl,

e Kamu kurumlari ve hastane gibi 6ncelikli

alanlarinin fazla olmasi,
e Kendisiile beraber, hemen yani
basindaki alternatif yesil alanlari,

e AVM ve eglence merkezlerinin yani

basinda olmasi,

e Okul ve Universite alternatifleri fazla

olmasi,

Maltepe’de diinyanin en buyik sehir parklarindan olan Sahil Parki gerek Maltepe’de yasayanlar gerek de

yasamayanlar icin ideal toplanma ve gezi alani olmustur. icinde bulunan spor alanlari, gezi alanlari, balik tutma

alanlari, bisiklet stirme alanlari ve daha niceleri bulunmaktadir. Ayrica Kartal ile aralarinda bulunan Dragos’ da

blyk ilgi cekmektedir. E-5 ve D-100’e yakin bir mesafede bulunmaktadir. Ulasimi kolaydir. Metro, otoblse ve

minibis ile ulasim saglanmaktadir.




1.1.3. NUVO DRAGOS'TA YASAM

Nuvo Dragos, avantajli konumuyla kolay yasam, kolay ulasim, kolay egitim, kolay saglik, kisacasi yeni bir hayat
sunuyor.

Maltepe Dragos ‘un E-5 ve sahil arasinda kalan béliminde yer alan
Nuvo Dragos, deniz, hava, kara ve rayli sistemlerle entegre bir ulasim
agina sahiptir.

Genis, yasam alanlarina entegre kapali otopark alanlari, konforlu ve
benzer toplu konut projelerine gore oldukea biyik ve kapsamli sosyal
tesisleri ile yasam alanlari kategorisinde, listenin basinda yer alan bir
toplu konut projesidir

Bolgedeki 6nemli kamu kurumlarinin yani basinda konumlanan Nuvo
Dragos "tan Kartal Kosuyolu Egitim ve Arastirma Hastanesi basta
olmak tzere gibi saglhk kurumlarina dakikalar iginde ulasmak mimkdinddr.

Sosyal yasam alanlari ve alisveris merkezleriyle cevrelenmis olan Nuvo Dragos ‘un hemen yani basinda,
Maltepe Park AVM, Piazza ve Ritim istanbul AVM gibi lokasyonlarina yiiriime mesafesinde erisilmektedir.

Nuvo Dragos, yasam

konforunun en iyi
ifadesi ve dogayla icice
kaliteli hizmetin

bulustugu toplu konut

projesi ve yasam
merkezi..




Nuvo Dragos Sitesi Yonetim hizmetleriyle, site ortak
alanlari icindeki, sakinlerimiz icin tim tesis yonetimi
hizmetlerini, Site Yonetim Plani ve 634 sayili Kat
Milkiyeti Kanununu esas alarak, yluritmekteyiz.

sl FACILITY
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HiZMET YONETiMiINDEKi SORUMLULUKLARIMIZIN FARKINDAYIZ!

Nuvo Dragos Sitesi Sakinlerimizin 2023 yili

icindeki site yonetimi ve hizmet operasyonlari
icin’ 2024 ocak aylnda yapllan memnuniyet SOSYAL TESIS (GENEL kVIIVZ’\iEIl[R T[k‘NII\ TEMIZLIK
anketlerinde, site yonetim hizmetlerinde %85

oraninda memnuniyetleri elde edilmistir.

Sakinlerimizden, anket dénislerinde bizlere
ulasan talepleri ve 6nerileri dikkate alinarak,
yonetimi hizmet birimleri seviyesinde, aksiyon
planlari olusturularak, ¢calismalar takip
edilmistir/edilmektedir.

GUVENLIK

1.1.4. GENEL YONETiIM FAALIYETLERI

Sakinlerimize, huzurlu ve mutlu hayatin en 6nemli dinamiklerinden biri olan, toplu yasam ve olanaklari ile tesislerin
memnuniyet odakli yénetiminde misteri beklentilerini en Ustte tutup, kaynaklarimizi olabildigince en iyi kullanarak
hizmetler Gretmeye devam ediyoruz.

Hizmet kalitesi ile yasam konforunun uyumunun oldugu alanlari yénetirken, siz sakinlerimizden ilham alarak, is
sorumlulugu, sosyal sorumluluk ve gevre sorumluluguyla beraber, detaylara hakim 64 kisilik ekibimiz ile sizler igin
daha ¢ok galisiyoruz.




Haziran’24 sonu itibariyle Nuvo Dragos Site Yonetimi olarak kadromuz,

2024 o c N “
- - ® o € 2 — x
:o: i S 5 5 2 | N £ 3 5 £ £ s
~ o > S Z S T e < ) [ 2 <
idari 7 6 7 7 7 7 7
Muhasebe 1 1 1 1 1 1 1
Teknik 14 13 13 13 13 13 13
Giivenlik 17 17 17 17 17 17 17
Help Desk 1 1 1 1 1 1 1
Temizlik 22 19 20 20 20 20 20
Bahgivan 2 2 2 2 2 2 2
Toplam 64 59 61 61 61 61 61
1.2. NUVO DRAGOS SITESi GENEL YASAM BILGILERI
1.2.1. SITE BLOK DOLULUK ORANLARI
Sitemizin doluluk orani, 2024 yili ilk 6 ayi iginde SiTE DOLULUK ORANLARI %
Ulke geneli devam eden kira artislari sebebiyle,
105
kiraci olan sakinlerimizdeki(%67,4) tasinma 100 o o6 97 98 o6
hareketliligi az sayilarda kaldigindan, bloklarin 95 =
bu yil igcinde doluluk oranlari korunmustur. 90
85
B ve E bloklarinin doluluk oranlari %95 olup, diger =~ &0
bloklarin ortalama genel doluluk orani %95,6 ;2
oraninda gerceklesmistir. 65
60
Nuvo Dragos Sitesinin 30 Haziran 2024 tarihi A BLOK B BLOK CBLOK D BLOK EBLOK  SITE GENELI

itibariyle, site giris karti bulunan 2.128 sakinimiz,

14 yas alti cocuk sakinlerimiz dahil, 2965 cari ydnetim sistemine kayith sakinimiz bulunmaktadir. Sitemizdeki yetiskin
ebeveyn sakinlerimizden yaklasik, 34 farkh Glkeden, 479 yabanci uyruklu sakinimiz konforlu ve huzurlu yasam

tercihini Nuvo Dragos Sitesi olarak kullanmustir.

Sitemiz sakinleri yonlyle, ailelerin yasamsal beklentilerini karsilayacak ortak alan standar

Gzerinde hizmet saglayici bir konseptedir.

Site Doluluk
Orani %95,

/N




1.2.2. SITE TASINMA ANALIZi
Sitemizin doluluk oraninin 2024 / 6 aylik dénemi icin %96 oranlarina ulasmistir. Site yonetim hizmetlerimizle yasam

alanlarinin konfor, hijyen, kolaylik ve giivenilirligini 5nemseyen site sakinlerinin gézde yasam merkezi tercihleri ile
Nuvo Dragos ‘tan memnun ve vazgecilemeyen bir proje olarak géstermektedir.

SITEDONEM iCiN TASINMA HAREKETLILIGI

=+—=NISAN -=m=MAYIS HAZIRAN
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SITE DISI SITEICI

Site taginma hareketliligi grafigi

Toplu konut projesinde dénem igindeki taginma sirkiilasyonu, site gikislarinin toplamina goére, %95,5 oraninda
tamamlayici oraninda olmustur.

Sakinlerimizin olasi site i¢i yada disi tasinma planlamalari ile ilgili taleplerini site
yonetim ofisimizle, tasinmadan en az 3 giin once, ilave esya teslimatlarini da en az 2

giin 6ncesinde bildirmeleri gerekmektedir.

1.3. YKS DENETLEME FAALIYETLERI
Saha operasyon denetimlerinde, projenin genelindeki faaliyetlerin durumsal performanslari incelenerek, personel,
ekipman ve is planlarinin yerinde kontrolleri saglanmistir.




DENETIM TARiIHi  |ADI SOYADI GOREVI

18.04.2024 ALi AKARSU OPERASYON SAHA MUDURU
23.04.2024 BULENT GURLER OPERASYON SAHA MUDURU
23.04.2024 YALGIN UNSAS ADS GUVENLIK DENETIM
24.04.2024 ALi AKARSU OPERASYON SAHA MUDURU
3.05.2024 ALi AKARSU OPERASYON SAHA MUDURU
10.05.2024 ALi AKARSU OPERASYON SAHA MUDURU
13.05.2024 ALi AKARSU OPERASYON SAHA MUDURU
25.05.2024 ALi AKARSU OPERASYON SAHA MUDURU
29.05.2024 ALi AKARSU OPERASYON SAHA MUDURU
5.06.2024 MURAT iLISTIR PEYZAJ HiZMETLERi YONETICISI
7.06.2024 MEHMET iIMAMOGLU SAHA OPERASYON DIREKTORU

YKS denetim faaliyetleri

1.4. iSG FAALIYETLERI

Nuvo Dragos sitesi ortak alanlarinda, yiiriitiilen is Saghgi giivenligi hizmetleri kapsaminda, basta yonetim hizmetleri
personellerinin tehlikeli ile az tehlikeli galisma ortami giivenligi, kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi, sahadaki
yapisal olarak ISG riski olusturacak iyilestirmelerin tespitleri yapiimaktadir.

ise Alma Siirecindeki Gerekli Belgelerin Kontrolii
Calisma Ortami Gozetimi

is Ekipmanlarinin Gozle Muayenesi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Gozle Muayenesi
Aylik Saha Raporu Diizenlenmesi

Uyari ve Diger Bildirim Yazilarinin Organizasyonu

. s p
Is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Organizasyonu /9

ise Girig Saglk Muayenelerinin Gergeklestirilmesi
is Saghg: ve Giivenligi Kurul Toplantilan
Oryantasyon Egitimleri

Acil Durum Ekip Uyeleri Egitimi

Yangin, Tahliye ve ilkyardimi igeren Acil Durum Tatbikatlarinin Organizasyonu

/)/ 0
34 ’7/}70/
Q

Sitemizin OSGB hizmetleri Yardimcilar firmasi
tarafindan saglanmaktadir. Goérev alani
yonetim hizmetleri personellerinin, ramak
kala ve is kazasi vakalarinin azaltiimasi
oncelikli olsa da, sakinlerimizin hizmet aldigi
ortak alanlardaki basta kafeterya hijyenik
alanlarin, gida hijyen denetimleri, sosyal tesis,
ortak gecis alanlari ve diger ¢evre alanlardaki
is guvenligi riskleri degerlendirilerek gerekli
onlemler alinmaktadir.

6331 sayili is Saglig Giivenligi Kanununun 12. Maddesi geregince, isyeri hekimi aylik 590 dakika, is Saglig: giivenligi

uzmani 1.180 dakika hizmet vermektedir.

AD SOYADI GOREViI AT TARIH
DONEMI
Ayhan TANER is Glivenligi Uzmani Nisan'24 18-25-30 Nisan
Mustafa IYiISON is Yeri Hekimi Nisan'24 04-25-30 Nisan
Ayhan TANER is Givenligi Uzmani Mayis'24 09-16-23-30 Mayis
Mustafa IYiISON is Yeri Hekimi Mayis'24 02-16-30 Mayis
Ayhan TANER is Givenligi Uzmani Haziran'24 06-20-25-28 Haziran
Mustafa IYiISON is Yeri Hekimi Haziran'24 06-13-27 Haziran
8
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is yeri hekimimiz gorevli personellerimizin saghk sorunlari

olanlarin rutin saghk durumlari takipleri yapilarak, 3 aY|Ik dénem igeriSinde;
doénemsel olarak saglik kontrolleri saglanmaktadir. -1 yeni ga||§an|m|z|n |§e g|r|§ ve

is yeri hekimi ve uzmani galisma siireleri, yasal mevzuat igin gallsanlarm perIYOdlk

gereken sureler dahilinde olup, 1SG-Katip bildirimleri muayeneleri yapl|m|§t|r.
yapilmistir.

Projede, 3 aylik donem igerisinde, is kazasi ve ramak kala
meydana gelmemistir.

Haftada en az 1 giin olmak {izere(Sali / Persembe / Cuma giinleri) Yardimcilar OSGB A sinifi is Sagligi Givenligi
uzmanimiz ile haftalik saha denetimleri yapilarak ve mevcut risklerin durumlarinin iyilestirme calismalarinin takibi,
yeni risklerin tespitleri sonrasi risk tablolarinin giincellemeleri yapilmaktadir.

is yeri hekimimizin takibinde olan 5 ¢alisanimizin dénem igindeki, saglik durumlari kontrol altinda tutulmaktadir.
Detayli uzman tetkikleri ile calisma sekilleri denetlenmektedir.

2 Aylik D6nemsel Olarak Yapilan iSG kurul toplantisinda giindeme gelen konular (01.04.2024 — 30.04.2024);

@,

% Proje ortak alanlarindaki teknik hacimler ve diger ortak alanlardaki riskli gériilen noktalarla ilgili saha tespit
/ denetim raporlari tespitleri Gizerinden yapilacak duzeltici / 6nleyici faaliyetler icin is planlari olusturularak,
hizmet birimlerden gerekli aksiyonlar alinmasi talimatlari verilmistir.

% Site yonetimi ekiplerinde 2 yilini dolduran tiim personellerin Temel ISG Egitimlerinin yenilenmesi gerektigi
belirtilmistir.

% Sosyal tesis alanlari iginde yer alan kafeterya mutfak ile servis alanlarinda gida ve hijyen denetimleri;
periyodik is plani dahilinde isyeri hekimi ve Isg uzmani tarafindan yapilmis, tespitlerle ilgili toplanti
sonrasinda gerekli uyarilar isletmeci ekibe yapilmistir.

«» Donem icerisinde yasanilan ramak kala ve varsa is kazalarinin sebepleri ile dizeltici uygulamalar tzerinde

duruldu.

1.5. EGiTiM FAALIYETLERI VE TATBIiKATLAR

Doénem igerisinde, ¢alisanlarimiza isletme igi ve yerinde olmak lizere asagida
belirtilen egitimler teorik ve pratik olarak verilmistir.

v/ Biinyemizde yeni géreve baslamis ve periyodik yenileme egitim
sureleri dolmus 17 personelimize temel is saghg givenligi ile
ilk yardim saglik bilgisi e-egitimleri verilmistir.

v Teknik personellerimize dénem icerisinde Otomatik ve Proses
Kontrol — 1 ve Otomatik ve Proses Kontrol — 2 ve
Sihhi tesisat -1 mesleki egitimleri isletme Miidiirii tarafindan
tiim teknik personele verilmistir.

v Ozel giivenlik gorevlilerimize, yaz dénemi dncesi, yangin ihbar sistemleri ve acil durum eylem planlari
icinde yer alan yangin egitimleri teorik + uygulamali egitimleri verilmistir.

v' Temizlik, Teknik ve Bahce Bakim hizmetlerinde gérevli, yiiksekte calisan personellerimize, periyodik
yuksekte calisma egitimleri yetkili egitim firmalar tarafindan teorik ve uygulamali olarak dénem icinde
verilmistir.




v' Temizlik personellerimizden dénem icerisinde yeni baslayanlara, Genel hijyen — Kimyasal Malzemeleri
egitimleri ve is basi egitimleri verilmistir.

v' 3 aylik dénem igerisinde, yénetim ekipleri ve giivenlik amirleri tarafindan 3 defa ve Haziran ayi iginde
ADS Givenlik Denetim firmasi tarafindan 1 defa olmak lzere toplam 4 adet habersiz sizma girisimleri
ve denetimleri yapilmistir. Tim habersiz denetimleri givenlik ekiplerimiz ve yénetimimiz basari ile
tamamlamistir.

1.6. MEYDANA GELEN KAZA VE OLAYLAR

1-

Nisan ayi igerisinde, site giris bolgesi guivenlik kullibesi yonetiminde olan gikis bariyerine bagimsiz bolim
tasima islemi tamamlamis nakliyat firmasi araci carparak kaza meydana gelmis, bariyer koluna hasar vermis,
olusan zarar aracin sigorta glivencesi tarafindan karsilanarak zarar tazmini tamamlanarak, bariyer kolu
degisimi yapilmistir.

Site ici aclk bahce alanlarinda donem icerisinde yasanilan tesisat kacaklari teknik ekibimiz tarafindan
giderilerek, sorunsuz hale getirilmistir.

F blok dis cephe cam giydirme de kaza sonrasi olusan cephe cam hasari, kazaya sebep olan aracin sigortasinca
karsilanmak kaydiyla, degisim igin siparisleri verilmistir.

1.7. YONETIM VE iSLETME UYGULAMALARI

v" Toplu konut projesinin, tim ortak alan ve daire

Site Yonetim birimleri ve Yonetim Kurulunun donem igerisinde almis oldugu karar ve uygulamalar asagida belirtilmistir.

iclerini kapsayan yangin ihbar sistemi merkezi ile

saha elemanlarinin periyodik bakim ¢alismalar

lsz(lsmtmn . 8
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gerekli kontroller yapilmaya baslamistir. i 1 = M' macka B t
Subat’24 déneminde KMK toplatisinda yapilmasi ' a“ageme"

planlanan toplam 12 adet proje yada demirbas

Fr[uggs anes

mustPOe

dénem igerisinde yapiimig olup, bagimsiz bélimler
icinde kalip, girilemeyen bolgelere randevu alinarak, PI0

yatirim harcamalarindan toplamda %85 oraninda gergeklesmeleri dénem sonuna kadar saglanmistir.

Sakinlerimize yonetim planimiza aykiriligi olan ortak alan uygulamalari, hatali paklanmalar, genel sikayet
kaynagi olan rahatsizlik olusturan konular, evcil hayvan gezdirme genel kurallarina aykiriliklar, ortak alan
demirbas ile ekipmanlara verilen zararlar, glirtilti rahatsizliklari, ortak alan uygunsuz tavir ve davranislarla
ilgili gerekli uyarilar ile bilgilendirmeler yapilmis, tekrarli olarak karsilasilan gerekli gorilen ve yasal takip
gerektiren konularla ilgili gerekli islemler ylritilmastar.
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2. TEKNIK BAKIM VE ISLETME HiZMET FAALIYETLERI

Toplu konut projesi icinde yer alan 6 blok, sosyal tesis alanlari ve diger
ortak alanlarda yer alan teknik ekipmanlar ile sistemlerin arizalari,
teknik kontrolleri ve blok turlarindan gelen ariza tespitleri teknik bakim
isletme ekiplerimiz tarafindan islahlari gergeklestirilmistir.

2024 yil glincellenen is ve bakim planlamalarina gére teknik operasyon
calismalari ylritiilmeye devam etmistir.

Site genelinde bulunan kazan daireleri, ana AG pano odalari, kat AG

{IYODIK KONTROL dagitim pano odalari, asansér makine daireleri, ¢ati katlari teknik
1iYODIK ONLEYiCi BAKIM hacimler, garaj teknik hacimleri ve teknik saftlardaki sistem ile

. ekipmanlarin planh 6nleyici bakimlari ve 3. firma bakimlari teknik
VIAN FIRMA REFAKAT hizmetlerin is kapsami icinde yiratalmustar.

Bakim is planini disinda teknik hizmetler personel ile sitemizin sakinlerimizin
konforunu ve isletmenin enerji tasarrufu saglayacak basliklari konusunda uygulamalar gergeklestiriimektedir.

Ortak alanlarda hizmet veren teknik bakim isletme kadrosu; 1 Teknik sef, 4 Mekanik, 5 Elektrik teknikeri/teknisyeni
ve 2 insaat-boyaci teknisyen ile daire ici teknik hizmetler de toplamda 2 teknik personel ile 7/24 calisma
zamanlamasina gore isletmede teknik hizmetler yurttilmastir.

Handyman hizmetlerinde gorevli calisanlarimiz ve yardim masamiz ile daire icinden gelen taleplerle ilgili is planlama
ve emirleri Apsiyon uygulamasi Gzerinden olusturularak, calisma zamanlarina gére hizmetler verilmistir.

2.1. ORTAK ALAN TEKNIK SISTEMLER PLANLI BAKIM - ONARIM FAALIYETLERI

Teknik bina bakim ve isletme hizmetlerinde, bina ekipmanlarinin hizmet émdiirlerinin, ideal performansi
saglayabilecegi tasarim émriinden sonra, yenileme ihtiyagc dénemine kadar kabul edilebilir diizeyde saglayacak
en 6nemli kriter onleyici periyodik bakim uygulamalaridir.

Planli 6nleyici periyodik bakim calismalari dahilinde, dénem igerisinde elektrik ve mekanik tesisat alt yapisipayki
tlim sistemler ile ekipmanlarinin 6nleyici periyodik bakimlari yapilmistir.
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Periyodik bakim is plani dahilinde A-B-C-D-E bloklarimizda bulunan toplam 18 adet yolcu, 4 adet yik

asansorinin aylik periyodik bakimlari, s6zlesmeli firmasi Mitsubishi AG-Melco firmasi tarafindan eksiksiz
olarak yapilmistir. Dénem igerisinde, minér olarak toplam 2 adet asansoér arizasi meydana gelmistir.

2024 yil ikinci ceyrek donem icerisinde, mobil yangin sondiirme cihazlarinin ve kat yangin dolaplarinin ayli
mindr kontrol ve bakimlari teknik bakim isletme ekiplerimiz tarafindan yapilmistir.

A, B, C, D ve E blok yangin sulu sondlirme tesisati basinglandirmada kullanilan 3 jokey ve 6 adet elektrikli
yangin pompanin salmastra, motor klemens kutusu, MCC panolari ve basma kollektori aylik mindr kontrol
ile bakimlari ise bina teknik ekibimiz tarafindan gergeklestirilmistir.

3 aylik periyodik AG, MCC ve Kat Dagitim Panolarinin Periyodik Bakimlari Tamamlanmistir.

Pompalarin basma testleri ve kollektér agma testleri de uygulamali olarak yapilarak sorunsuz oldugu
gbzlemlenmistir.

Bloklarin yangin sulu s6ndiirme pompa gruplarinin periyodik bakimlari ve ¢alisma testleri

Sitemiz sosyal tesis alanlari ile C-D bloklarimizin kat koridorlari taze hava ve egzoz havalandirma
santrallerinin aylik periyotta, kaset filtre, 1sitma serpantinleri, fan ve motor bakimlari yapilmistir.

A-B bloklarda bulunan kat koridorlari basinclandirma/taze hava ve egzoz havalandirmasini yapan klima
santrallerinin, ¢ati tipi aspiratorlerin, kazan daireleri hiicreli tip vantilatorler, aspiratorlerin kayis, motor,
serpantinleri ve motor periyodik kontrol ile bakimlari da tamamlanmistir.

Ayrica, 6 aylik is plani kapsaminda garaj alanlarinda bulunan egzost fanlari, jet fanlar ve Gfleme aksiyal
fanlarin periyodik bakimlari yapilmistir.
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Havalandirma santralleri ve sistem dahilindeki tiim fanlarin periyodik bakimlari dénem iginde yapilmistir.

Dairelerin tuvalet giderlerine kagit, bez ya da herhangi bir yabanci cisim
atilmamalidir. Blok bazl giderlerin yabanci cisimler nedeniyle tikanmalari, sitemiz
icin bakim maliyetlerinin birlikte, onarim ¢alismalar siirecince dairele'l:ld_gmsu
kesintisi yasanmasina neden olacaktir. Benzer sorun ya;anmamﬂ_ig'in,
dairelerden ¢ikan bitkisel mutfak atik yaglarinin, giderlere dokiilmeyerek,

bloklarin 1. Bodrum kat alanlarinda yer alan atik yag kumbaralarina birakilmalidir.

%+ Sosyal tesis, A blok ortak alanlarda ve yonetim ofisi/hizmet alanlarinda bulunan split, salon ve vrf tipi
klimalarin periyodik minér aylik bakimlari dénem igerisinde aylik periyotta is planlari dahilinde yapilmistir.

Site Ortak Alanlar Klimalarin aylik periyodik bakimlari yapiimigtir.

%+ Ortak alan kazan dkaireleri, kat dagitim panolari, ana dagitim ve otomasyon panolarinin 3 aylik periyodik
bakimlari kapsaminda, klemens kontrolleri, pano temizlikleri ve salt malzeme kontaklari kontrol ile ¢alisma
testleri teknik ekiplerimiz tarafindan yapilmistir.

13




Ortak alanlar Dagitim, MCC, Otomasyon Panolari Bakimlari

<+ Site geneli ortak alanlari kazan daireleri sirkiilasyon, kullanma hidrofor pompalarinin, havuz sirkiilasyon
pompalari, bahce sulama hidrofor gruplarini basma testleri, rulman kontrolleri ve klemens periyodik 3 aylik
mindr bakimlari yapilmistir.

Havuz sezonu 6ncesinde 3 adet havuz sirkiilasyon pompasi ve 3 adet drenaj pompasinin mekanik ve motor
arizalari giderilerek, calisir duruma getirilmistir.

Sirkiilasyon, santrifiij ve dalgic pompalarin dénemsel bakimlari tamamlanmistir.

%+ Site ortak kapali alanlari icindeki koridor aydinlatmalari, merdiven sahanliklari, aplik armattrlerin, kapali
otopark alanlarinin led aydinlatmalari, acil durum aydinlatmalari, teknik hacim aydinlatmalari ve agik alan

park direk aydinlatmalari ile bahge aydinlatmalarin arizalari islah edilerek, periyodik kontrolleri ile beraber
eksiklerinin giderilmesi yapilmistir.
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Site geneli ortak alanlardaki aydinlatma armatiir onarim ve lamba degisimleri yapilmigtir.

** Mayis ayl déoneminde, acik sezonu 6ncesinde planlanan, havuz ici yiizeyleri seramik onarimlari ile derz
degisimleri yapilmis, acik havuzun dezenfeksiyonu sonrasi, cocuk ve sis havuzlari ile beraber su dolumlari

yapilarak kimyasal sartlandirmasi saglanmistir.
Temmuz ayiiginde kapali havuz i¢i seramik yiizey ile derz degisimleri benzer ¢alismalar olarak ylritilecektir.

Acik havuzlar ve kapali havuzun giinlik, haftalik ve aylik bakimlari eksiksiz yapilarak, havuz suyu
sartlandirma uygulamalari yapilarak, is plani ve havuz suyu otomasyon sistemi ile kontrol altinda

tutulmaktadir.

Site geneli ortak alanlardaki aydinlatma armatiir onarim ve lamba degisimleri yapilmigtir.
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Site ortak alanlari icerisinde yer alan siis havuzlarinin periyodik, tesisat, havuz bakimlari ve su sartlandirma
¢ahismalari takip edilmistir.

++» Kapal otopark 3. Bodrum katinda bulunan zemin suyu toplama cukurlarinda yer alan bicakl / parcalayicil
dalgigc pompalarin ve zemin kotu alti pis su tesisati basinglandirma sistemlerinin 3 aylik planl periyodik

bakimlari yapiimistir.
Ayrica, zemim kotu altindaki pis su tesisati hijyenik pis su sistemleri, tanklari alt kaideleri ve yeni tasma
havuzu pvc tesisat imalatlari tamamlanmistir.

Dalgi¢c pompalarin periyodik bakimlari ve pis su hijyenik pompalari ile tesisatlari yeni imalat calismalari

+» Do6nem igerisinde kapali ve acik havuz makine dairesinde yer alan havuz mekanik tesisati denge tanklari,
quartz kum filtreler, u-pvc sepetli filtreler, havuz sirkiilasyon pompalari ve havuz sartlandirma otomasyon
sistemini ekipmanlarinin(kontrol liniteleri, dozaj pompalari ve dozaj tanklar) yillik planh periyodik bakimlari
yapilmistir.

T T

Havuz mekanik tesisati periyodik bakim galigmalari

«» Donem igerisinde, TUVTURK akreditasyonuna sahip laboratuvarlarda, acik havuz — cocuk havuz sulari igin
aylik periyotta, kapal havuz sularinin periyodik olarak 2 aylk periyotlarda mikrobiyolojik su analizleri ve
kimyasal su analizleri periyodik olarak yapilmis, 6l¢limler sonucunda havuz suyu mikrobiyolojik ve kimyasal
degerlerinin normal aralikta oldugu go6zlemlemistir. Su analiz raporlari sosyal tesis alanlarimizda
sakinlerimize bilgi amaciyla, ilan edilmistir.
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«+ Sitemizin sadece ortak alanlarindaki kuvvetli akim tesisatini besleyen ve sebeke enerjisi yedeklemesi olarak
kullanilan 1050 Kva jeneratoriin yillik planli periyodik bakimlari kapsaminda, 3 ayda bir yapilacak minér

bakimlari ALIMAR JENERATOR firmasi servis ekiplerince

yapilmistir.

Bina teknik hizmet ekiplerimiz tarafindan haftalik periyotta, aki,

motor ekipmanlari, alternatér grubu, radyatdr devresi ve

kumanda panolarinin kontrolleri ile yag, filtre, antifriz malzeme

durumlarini elden gegirilmistir.

Dizel grubun haftalik olarak yiikte / bosta calisma testleri

yapilmis, her hangi bir olumsuzlukla karsilasilmamistir.

2.2. TAMAMLANAN FAALIYETLER VE PROJELER
«* Cevre bahce alanlari sulama tesisatlari kagak arizalari ve tesisat sorunlari donem igerisinde midahaleleri
yapilarak, arizalari giderilmistir. ilave tesisat ile ilgili yeni imalat calismalari dénem icerisinde

tamamlanmustir.

Acik bahge alanlari toprak alti bahge sulama tesisat kagaklari ve onarim igleri

++» Kapali otopark 3. Bodrum katinda yer alan zemin sulari toplama cukurlarin da bulunan, parcalayici /
parcalayicisi dalgigc pompalarin kumanda ile gii¢ panolarinda, pompa motor sargilarinin elektriksel
emniyetini arttiracak pano salt malzeme revizyonlari ile montaj calismalari yapiimistir.

Garaj katlarinda bulunan zemin suyu toplama gukurlarindaki pompalarin pano revizyon galigmalari
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Bloklarin kazan daireleri sicak rezervinde kullanilan tek serpantinli boiler tanklarinin periyodik bakimlari ile

sorunlu olan tanklarin degisimleri yapilmistir.

Acik havuz bolgesindeki yapay dere kenari yeni bitkilendirme saksi bolgelerine ve B ile F blok ara yol
bolgesi gecislerine drenaj ile yagmur suyu ilave ilgili ariza 1slahi tesisati calismalari yapilarak, bu
bolgelerdeki toprak alti drenaj suyunun negatif etkileri azaltiimistir.

Drenaj ve yagmur suyu tesisatlari ilave imalat ¢alismalar

Bloklar katlarinda yer alan sicak ve soguk kat besleme kollektorleri, dagitim hatlari tesisat su kagaklari ile
basing diistriculerin bakimlari ve arizali olanlari degisimleri yapilmistir.

Sicak ve soguk tesisatlari 6lgme ile basing diigiiriicli ariza bakim ¢alismalan

Doénem igerisinde blok katlari holleri zemin seramiklerinden isil genlesme sebebiyle, deforme olan seramik
ylzeylerin, sliplirgeliklerin sap dizeltmeleri, onarimlari ve seramik yenilemeleri yapilmistir.
Blok 15. Kat teras alanlarindaki seramik ylizey alti izolasyon ¢alismalari tamamlanarak, sizdirmazlik testleri

yapilmustir.
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Blok katlari kapali ve agik alan sert zemin onarim ile izolasyon galismalari

+»+ Site acik alanlari engelli yolu eksik olan bolgelere, uygun egim ve teknik 6zelliklerde ilave beton rampalari,
garaj ara¢ yolu mazgal gecis beton imalatlari yapilmis, arag yollarinda bulunan, yagmur mazgallari, metal
babalardan / delinatoérlerden dénem icinde zarar gérenlerin onarimlari belli periyotlarda saglanmistir.

Site geneli agik alanlar yeni beton imalatlari ve onarim galismalari

+*» Havuz makine dairesi, kapali ve agik haviz tesisatlari u-pvc sirkiilasyon pompalarinin kumanda ve MCC
panolarinin modernizasyon calismalari yapilarak, pano ici salt malzeme ilaveleri ile panolarin elektriksel
koruma standartlari arttirilmistir.

Havuz makine dairesi havuz sirkiilasyon pompalari MCC panolari modernizasyon g¢alismalari
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464 AdamSaz
Ariza Islahi

Teknik hizmetler is olarak 3 aylik donem igerisinde, Toplam 4.043 adam saat is glicli gercekl

olmustur.

Teknik hizmetler is glicl dagiliminda
Mekanik & Tesisat Ariza is yiikiiniin
Ozellikle Nisan’24 déneminde artis

TEKNIK OPERASYONLAR i$ SINIFINA GORE ADAM SAAT

gostermesinin temel nedeni, bagimsiz VENI IMALAT VE REvizvon [
bolimlerin ortak alan sayag¢ dagitim
panolarinda zaman zaman yasanan 3. FIRMA REFAKAT
elektrik kesinti sorunlaridir. Bununla

-

beraber, otak alan aydiatna e ]
—_—
S ———

arizalarinin giderilmesi de bu is yukinu
Nisan’24 ve Mayis’'24 déneminde PERIYODIK BAKIM

artisinda etkili olmustur.
ARIZA BAKIM

Ortak alan arag ve yay gegis bolgelerinde
dénemsel yasanan deformasyonlarda WHAZIRAN'24 ®MAYIS24 mNISAN'24

insaat islerindeki is glicinii arttirmistir.

Aylik Dénemin Teknik Hizmetler Adam Saat is Giicii Genel Dagilimi

400

350 Teknik bakim isletme hizmetlerinde yapilan

300 periyodik kontrol - bakim galismalari ve alan

. kontrollerinin etkisi ile bir dnceki 3 aylik doneme

gore %28,5 oraninda “Ariza Bakim” adam saat is

200
150 giiciiniin azalmasina neden olmustur.
100
50 I I
0 l [ [ | —

NiSAN'24 MAYIS' 24 HAZIRAN'24
H ARIZA BAKIM H PERIYODIK BAKIM PERIYODIK KONTROL
3. IRMA REFAKAT B YENi iIMALAT VE REVIZYON

Teknik Hizmetler is Siniflarina Gére Sayisal Dagilimi

Onleyici ve planli bakim ile periyodik kontrol calismalarina gére, toplam operasyon is giiciiniin %51’oraninda

gerceklesmesi saglanmistir. Planli bakimlarin yillik is plani zamanlamasina uyg
negatif yonde etkisi unutulmamahdir.

eriyodik Baki
Kontrollerin

Oneminin .
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ARIZA BAKIM DETAY i$ GUCU
ANALiZi(AdamSaat)
600
500
400
300
200
100
0
NiSAN'24 MAYIS'24 HAZIRAN'24
® MEKANIK ARIZA ®ELEKTRIK ARIZA  m INSAAT

Aniza Islahi Detay is Giicii Dagilimi

2.3. BAGIMSIZ ALAN TEKNiK(HANDYMAN) HiZMET FAALIYETLERI

Sitemiz yonetimi ortak alan teknik hizmetlerinin yansira, Yonetim Kurulu karariile bagimsiz alanlarda faaliyete gegen

tamirci hizmetiyle, daire iclerinde . ] ] ] ____
daha ekonomik, givenli ve hizli DAIRE ICI TEKNIK HIZMETLER IS GUCU(AdamSaat)
hizmet verilmesine devam 180
edilmektedir. 160

140
Bu kapsamda 1 mekanik teknisyen 120
ile is talebi potansiyeline / |'%
ihtiyacina goére ve 1 elektrik 0
teknisyeninin saat 09.00 — 17.00 jz
arasinda  gelen  talepler s 50 I l
emirlerine donistirilerek, 0 — — J—
Yoénetim Kurulunca belirlenen fiyat NIsAN'24 MAYIS 24 HAZIRAN'24
tarifine gore calismalar ® MEKANIK ARIZA  WELEKTRIK ARIZA  m GENEL BAKIM = KESIF

yuratilmektedir.
Site Handyman teknik hizmetleri 3 aylk is giicii dagihmi

is kapsaminda, sihhi tesisat vitrifiye elemanlari ve mutfak ekipmanlari tesisat problemleri ¢dziime kavusturulmustur.

Daire igi pano, priz, aydinlatma, tv ve internet alt yapisi ile arizalarin islahlari saglanmistir.

Ayrica, beyaz esya ve mutfak ankastre Urlnleri harig, daire icin elektrik, aydinlatma, sihhi tesisat, basit mekanik
aksaml ekipmanlarin montaj ile tamir isleri ve kismi imalatlari yapiimistir.

Daire igi tamir hizmetlerinde gérevli teknik ekibimizin is emirleri, Yardim Masasi Hizmetlerine, Apsiyon, telefon, e-
posta yada yliz ylize gelen taleplerin alinmasi sonrasinda, dncelikle dirilerek, planlama yapilmasi is emirleri
olusturulmaktadir.
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onem igerisind

. . toplam 601 AdamSaat
DAIRE iCi TALEP YONETiMi DAGILIM]

NiSAN'24 MAYIS'24 HAZIRAN'24

Tamirci Hizmetleri

iS TALEBI
35%

i
KESTR743%

Handyman teknik hizmet operasyonlari gergeklesen talep sayilar

3. TEMIZLiK HiZMETLERI

Nuvo Dragos Temizlik hizmetleriyle ilgili revize edilen yillik is planina uyum dahilinde 2024 2. ¢eyrek donemde
glnlik, haftalik ve aylik is planlarina baglh kalarak calismalarin yiratilmesine devam edilmistir.

Ortak alan temizlik calismalari kapsaminda, glinliik 3 defa ¢6p toplama
ile transfer calismalari, ortak alan ve katlarin zemin temizlikleri, sosyal
alan haftalik detay temizlik ile hijyen ¢alismalari, i¢ cam temizlikleri, agik
ve kapali alan mintika, i¢ ve dis alan yikama islemleri, blok kat ¢6p
almalari ve atik istasyonlarina transferi islemleri, 1slak ve hijyenik
alanlarin temizlik uygulamalari, teknik hacim temizlik islemleri, hassas
ylizey temizlik calismalari 08.00 ile 22.00 saatleri arasinda

yaratidlmektedir.

Sosyal tesis alanlarinda (agik havuz, cevre ekipman ve mahallerinin) dezenfeksiyon ile sanitasyon calismalari
rezervasyon ile kullanilan alanlari igin uygun periyotlarda yapilmaya devam etmistir.

3.1. YAPILAN CALISMALARDAN OZET UYGULAMALARI

Site geneli ortak alanlarda yapilan genel ve detay temizlik ¢alismalari ilgili uygulamalar asagida belirtilmistir. Yillik ve
aylik is planlarina uygun yapilan ¢alismalarla ilgili bazi 6rnek uygulamalar icin temizlik periyotlan su sekildedir.
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Bloklar ve sosyal tesis ortak alanlarinda periyodik giinliik is planlamasi dahilinde, Avllktoplamda eén az
448.078 m2 sert zeminin mop ile silimleri ve 74.680m2 haftalik
periyotta zemin Yikama
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periyotlar dahilinde yapiimistir.
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garaj alaninin mintika temizligi ile zemin supurme c¢aligmalari

yapiimistir.

Acik ve kapali ortak alanlar mintika g¢aligmalan
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> Site geneli dis cephe silimleri haric donem icerisinde, kat holleri cam tugla, aynalar, resepsiyon i¢ — dis cam
ylzeyleri, A-B-C-D blok 7m zemin kotu seviyesi dis cephe ylizeyleri, sundurmalari, sosyal tesis i¢ ve dis cam

mizliginde det

onem veriyory

ic cephe cam, ayna ve dis cephe zemin kotlu cam silimleri periyodik olarak yapilmistir.

lanlarinda detay hijyen ve sanitsayon c¢alismalari 6zellikle gegis yogunlugu fazla olan
nsorleg, respesiyonlar, kat koridorlari, kapilar, korkuluklar, merdivenler, acik oturma alanlari,
i vs.) bliylik bir titizlikle yaratilmastar.

izlik ve Hijyen
¢alismalarinda

giivenli hizmet bizim

Site ortak alanlari detay temizlik galigmalari tamamlanmistir.
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ve transfer islemleri yapilan giinliik ortalama 2.400 kg doniistiiriilemeyen &
toplanmasi ve hijyen kurallarina uygun Atik istasyonalarina tasimalari saglanmistir.

> Sosyal tesis alanlarimizin haftalik her Pazartesi giini yapilan detayli periyodik temizlik calismalari, hijyen
ve cephe cam silimleri, tim sicak alanlar(hamamlar, saunalar), bay-bayan tuvaletler, soyunma odalari,
koridolar, i¢ cam ylizeyler, havuzlar gegis zeminleri ve dus alanlarinin detayli temizlik planlari aksatilmadan
yapilmstir.

Sosyal Tesis Alanlari detay temizlik ve hijyen ¢alismalarindan 6rnekler

Gunlik temizlik calismalari is plani dahilinde, sosyal tesiste sabah saat 07:00 ile 22:00 saatleri arasinda goérevli 1
temizlik gorevli personelimiz uygulamalar yiritalmastir. Alanlarin 12.00 ile 13.00 saatleri arasinda hijyen ve
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genel temizlik calismalari dahil, saat basi ve durumsal olarak tiim tesisin benzer olarak, detayl temizlik silimleri,
dezenfeksiyon ¢alismalari ve zeminlerin mop ile silimleri kesintisiz devam etmistir.

» 11 Haziran itibariyle sezon acilisi yapilacak, agik havuz, cocuk havuzlari ve sus derelerinin seramik ylizey,
ylrime alanlari, havuz tasma kanallari, traverten taslari ve plastik havuz tasma izgaralarinin detay temizlik
cahismalari yapilarak, alanlardaki soyunma, wc ve dus kabinleri kullanima hazir hale getirilmistir.

Havuz alanlari sezon agilis 6ncesi temizlik ve dezenfeksiyon g¢alismalari

> Kapal otopark alanlari, acik oyun alanlari, blok onleri dis bélgeleri, yuriyus yollari, arag yollari, bahge ve

peyzaj alanlarinin giinliik mintika, zemin sGplirmeleri ve detay zemin yikama temizlik calismalari yapilmistir.

Ayrica, bloklarimizdaki i¢ ve dis giris — yol alanlari periyodik zemin temizlikleri, yikama ¢alismalari kesintisiz
olarak yapilmistir.

Site ortak alanlari dig bélge zemin, yol ve havuz yikama galismalari tamamlanmustir.

» Bloklarin 6zellikle zemin giris bolgeleri ve resepsiyon alanlarindaki mermer zeminlerin detayl yikamalari
sonrasinda, kristal cila uygulamalari donem igerisinde yapiimistir.
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Mermer zeminlerin kristal cila uygulamalari tamamlanmistir.

» Projemizin KMK toplantisinda biitce onayi ile yilda 2 defa yapilmasi karara baglanan, bloklarin ortak alan
dis cephe camlari ve kompozit ylizey temizlik galismalarinin birincisi, Mayis ayi icerisinde, Dagcilik hizmet
alimi marifeti tamamlanmistir.

Bloklar ortak alan dis cephe yiizey temizlik calismalari

3.1.2. TEMIZLIK SARF MALZEME VE EKIPMANLARI.
Sitemiz ortak alanlarinin temizliginde, 3 Aylik doénem icerisinde 548 Lt tiim temizlik kimyasal
gruplarindan, 1.659 paket temizlik sarf malzemelerinden ve 578 adet muhtelif temizlik

EC%I.AB Grmep
E]IEEI! JohnsonDiversey %k

@ P_Q_ALEX» D BEKKIMYA

KARCHER NILFISK - afiplast

genel
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malzemelerinden kullaniimis olup, temizlik sarf malzeme ve genel malzeme markalarinin bazilari asagida

Q SIFIR

aksiyonlari alinmaktadir. Donastirilebilir atiklar genel ambalaj, plastik, kdgit, cam, evsel yag ve metal atiklar

belirtilmistir.

3.2. ORTAK ALAN SIFIR ATIK YONETiMI

Sifir Atik suregleri kapsaminda, periyodik olarak, e-¢gsb ortami Gizerinden

atik, uygulama ve egitim bildirimleri, Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi

Bakanligina portal Gzerinden etkinlik bazl yapiimaktadir.

Donustlrulebilir atiklar, tehlike atiklar, pil, tibbi atiklar,
donustirilemeyen atiklar genel gruplarina gore sitemiz atik yonetimi

olmak tizere ayristiriimaktadir.

Donem icerisinde, belediye yetkililerine teslim edilmesi sonrasinda, sifir atik bildirim platformundan gerekli
bildirimler yapilmustir.

Sitemiz sahasindaki acik ortak alan gecislerinde, resepsiyonlarda, sosyal tesis alanlarinda, garaj katlarinda, blok
katlarindaki kumbara ve konteynir ekipmanlari ile bu ayristirmalari ekiplerimizce yapilmaya devam etmistir.
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Cop ekiplerimize, sifir atik ve atik ayristirma konusunda belli periyotlarla tekrarli egitimler verilmektedir.

Pil, cam ve evsel yag atiklari icin, bloklarimizda belirledigimiz resepsiyon ve bodrum katlardaki kumbaralarda
tutularak, periyodik olarak belediye yetkililerine teslimleri gerceklestirilmistir.

iBB ile Tibbi Atik Sézlesmesi dénem igerisinde yenilemesi yapilarak, revir, tesisler ve personel alanlarindan ¢ikan
tibbi atiklari bertaraf streci, Sifir Atik bildirimleri devam etmektedir.

Belediye yetkililerine bu dénem iginde teslim edilen;
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+» Karisik Ambalaj 420

kg Atigi
+» Bitkisel yag 40 kg
+» Pil atik 35 kg

Sakinlerimizin ¢op alma saatlerine uygun olarak, evsel atiklarini blok katlarinda bulunan,
¢op konteynirlarina atmalarini, ambalaj yada doniisebilir atiklarini ayni lokasyondaki
doniisebilir atik boliimiine yada bloklardaki atik kumbaralarina birakmalari
gerekmektedir.

4. BAHCE BAKIMI VE PEYZAJ FAALIYETLERI
4.1. TAMAMLANAN FAALIYETLER

Site ici acik alanlari bahge ve peyzaj alanlarinda, periyodik olarak bahar ve yaz sezonu iginde yapilan planli galismalar
dahilinde;

«»+ Bitkilerin bahar mevsimi ile ihtiya¢ duydugu amonyum nitrat ve potasyum zengini glibrelemeler yapilarak,
yuksek besleyici koyun glibreleme takviyeleri yapilmistir.

Cali ve agagcik budamalari Nisan ayi icinde tamamlanmistir.

Nisan — Mayis doneminde yabani ot ilaglamalari yapilmis, Mayis ayi itibariyle de bahcge cicek, calilar ve
agaclarin bocek ile kiilleme ilaglamalari tamamlanmistir.
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Peyzaj ve bahge alanlari ilaglamalari yapilmigtir.

+* Nisan-Mayis-Haziran dénemleri ¢cim bicmeleri yapilmistir.
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< Mayis dénemin agaclarin dip sulamalar yapilmaya baslanmis, cicek ve cali toprak diplerinin tesfiyeleri
yapilmistir.

[
i

Bahge bakim g¢alismalari yiiriitilmiistiir.

< Mayis sonu itibariyle, gillerin dipleri capalanmistir.
+* Haziran doneminde ¢alilarin ve gillerin budamalarina devam edilmistir.

@,

% Haziran ile birlikte yagis durumuna gore, glinde en az 1 defa ¢imler ve bitki sulamalari yapilmistir.

Peyzaj alanlari genel diizenleme ve periyodik bakim ¢alismalari
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< Donem icerisinde farkl alanlardaki, toprak alti bahce sulama tesisati su kacagi arizalari personellerimiz
tarafindan giderilerek, sulama periyotlari planlamaya gére devam ettirilmistir.

+* Nisan déneminde, sosyal tesis agik havuz bélgesindeki yapay dere boyunca, gorselligi arttirici ile bitki
ekimleri yapiimistir. Bu uygulama dahilinde, dere kenarina uygun olarak 98 adet cali ss bitkisi ekimi
yapilmistir. Site ici bahge alanlarinda, ihtiyag olan bolgelere 50 adet mavi kokulu lavanta ekimi bu
donemde yapilmistir.

«* Yaz sezonu icin site bahce alanlari 6beklerinde goérselligi arttirici, 65 kasa begonya cicegi dikimleri
yapilmistir. Kafeterya bolgesi acik havuz alanina yeni yerlesimi yapilan ahsap saksilara 80 adet Sari Taflan
¢it bitkisi ekimi yapilmistir.

Yiiriime ve arag yollarindaki yabani otlarin ilaglama g¢alismalari tamamlanmistir.

4.2 KEMIRGEN VE HASERE MUCADELE FAALIYETLERI

Sitemiz ortak alanlarinin biyodisal kontrol ve hasere ilaglama uygulamalari 2024 yilinin ikinci ceyrek dénemi is

planina gore strdrtlmustir..

Barrier ekipleri tarafindan, aylik periyotta site acgik ve kapali ortak alanlarina

BARR'ER yerlestirilmis  toplam 71 adet kemirgen
—————— ()

istasyonunun, biyodisal kontrolleri kapsaminda
HCEOellielRSoNACNY \em kontrolleri tamamlanmistir.

3 aylik donem igerisinde kat site bahge agik
alanlari, garajlar, teknik hacim bolgeleri ve site genel gevre sinirlarindaki aylik
kemirgen istasyonun kontrolleri yapilmis, 3 aylik ddnemde toplam 32 adet yem
degisimleri, tiketim izlemeleri ile alan kontrolleri yapiimistir.

Proje ortak alanlarinin yiriyen haserelerle ilgili ihtiyag durumuna gore gergeklestirilmis, donem icerisinde kuzey —
bati cephe bahge duvar kisimlarindaki istasyonlarinda kiiglik hareketlenmeler disinda ortak alanlarda herhangi
negatif bir aktivasyon ile karsilasilmamustir.
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Yiriime ve arag yollarindaki yabani otlarin ilaglama ¢alismalari tamamlanmistir.

Sitenin Mayis ay! icinde, ortak alanlar bloklarin tiim kat holleri, resepsiyonlar, blok girisleri asansor holleri, sosyal

tesis alanlari, ortak alan garaj gecis bolgeleri, personel alanlari ve teknik hacimlerin hasere ilagclamalari da, donem
icerisinde yapilmistir.

Servisler

SERViS NO

S00015505

500015712

500016236

DURUM

MUSTERI & SERVIS BiLGISi

FATURA NO : BEAD184

NUVO DRAGOS

CEVIZLI MAH TUGAY YOLU CADDESI NO:12 MALTEPE -

ERHAN BEY (0553 773 80 56)
HIZMETLER :Biok lagiamasi
FATURA NO : BEAD184

NUVO DRAGOS

CEVIZLI MAH TUGAY YOLU CADDESI NO:12 MALTEPE -

ERHAN BEY (0553 773 80 56)
HIZMETLER :Genel ilagiama
FATURA NO : BEAD184

NUVO DRAGOS

CEVIZLi MAH TUGAY YOLU CADDESI NO: 12 MALTEPE -

ERHAN BEY (0553 773 80 56)
HIZMETLER :Kemirgen Kontrolu, Genel llagiama
FATURA NO : BEAD223

NUVO DRAGOS

CEVIZLI MAH TUGAY YOLU CADDESI NO:12 MALTEPE -

ERHAN BEY (0553 773 80 56)
HIZMETLER :Larvasit Uygulamasi
FATURA NO : BEA0Z23

NUVO DRAGOS

GEViZLi MAH TUGAY YOLU GADDESI NO:12 MALTEPE -

ERHAN BEY (0553 773 80 56)
HIZMETLER :Kemirgen Kontroli, Genel llaglama
FATURA NO : BEADZT9

ISTANBUL

ISTANBUL

isTANBUL

ISTANBUL

iSTANBUL

Tum Aylar..

~ | Tum Yillar * | Tum Adresler

ATANAN PERSONEL

Bitis Tarih,

Personel:
Planianan Tarih:
Baglangig Tarih:
Bitis Tarih,

Personal:
Planianan Tarih:
Baglangig Tarin:
Bitig Tarih,

Personel
Planianan Tarih:
Baglangig Tarih:
Bitiy Tarih,

Personel
Planlanan Tarin
Baglangig Tarin
Bitig Tarih

Personel
Planianan Tarih:
Baglangig Tarin:
Bitis Tarih,

06-04-2024 4 14:09

0GUN SENGUN
24-04-2024400:00
24042024/ 11:00
24042024/ 15:15

OGUN SENGUN
27-04-2024/00:00
27-04-20244 10:00
27-04-20244 1156,

v

TOLGA GRSEL
29-05-2024/00:00
29.05-20244 1252
29.05-2024/ 1357

TOLGA ORSEL
10-06-2024/ 00:00
10-06-2024 1 13:11
10-06-2024 4 14:27

~ | Qara | B Toplu Par

AKTIVITE EKIPMAN

o @

(=]®)

[o](x]

Tum acik ve kapah ortak alanlardaki detay aktivite uygulamalari sakinlerimize donemsel yapilan bilgilendirmelere
de dikkate alinarak ilerlenmistir.
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5. OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

Nuvo Dragos Site Merkez Yonetimi 6zel glivenlik hizmetleri olarak, fiziki

ve elektronik  glivenlik  hizmetleri  dahilinde  operasyonlari
Elektronik glivenlik

yurutilmektedir. sistemleri

Projenin fiziki glvenlik hizmetleri, vardiya ¢alisma planina gore ozel Fiziki giivenlik
giivenlik kimlik karti olan personellerle, 5188 nolu yasaya ve istanbul sistemleri

Valiligi komisyon karari onayina gore, koruma giivenlik plan koruma ve N =
Guvenligi artirlimis

guvenlik hizmeti verilmektedir. donanimlar

Koruma ve givenlik planimiza dahilinde sitemiz sinirlari icinde 7 glin ve
24 saate gore gorevlendirilmek Uzere, toplamda 14 OGG ile 3 vardiya
amiri ile sitemiz ortak alanlarinda sakinlerimize glivenlik hizmetleri verilmektedir.

Nuvo Dragos Sitesi glivenlik risk yonetimi sistemi; koruma hedefine yonelik tehditlerin ve risklerin muhtemel
etkilerini, gérev tanimlar cercevesinde, en uygun/fayda
maliyet orani saglayan tedbirlerle yonetilmektedir.

( BI:.islklerin ) 1; Surdardlebilir fiziki glivenlik hizmetinde;
elirlenmesi
X Koruma hedefine yonelik risklerin belirlenmesi ve
I;'_ '6ze'|ﬁ T P giincellenmesi,
Yﬁn:tzim | Giivenlik “'- osg:sr:;':‘u <> Belirlenen risklerin en iyi y®netimini saglayan
Planlamasi RlSIS(isYtz':itlm \' Planlamast givenlik operasyon planlarinin  hazirlanarak ve risk

— - degisimine gore glincellenmesi,

~— <> Olagan disi durumlara karsi, Kriz yonetim planlari
hazirlanarak riski yiiksek basliklari 6ncelikli tutarak, tatbikatlarin donemsel yapilmasi saglanmaktadir.

Genel olarak, alanlara gore hazirlanan, isletilen ve glincel tutulan, Risk Yonetim Plani, Glivenlik Operasyon Plani ve
Kriz Yonetim Planlari ile risklere firsat olusturmama ilkelerine gore hizmet lretilmektedir.

Sakinlerimizin site ortak alanlarindaki fiziksel ve elektronik glivenlik hizmetleri ile sakinlerimize huzurlu, mutlu ve
guvenilir bir yasam sunmaktayiz.
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Guvenlik Kontrol Merkezi

GUVENLIK NOKTALARI ZIYARETCI KONTROL VE ISLEMLERI

1 GELEN ZIYARETCiYE, DAIRE VE SAKIN BiLGILERI SORULUR
SAKINLERIMiz DAHILi INTERKOM SiSTEM UZERINDEN ARANARAK, ZiYARETCI BILGILERI TEYIT ALINIR
3 DAHILI SISTEM UZERINDEN ULASILAMAZSA, MOBiL HAT UZERINDEN SAKINE ULASIM SAGLANIR.
SAKINE, HERHANGI ILETISIM KANALIYLA ULASILAMAZSA, ZiYARETCI SiTE GiRISI KESINLIKLE YAPILAMAZ.

Toplu konut projesinin toplam 3 sabit glvenlik noktasi icinde yer alan, ana giris bolgesi ile glivenlik kontrol

merkezinde 3’li vardiya ve arka yaya girisi / firma giris noktasinda 2’li vardiya sistemlerine gore hizmet
verilmektedir.

Guvenlik noktalarinin tamaminda, siteye gelen ziyaretgilerin kayitlari, ydnlendirme ve teyit islemleri yapilmakla
beraber, kapali otopark alanlarinin misafir arag giris-cikislari kontrol altinda tutulmaktadir.
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Sitemiz sakinleri ve koruma hizmeti alanlarindaki talepler alinarak, gerekli bilgilendirme ile aksiyonlarin alinmasi
konusundaki talimatlar uygulanmaktadir. Ortak gecis, cevre ve garaj alanlarinda stipheli sahis, stipheli arag, sipheli
paket vb. durumlarin takip ve tedbir uygulamalari ekiplerimizce yapilmaktadir.

Fiziksel giivenlik uygulamalari ile birlik otomasyonu sistemleri kapsamindaki iP kamera izleme, yangin
ihbar, karth gegis sistemleri anons sistemleri gibi alt yapi destek Unitelerinin operatorligu
arutulmektedir. 7 glin, 24 saat esasina gore vardiyali olarak gilvenlik

kontrol merkezi ndbet sistemi isletilmektedir.

Sitenin glvenlik otomasyon sistemlerinin 7 glin / 24 saat operatorlugi

ile birlikte, olusabilecek IT sistem alt yapisi arizalari ile yeni imalatlar

teknik bakim hizmet ekiplerimiz tarafindan desteklenerek
isletiimektedir.

Giivenlik Kontrol Merkezi CCTV izleme ve Giivenlik Otomasyon Sistemleri isletilmesi

Haftalik olarak bloklarimizin genelinde yapilan visit’lerde tespit edilen ortak alanda bulunmamasi gereken esya ile
envanterlerin listeleri cikarilmakta, sahibi olan daire sakinlerimize gerekli bilgilendirme yapilarak, esyalarinin
alinmasi saglanmaktadir.

Sahipsiz olarak tespit edilen esyalar, glivenlik gérevlilerimiz tarafindan buluntu statlsiinde tutanak alinarak depo
alanlarina kaldiriimaktadir. Sitemizde icinde A-B-C-D-E ve site tiUm ortak alanlari icinde, aksam ile gece vardiyasinda
yapilan glvenlik devriye kontrolleri 46 nokta lizerinden saglanmaktadir.

Sakinlerimizin giivenligi icin doluluk orani yiiksek sitemizin giris-cikis bolgelerindeki
turnikelerde ve sosyal tesis alanlarinda mutlaka site giris kartlarini kullanmalari,
gerekmektedir. Site giris kartini kaybetmis olan sakinlerimizin site yonetim ofisine

basvurmalarini 6nemle hatirlatiriz.
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Park Yasagi Olan Yerlere Yapilan Hatali Paklanmalarla ilgili Gerekli Takibat Yapilmaktadir.

Site icinde sakinlerimizin araglarini hiz sinirlari disinda kullaniimalari ve olasi yanls otoparklanma gibi konularda
gerekli uyarilar yapiimaktadir. Dénem icerisinde, blok 6nlinde parklanma ihlali yapan aylik ortalama 346 sakinimize
gerekli uyari ve ceza yonergesindeki ilgili yaptirimlar uygulanmistir.

Sakinlerimizin blok onleri ya da agik alan arag gecis giizergahlarinda paklanma yasagi
bulunan alanlara arag¢ birakmalari halinde, giivenlik yada yonetimimizce yapilan

uyarilar sonrasi, Yonetim Planimiz ile ceza yonergesi isletilmesi saglanacaktir.

Bloklarimizin ortak alanlardaki yonetim planinda belirtilen glinlik isletme sinirlari iginde, aydinlatma capraz
kontrolleri, bagimsiz alanlardaki teknik problemlerin kayit altina alinarak birimlere aktarilmasi, ortak alan/bagimsiz
alanlardaki guirtilta sikayetlerinin ¢6zimi noktasinda gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

3 ayhk donem icerisinde, toplamda 31 adet girilti sikayet sakinlerimizden alinmis, Yonetim Plani ve Cevre
Sehircilik- iklim Degisikli Bakanliginin Giiriiltii Yonetmeliginin ilgili maddeleri geregince uyarilar, yénerge yaptirimlari
ve yasal prosediirler isletilmistir.

Blok 6nleri ve site ici agik alanlara park edilmesi yasak olup, sakinlerimize ait araglarin

kesinlikle kapali otopark alanlarina araglarini park etmeleri gerekmektedir. Bu ko
yapilan uyarilari dikkate almayan sakinlerimize ceza yonerg

yapilacaktir. n-é
2023 yili ayni done

gore siteye gelen
<
Misafir sayisi %16,4|

zalma gostermisti

[/ \] ~

_—
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5.1. FiziKi GUVENLIK TAMAMLANAN FAALIYETLER

Ozel Giivenlik Hizmetleriyle ilgili Onemli Bilgiler

Ginliik ortalama 210, aylik ise ortalama 6.307 site ziyaretcimizin glivenlik kontrolleri, daire ici teyit
islemleri ve yonlendirmeleri yapilmistir. Kontrolli normallesme ile beraber, site misafir girisleri
nlasarak, ortalama misafir giris — cikislari bir dnceki 3 aylik doneme gore yaklasik yaklasik %16,4
da azalis gbstermistir.

Gunlik ortalama 541 adet, aylik 16.244 adet, site sakinlerimizin disaridan gida ve temel ihtiyaglari igin
elen siparisleri guivenlik kontrolleri ve teyit islemleri sonrasi dairelere ulastiriimistir. 2023 ayni
pnemine gore, %2 oraninda disaridan siparis sayilari artis gbstermistir.

Sitenin arag ¢lkislari 07:00 — 09:00 arasinda, arag girisleri 16:00 — 20:00 saatleri arasinda yogun olarak yapilmaktadir
Dénem icerisinde ise kapali otopark alanlarina giinlik ortalama 774 adet, aylik ortalama 23.231 adet arag girj
cikis yaparak, Plaka Tanima Sistemi(PTS) iizerinden kontrolleri saglanmistir.

tnlik ortalanl

774 adet arag; <
giris — ¢ikisi

Sakinlerimizin bisiklet, scooter, cocuk arabasi gibi esyalarini bisiklet par
alanlarindaki park demirlerine birakilarak, araglarin giivenligi icin kilitli

olmalari saglanmalidir.

Sitenin arag ¢ikislari 07:00 — 09:00 arasinda, arag girisleri 16:00 — 20:00 saatleri arasinda yogun olarak
yapilmaktadir. Dénem igerisinde ite garaj alanlarinda glinliik ortalama 774 adet, aylik ortalama 23.231
adet arag giris yapmistir.

o=
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YILLIK GIRI$ ADETLERI  (2024)
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N Aboneler: 148475 adet
Misafirler: 0 adet

U T U T T T T U
Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Aju Eyl Eki Kas Am

Aylik Periyotta Arag Giris - Cikis Sayilan

Sakinlerimizin kapali otoparkimizin yiikseklik kritik mesafesi olan 185cm altindaki arag,
parklanma haklari sayisina uygun otomobillerinin plaka ve ruhsat bilgilerini site

yonetimine zamaninda teslim etmeleri, site arag giris ¢ikis yogunlugu yasanmamasi igin

onemlidir.

Sitemizin 1. Bodrum, 2. Bodrum ve 3. Bodrum kat kapal otopark alanlarinda bulunan toplam 1.508

adetlik kapali otopark alani ile sakinlerimizin araglarinin parklanma ihtiyaglari rahat bir sekilde
karsilanmaktadir.

o=

Sitemizdeki sakinlerine ait toplam 1.318 motorlu aracin, giinliik giris kontrollerinin
Inin yonetimi saglanmaktadir.

rklanma

=)
o
[
2
3

En yogun saat
17:00 igin; 82 arag
ite arag girisinin en

girisi
yogun oldugu saatl

AATLERE GORE G]Ris ADETLERI (01.04.2024 00:00 - 30.06.2024 23259)\(_/ 4
16:00 - 19:00 \ . Topid A28 .653 adet

Site sakinleri arag girisleri 3 aylik saat bazh ortalama hareketliligi
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Site ortak alanlari genelinde glivenlik devriyeleri ile kat edilen gilindiiz devriyesi ile 8 km giinliik ve 3
km’lik gece kontrol mesafesi, ile siz degerli sakinlerimizin daha huzurlu ve giivende olmanizi sagliyoruz.
Sizler igin, glvenlik risklerini azaltici ve alanlarin kontroliinde daha hizli hareket etmek amaciyla,
“Bisikletli Devriye” uygulamamizi hayata gegirdik.

Site fiziki glivenligi tarafindan, donem igerisinde yapilan tespitler neticesinde, site disi ¢cevre alanlarda 3
aylik dénem icerisinde, toplamda 7 siipheli sahis tespiti yapiimis ve 5 adet kiiglk ¢apli olay gerceklesmis
alinan 6nlemlerle unsurlar kontrol altinda tutulmustur.

3 ayhk donem igerisinde, toplam site ortak alanlari icinde 22 adet buluntu egya tespiti yapilarak,
tutanakla kayit altina alinmak kaydiyla buluntu esya deposuna alinmistir. Buluntu esyalarindan, sahibi
kontrollii olarak tespit edilen, 13 adet kisisel esya sahiplerine teslim edilmistir.

Daire kapisin1 mutlaka kilitli olarak birakiniz.
Daire kapisinin dis taraftan izerinde anahtar kesinlikle birakmayiniz.
Kapal: otoparktaki araclarinizin camlarin1 mutlaka kapall tutunuz.

j Sakinlerimizin blok kat koridorlari, sosyal tesisler, oyun alanlari ve ortak gegis
®

alanlarinda esya birakmalari ve yada unutmalari halinde, giivenlik birimlerimizce
,bilgilendirilmesi sonrasinda buluntu esya deposuna alinmaktadir. Tekrarli benzer

durumlarda, Yonetim Plani geregi islem yapildigi unutulmamahidir.

Sitemizin sakinlerinin  karth

gecis ve ara¢ plaka tanima Site Misafirleri ve Siparis Hareketliligi
sistemleri ile ilgili donemsel 20.000

olarak apilan bilgi

. y.p g 15.000

glncellemeleri ve

dizenlemeleri 10.000

tamamlanmistir.

" HEH Em

Misafir: Kargo: Siparis:

Ocak @ESubat EMart

Ortalama site ziyaretgi ve paket siparis sayilari

Bir 6nceki doneme goére, yaz sezonu etkisi ile misafir sayillarindan %13, kargo teslimlerinde %18 ve

disaridan yemek siparislerinde %11 oraninda azalma gorilmustir.
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Sakinlerimizin paket siparisleri ve kargo teslimlerinde ilgili firmaya blok daire bilgilerini
net, anlasilabilir vermeleri sakinlerimizin teslimatlarini zamaninda, saghkl teslim

almalari icin dikkat edilmelidir.

2. ELEKTRONIK GUVENLIK TAMAMLANAN FAALIYETLER Site genelindeki kameralari 7 giin 24 saat kesintisiz
' olarak giivenlik kontrol merkezimizde site ¢evre alanlarini ve kat hollerini toplamda 410 adet kamera

aracilig ile izlenmektedir.
®

=
12

BU ALAN
7/24

KAMERA iLE
IZLENMEKTEDIR.

Giivenlik kontrol merkezi 7/24 izlemeleri

Elektronik glivenlik sistemleri iginde yer alan karth gegis sistemleri, plaka tanima ve yangin ihbar
sistemlerinin isletmesi ile gerekli ariza ve bakim sirecleri teknik bakim isletme ekiplerimizce
yonetilmektedir.

o=

Site ana girisler ve sosyal ortak alanlarda kullanilan kartli
gecis sistemlerinin kullanimini, sitemizin ve sakinlerimizin
glvenligi icin 6nemsiyoruz.

Son donem vyangin ihbarlari benzer olarak A-B
bloklarimizdan agirlikli olan merkezi panellerimiz ihbarlar
' diismis, toplam 138 asil yangin ihbarindan, 3 aylik siire
® icinde toplamda, toplam 26 kez asilsiz olarak yangin
senaryosu devreye girmistir.

o=

ihbarlari biyik bir cogunlugu, yogun olarak mutfak alanlarindaki optik
adresli duman detektorlerinden gelen yemek dumani vb. sahte ihbarlardan
kaynaklanmistir.
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Sakinlerimizden, ozellikle bagimsiz mutfak alanlarindaki galismalarda daha dikkati
olunmasi, yogun duman olusturacak uygulamalardan kaginmalarini, daire iglerinde sigara
icilmemesi ve yangin riski nedeniyle kesinlikle balkon/pencerelerden izmarit atiimamasi
konusunda bir kez daha gereken hassasiyeti géstermelerini bekliyoruz.

3 AYLIK DONEMDEKi YANGIN iHBAR ANALIZi

Bloklardan gelen yangin ihbar sayilari kontrolli normallesme ile yaz sezonu evde bulunma sayilarinin azalmasi,
asllsiz ihbarlarin belirli donemlerde kiicuk artislara neden olmaktadir. Detektorlerin hassasiyetlerinin uygun
dizeylerde olmasi ile yangin risklerinin de, azalmasinda etkisi bliytktiir.

Asilsiz ihbarlarin temel nedeni olarak, mutfaklarda unutulan yemekler ve bunlardan kaynakh duman yogunlugu
olarak gortlmektedir.

YANGIN ASILSIZ iHBAR SAYISI(ADET)
60
50
40
30
20

10

NISAN MAYIS HAZIRAN

3 aylik yangin ihbar sayilari ve senaryo aktivasyonu
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6. SOSYAL TESiS HiZMETLERI

Sitemiz sakinlerimiz i¢in yilin ikinci geyrek 8 -
doénemi etkinlik planlarimiz igindeki sportif, Fi’?
saghkh, edlenceli, verimliligi arttirici
aktivitelere devam edilmistir.

Site  yonetimi  ekiplerimizin  proaktif
yaklagimlari ile Urettigi aktiviteleri, bay —

bayan sakinlerimiz ve sakinlerimizin

¢ocuklarina déndk yapiimaktadir. turkish bath

Tesis alanlari iginde yer alan Fitnes salonu, kapali havuz, hamamlar, stiidyo salon ve sauna alanlari,
sakinlerimizin hizmet alma diizeni ve konforlarini sekteye ugratmayacak sekilde, APSIYON uygulamasi

Uzerinden rezervasyon yapilmasi kaydiyla, sakinlerimize hizmet verilmistir.

Sosyal Tesis Genel Alanlarindaki Hizmetler Kapsaminda;

1. Sosyal tesis alanlarinda sakinlerimiz icin kullandigimiz Apsiyon rezervasyon
salonumuzda bulunan 2 egitmenimizle beraber sakinlerimize, saglikh yasam gl
programlari ve yonlendirmeleri devam etmektedir.

2. Grup derslerde gereken hassasiyet goésterilerek, basta ZUMBA, CRUNCH,
ZUMBA, ALETLI PILATES, YUZME, gibi grup derslere sakinlerimizin katihmi ile key
devam etmektedir..

Aktivite
Yapilmistir

Personel training’ler ile profesyonel egitmenlerimiz sakinlerimize birebir derslerle saglikli y;
katkiyr saglamak icin hazir olup, dénem icinde sakinlerimizden gelen egitimlere cevap v4

3. 3 aylik dénem igerisinde sakinlerimiz igin;

- Kutlama Etkinlikleri ve "gg
Sportif Faaliyetler, 2 Nigap

- Kermes Etkinligi, ==

- Saghkh Yagsam ﬁ .° : -

Seminerleri,
- Sportif Turnuvalar, ‘

- Saghkh Yagsam

Egitimleri,

- Sosyal Sorumluluk Projeleri,

toplamda 6 adet aktivite gerceklestirilmistir.
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3 aylik donemde sosyal tesis alanlarinin tamaminda toplam 4.137 sakinimiz kullanim saglanmis,

sadece Haziran ayinda acik ve kapal havuzlardan 1.404 sakinimiz hizmet almistir.

SOSYAL TESIS HiZMET ALANLARI KULLANIM SAYILARI(KiSi)

"IIII |
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I pu I I pu pu
FITNESS KAPALI HAVUZ ACIK HAVUZSTUDYO SALONU HAMAM(BAY-BAYAN) SAUNA(BAY-BAYAN)

Sosyal tesis alanlari 3 aylik sakin kullanim sayilar

7. YATIRIM PROJELERI VE DEMiRBAS ALIMLARI
Konfor VJE

Guzellestiri IProje

%+ Sitemiz sosyal tesisleri, acik havuz tzeri gecis sakinlerimizin kullandigi, 7m boyunda yaklasik 11m = gegcis
alanina sahip ahsap koprinin tastyict NPU profil sistemi hari¢, ahsap ylzeyleri ile korkuluklarinin
deformasyon sebebiyle, dayanimi yiiksek 1,2 ton/m2 yik tasima dayanimina sahip tasiyici sistem destek
imalatlari ile 1. sinif kurutulmus Sibirya ¢cami malzeme ile degisimi ve képri ayaklarinin tasarima uygun

taslyici ayak imalatlari ile montaj isleri tamamlanmistir.

MEVCUT TASIYICI NPU

PROFILLER
KULLANILACAKTIR.

Ahsap koprii imalat ve montaj calismalan
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0.0

Konfor ile Gﬁ:l

Arttrici ve E
Site sosyal tesis acik havuz ve kapali havuzlarin i¢ aydinlatmalari, rgb kontrol diizenekleri ve kable/igginiligi Pr

yapilarak, havuz gorselligi 4 temel renge gore aydinlatma senaryolarina gére arttiriimasi saglanmigt.r.

Agik havuz aydinlatma sistemi tesisat ve revizyon g¢alismalan

C blok 6ninde bulunan bahge aydinlatma direklerinin ara¢ yolunu daraltmasi ve hasara ugramalari
nedeniyle, aydinlatmalarin bahge duvar Gzerlerine alinacak sekilde, 13 adet 30W led aydinlatma diregi temin
edilmistir. Bahge ve peyzaj bdlgelerinde aydinlatma ihtiyacini ve goérselligi arttinci 30W solar tip ¢im
aydinlatma armatirleri satin alma islemleri tamamlanmistir.

Bahsi gegen tim aydinlatma tesisati imalatlari teknik hizmetler ekipleri tarafindan yapilmistir.

Site i¢i aydinlatma direkleri ve yénlendirme totem imalatlari

Toplu konut projesi, gegici ziyaretgiler, misafirler ve sakinlerimizin yénlendirmesinde biyik dneme sahip,
site icin agik alanda yerlesimi yapilacak 180cm ylksekliginde ydnlendirme totem tabela imalat ve montaj

calismalari donem igerisinde tamamlanmistir.

rellik
erji
pjesi

Konfor Arttirici

Sitenin ortak sosyal alanlari igindeki 602m2 tenis kortu ve 311m2 basket sahasi alanlarinin zeminlerir Proje
Ozellikle tenis kortu zeminindeki ddseme betonu birlesiminden kaynakl ¢atlaklarin onarimlarinin yap arak,
yuzeylerin 3 renkli olarak akrilik boyalari yapiimistir.

Ayrica, bloklara yakin olan tenis kortunun tavaninin 5x5cm gézenekli file kapatiimasi saglanarak, toplarin

cevreye kagmasi yada sakinlere rahatsizlik vermesi 6nlenmistir.
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Tenis kortu ve basket sahasi zeminlerinin onarim ile boya isleri, file kapamalari

Cevre

Guzellestin
Sitemizin agik havuz bolgesinde 6zellikle yaz doneminde, yogun kullanim sebebiyle, kafeterya alant il pygjesi

havuz bdlgelerinin ahsap seperatdrli saksilar ile ayrilarak, gérselli§inin arttirimasi saglanmigtir.
26 adet 100x30x160cm olgllerinde, seperatérlii ahsap saksilar alinarak, iglerine yapilacak uzun émurli

cit/cal bitkileri ekimleri sonrasinda, alanlar arasi ayrim ile birlikte daha gorsel bir bélge elde edilmistir.

Konfor, Giiv

e
Arttiric PrJ
Sitemizin mevcut arag ile yaya giriglerinin yapildidi 6n giris bdlgesi, ara¢ yonuyle tek bariyer ve glive

Agik havuz alani kafeterya bélgesi gali bitkili saksi yerlesimleri

"

noktasi ile kontrol, teyit islemleri yapilarak, girisleri saglanmaktadir.

Site girisi mevcut glivenlik kulibesinin kaydirilarak, giris yoluna 2 adet arag bariyeri ve gikis icinde ortak tek
cikis bariyeri konuslandirilacaktir. Sakin yada misafir yaya gegislerinin turnike yerlesiminin degisimi ile
glvenlik kontroliinden gegisi sonrasinda siteye glvenli, yonetilebilir gecis saglanmis olacaktir.
Sakinlerimizin araglari, kontrole ve teyit islemine maruz kalmadan, hizli bariyer sistemli plaka tanimi
otomasyonu ile siteye girisleri yapilacaktir. Misafir araglarinin giris kontroll, givenlik teyit islemleri ile
yapllarak siteye girisi planlanmaktadir.

Bu dizenleme projesi ile site girisi ana yol Uzerindeki trafik yogunlugunu azaltici etkisi 6ngérisine gore,
sakinlerimizin araclari ile zaman kaybi olmadan siteye girisleri yapilmis olacaktir. Ziyaretgi araglari ve yaya
girislerinin site sakinleri giris bariyer hatti diginda, ayri olarak yonetilebilir glivenlik kontrollii yapilacak hat

Uzerinden yapilmasi, yaya guvenligi, konforu ve gorselligi arttiracak bir trafik yonetimi saglanacaktir.
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Mevcut site giris vaziyet plani Planlanan Site giris vaziyet plani

Proje ile ilgili ddnem igerisinde, kullibe temini, bariyer ve turnike yerlesimine goére, kablo tesisati galismalari

yapilmis, projenin tamamlanmasi igin is planina gére imalatlar devam etmektedir.

8. ISLETME ANALIZLERI
8.1.  DIREKT TUKETiIM ANALIZLERI

2024 yih, ilk 6 ayhk donem icerisinde, 2023 ilk yariyil donemine gore sosyal tesis sosyal tesis fitnes, sicak — islak
hacimler ve havuz alanlarindan 6zellikle fitnes salonunun yogun kullanimi, ilk 6 boyunca ayni hizda devam etmistir.

Sakinlerimizin sosyal tesislerin rutin sauna ve hamam kullanimlari, bloklarimizin doluk oranlarinin yaklasik olarak
degismemesi (%95,6), gecen yil ayni déneme goére, sosyal tesis fitnes salonu, sicak hacimler ve kapali havuz
alanlarinin kullanimlarinda her zamandaki, talebin strdirilmesine devam etmistir.

isletme ortak alanlari genelindeki sistem ve ekipmanlarin ¢alisma zamanlarindaki hassas yénetim kriterlerinde taviz
vermeden ve konforu kirmayacak oranda, eneriji ile su tasarrufu tedbirlerinin uygulanmasi sirdirilmeye devam
etmistir.

7.1.1. Ortak Alan Elektrik Tiiketimleri

Toplu konut projesinin, ortak alanlari icerisinde yer alan 6zellikle sosyal tesis kis sezonu icinde sakinlerimizin tesis
kullanim sayilarinin artisi, 6zellikle elektrik tiiketimlerinde ylkselis egilimlerine sebebiyet verse de, planlive istikrarli
tasarruf tedbirleri ile elektrik tiketimlerinde, 2023 yili ayni donemine gore, %3 oraninda tasarruf saglanmistir.
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023 yili ayni don

ORTAK ALAN ELEKTRIK TUKETIMLERI(KWH)

160.000

SUBAT 2023

Tasarrufu

150.000 MART 2023

OCAK 2024 NiSAN 2023

140.000

130.000

HAZIRAN 2024

120.000 NISAN 20, 80.000
MAYIS 2024
110.000 60.000
100.000 40.000
90.000 20.000
80.000 0

Ortak alan 6 aylik elektrik tiiketim grafigi

Toplu konut projemizin strdirilebilir tasarruf tedbirleri dahilinde 6nceki donemlerde yapilan enerji verimlilik
projeleri ile birlikte ekipman calisma zamanlari disiplinleri ile elektrik enerji tiketimlerinde tasarruf tedbirleri
hiz kesmeden devam edilmistir.

7.1.2. Ortak Alan Su Tiiketimleri

gore %040 Su

Tasarrufu

ORTAK ALAN SU TUKETIMLERIi(M3)

2.250
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350
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HAZIRAN 2

SUBAT 2023

—

NiSAN 2024
SUBAT 2024 MAYIS 2024
OCAK 2024 MART 2024

6 aylik ortak alan su tiiketim grafigi

Toplu konut projesinin sosyal tesis alanlari ve bloklar ortak alan su tiiketimlerinde, donem igerisinde gegen yila ayni
yila gore, hizmet operasyon ekiplerinin tasarruf disiplinleri ve gri su geri donistimleri ile su tasarrufunun net
Olgllebilecegi bir donem gegirilmistir. 2023 ayni doneme gore, 1.050 ton su tasarrufu saglanmis olup, 2024 yih
planlamasi icinde yer alan havuz bakimlari su degisimi ve bahcge sulama ihtiyaglari nedeniyle, Haziran doneminde
bir miktar su kullanimi artmistir.
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Donem igerisindeki 1sitma hizmetleri ile beraber, hamam ve sauna gibi sosyal tesis alanlarindaki sakinlerimizin
kullanim yogunlugu artisi ve gecis donemi dlizensiz tiiketim yiklerinin artmasi gerekirse, alternatif enerji kazanimlari
ve calisma zaman cizelgelerine uyum sayesinde, gecen yil ayni donemlere gére %7,6 oraninda dogalgaz tasarrufu

saglanmistir.

7.2.

Site ortak alanlarimizla ilgili yardim masamiza ulasan talep ve sikayetler, 6ncelik durumuna gore talep sirasi
olusturularak, yénetim, muhasebe ve operasyon birimleri ile ilgili baslik is emirlerine donlisimleri sonrasi, biylk

1.000

HAZIRAN 2024

AZIRAN 2023

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

6 aylik ortak alan dogalgaz tiiketim grafigi

MUSTERI TALEP - SIKAYET ANALIZi

¢ogunlugu sonuglandiriimasi saglanmistir.

SOSYAL TESIS HiZMETLERI TEKNiK HiZMETLER TEMIZLiK HiZMETLERI GUVENLIK HiZMETLERI
¢cOzUME ¢cO6zUME ¢cO6zUME ¢O6zUME
TALEP TALEP TALEP TALEP
DONEM KAVUSTURULAN KAVUSTURULAN KAVUSTURULAN KAVUSTURULAN
NiSAN 53 53 176 188 59 59 36 36
MAYIS 50 50 168 177 52 52 33 33
HAZIiRAN 60 60 180 179 57 57 41 41

Malzeme temini ve is planlamasi bekleyen taleplerin takibi hassasiyetle yapilarak, sakinlerimize ilgili geri bildirimler,

telefon, e-posta, Apsiyon uygulamasi yada mesaj programlari ile yapilmaktadir.
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Ortak alan teknik hizmet taleplerinin blylk ¢ogunlugu, bagimsiz CUSTOMER SUPPORT

bollim panolarinda yasanan domestik enerji kesintileridir. Bagimsiz
bolimlerden gelen daire ici teknik hizmet talepleri de bu talepleri
arttiran etkenler bu talepler icinde yer almamaktadir.

Temizlik hizmetleri sikayetlerinde genel olarak, ortak alan ¢op
toplama ve koridor alanlarinda karsilasilan temizlik problemleri
olarak gozlemlenmektedir.

S

Site yonetimimizce her blokta ayda en az 1 defa yapilan detayh 10
periyottaki blok visitleri ile elde edilen tespitler incelenip, gerekli
is ayrimlari yapilarak, hizmet birimler sorumlularinin aksiyon
planlari haline doénustlrilmektedir. Tespitlerden elde edilen
sonuglar, is planlarinda takip edilmek (zere yardim masasi
kayitlarina alinmistir.

400

350

250

150

ORTAK ALAN MUSTERI TALEPLERI ANALIZI

= SOSYAL TESIS HIZMETLERI = TEKNIK HIZMETLER B TEMIZLK HiZMETLERI = GUVENLIK HIZMETLERI

NiSAN

163

MAYIS HAZIRAN

Sitenin ortak alan hizmetleri talep analizi

Sakinlerimiz, APSIYON uygulamasi iizerinden tiim ydnetim hizmetlerimizle ilgili talep ve
goruslerinin bizlere 7 giin / 24 saat ileterek, talep ve is emirleri ile ilgili glincel durumlari

takip edebilirler.
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7.2.1. SIZLERi DINLEMEK iCiN EVLERINIZE KONUK OLMAYA DEVAM EDIYORUZ...

— Nuvo Dragos site yonetimi olarak kat
sakinlerimizi evlerinde ziyaret ediyor, talep, istek
ve sikayetlerine dair gortismeler saglaniyoruz.

3 aylik dénem icerisinde 3 sakinimizi evlerinde
ziyaret edilmis, site ortak alan hizmetleriyle ilgili
taleplerine dair gérismeler saglanmis, dnerileri
alinarak, sorularina cevap verilmistir.

7.2.2. ORTAK YASAM KURALLARI iHLALLERI

Sitemizin 634 sayih Kat Milkiyeti Kanuna gore hazirlanmis site yonetim planina aykirilik
olusturacak durumlarlailgili olarak, 2019 yili Kat Malikleri Kurulunca uygulanmasi karara baglanan
ve 2022 yilinda glincellenen ceza yonergesine gore yapilan uyari ve yaptirimlar bu dénem iginde
saglanmistir.

Site yonetimi ortak alanlari ile ilgili yasam kurallariyla ilgili ihlaller givenlik, yonetim, yardim
masasl, karsilama gorevlileri ve teknik ekiplerimiz tarafinda takip edilip, gerekli uyari ile

yaptirimlar uygulanmaya devam etmistir.

er ve sakinlerimizden -
o . ORTAK YASAM KURALLARI DAHILINDE YAPILAN UYARILAR
bilgiler 1si8inda ortak ‘

rallarina uymayan

nular  hassasiyetle

m igerinde toplamda 460
dairesakinimiz,

o Ortak alanlara
kontrO|SUZ e§ya W Acik-Kapali otoparklanma ihlalleri 3 Evcil hayvan gezdirme/Bakim ihlaller Ortak alanlara ¢op birakilmasi
Ortak a kor esya birakimas uPenc onda cisim/esya alinmamas;. W Tekrarh giriitd olugturma
b|rak|lmamas|' WOrtak alan kasti demirbas zaran B Nuvo Fit Misafir Kullanim Ceza Bedel

o Ortak alanlarda bulunan
demirbaslara kasti zarar verilmesi,
Kapali otopark ve blok 6nleri park ihlalleri,
Guriltd olusturulmasi ve izinsiz calisma,
Evcil hayvan gezdirmedeki uygunsuzluklar,
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o Bloklarin balkon ve pencerelerinden canliya ve alanlara zarar veren cisim/esya atilmasi
dahil, s6zlu ve yazili olarak uyarilmis, tekrarli ayni ihlalde bulunan yada maddi zarar olusan
sakinlerimize gerekli ceza-i yaptirimlar uygulanmistir.

o 3 aylik donem igerisinde toplam yapilan uyarin %46,3’U sakinlerimizin araglarini park
yapilmaz alanlara yada yanlis paklanmadan kaynakl uyarilardan olugsmaktadir.

7.2. KARBON AYAK izi VE iKLiM DEGISIKLiGi
7.2.1. ULKE KARBON SALIMI VE NUVO DRAGOS KARBON AYAK izi

Diinyada son zamanlarda sikca karsilastigimiz iklim degisiklilerinin bir diger ana nedeni, sera gazi ve karbon
salinimidir. Cevremize yasam alanlarimizla ilgili konfor sartlarinin iyilestirilmesi, motorlu arag
kullanimindaki artis, sera gazi etkisini glin gectikge ne yazik ki arttirmaktadir.

Enerji ve ekonomik miicadeleler tlkeleri

en fazla emisyon yaymaya zorluyor. En fazla karbon salimi yapan llkeler
. . . . Diinya genelinde karbon salimi 2020 yilinda 34 milyar 810 milyon ton olarak gergeklesirken
Ku resel Ka rbon Verllerl ne gO re, bu emisyonun %51,1'i Cin, Amerika Birlesik Devletleri ve Hindistan tarafindan gergeklestirildi

Rapora gore, Turkiye, 2022 yilinda 400 | jyasgmsenmventen
milyon ton karbon emisyonu ile kiresel

10.000
olarak en c¢ok emisyona sebep olan
Ulkeler siralamasinda 15. olarak yer 8000
aliyor. Tirkiye’nin emisyonlarinda kémuir
=

6.000

basi cekerken (167,2 milyon ton CO2),
onu siraslyla petrol, gaz ve c¢imento

4.000

sektorleri takip ediyor. I U
N ,‘&: 6[;0- c;"(’ (oq?) (,_,op 6'5(’ hé\ g,;), '59% S ,go" ,g?P o O AN
0 Mevassscsccscces
S S S F T F 853 5FEFFL5EF
. g E S EFs 5§58 8587 T5F
“Emisyonlarimizi  toplam 100 =TS e F £ ¢
milyon ton azaltmayi N
hedefliyoruz”
Kiresel  1sinma, karbondioksit gibi ~ 1siyi tutan  gazlarin  atmosferde  artmasiyla  olusan

ve atmosfere salinan sera gazlarinin neden oldugu dustlinilen sera etkisinin sonucunda da, Diinya
Uzerinde yil boyunca kara, deniz ve havada 6lc¢iilen ortalama sicakliklarda goriilen artis nedeniyle diinyanin
iklimi degismektedir.
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iklim degisikliginin, birey olarak bize bakan yoniiyle
biraktigl sorumluluklari unutmadan, cevresel temel
etki unsurlarinda disinda, yasamimizdaki tatillerde,
seyahatlerimizde kullandigimiz araglarimizda ya da
elektrik-dogalgaz tliketimlerimize dikkat ederek
karbon ayak izimizi azaltmakla mimkindar.
Dinyamizi ve dogaya korumak icin her bireyin

KARBON AYAK iZiNi azaltacak gerekli 6zveriyi gdstereceginize inaniyoruz.

Dogayi, agaci, ormanlari ve yesili koruyup, gereksiz karbon salinimini azaltmayi basarirsak yeni nesillere

yasanabilir daha glizel bir dlinya birakabiliriz.

Nuvo Dragos Sitesinin dogrudan ya da dolayl
Uretilen sera gazi etkisinin cevreye, dogaya
verdigi zararin olclsi olarak karbon ayak izimiz
asagida sizlerle paylasiyoruz.

Son 6 aylik donem igerisinde, Nuvo Dragos Sitesi
site ortak alan isletme tiiketimlerinin olusturdugu

electricity

transport

.0 offsets
emissions .

SR

' O\

recycling

waste

fuel

CO2 salinimi toplam yaklasik 397.750.00 kg CO2’dir. Sitemizdeki sakinlerimize ait otomobil kullanimlari

icin ortalama cevreye yaklasik 224 ton CO2 salinimi yapmaktayiz.
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KARBON AYAK iZi(KG C02)
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oraninda, Karbon

61.511,98

57.364,76

MAYIS HAZIRAN

W KARBON(kg)

[Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmalk

icin, cevreye daha az atik birakip, ihtiyacimiz kadar

enerji tliketmeliyiz.]
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Tesekkirler.




