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1.1. GENEL BiLGILER
1.1.1. MALTEPE iLCESI HAKKINDA

Maltepe, istanbul’un Anadolu Yakasi’'nda Marmara Denizi’ne kiyisi olan bir ilgesidir. Maltepe, niifus bakimindan
istanbul’un 9. Anadolu yakasinin 4. biiyiik ilgesi konumundadir. Sehrin, toplu yasamin gereksinimi olan ulasim,
egitim, saglik, avm ve diger benzer dnemli lokasyonlara ulasilabilirligi en ideal ilgeleri icinde yer almaktadir.

Nuvo Dragos Sitesi’nin proje alani, 1959 yilinda Kartal Cevizli ‘de yapilan Singer fabrikasinin, yerine 52.000m?2
ingsaat alanina insa edilen Nuvo Dragos Sitesi toplu konut yasaminin konfor, kolaylik ve cazibe merkezi olan bir
projenin tim detaylarina sahiptir.

1.1.2. GENEL YASAM BILGILERI
CEVizZLi, MALTEPE’DE YASAMAK AYRICAKLIKTIR!
Gelismesiyle bilinen Maltepe ilgesini yasayanlarin segmesinin nedenlerini soyle siralayabiliriz:

e Sosyal ve spor etkinlik alanlarinin fazla olmasi

e E-5ve D-100 karayollarina yakinligi

e Sahile yakinligi,

e Ulasim kolayligi,

e Kamu kurumlari ve hastane gibi dncelikli
alanlarinin fazla olmasi,

e Kendisiile beraber, hemen yani basindaki
alternatif yesil alanlari,

e AVM ve eglence merkezlerinin yani basinda
olmasi

e Okul ve Universite alternatifleri fazla olmasi,

Maltepe’de diinyanin en buyik sehir parklarindan olan Sahil Parki gerek Maltepe’de yasayanlar gerek de
yasamayanlar icin ideal toplanma ve gezi alani olmustur. icinde bulunan spor alanlari, gezi alanlari, balik
tutma alanlari, bisiklet siirme alanlari ve daha niceleri bulunmaktadir. Ayrica Kartal ile aralarinda bulunan
Dragos 'da buyik ilgi cekmektedir. E-5 ve D-100’e yakin bir mesafede bulunmaktadir. Ulasimi kolaydir.
Metro, otobiise ve minibis ile ulasim saglanmaktadir.

1.1.3. NUVO DRAGOS'TA YASAM

Nuvo Dragos, avantajli konumuyla kolay yasam, kolay ulasim, kolay
egitim, kolay saglik, kisacasi yeni bir hayat sunuyor.

Maltepe Dragos ‘un E-5 ve sahil arasinda kalan béliminde yer alan
Nuvo Dragos, deniz, hava, kara ve rayli sistemlerle entegre bir
ulasim agina sahiptir.

Genis, yasam alanlarina entegre kapali otopark alanlari, konforlu ve
benzer toplu konut projelerine gore oldukga biyik ve kapsamli
sosyal tesisleri ile yasam alanlari kategorisinde, listenin basinda yer
alan bir toplu konut projesidir




Bolgedeki 6nemli kamu kurumlarinin yani basinda konumlanan Nuvo Dragos “tan Kartal Kosuyolu Egitim ve
Arastirma Hastanesi basta olmak Uizere gibi saglk kurumlarina dakikalar icinde ulasmak mimkinddr.

Sosyal yasam alanlari ve alisveris merkezleriyle cevrelenmis olan Nuvo Dragos ‘un hemen yani basinda,
Maltepe Park AVM, Piazza ve Ritim istanbul AVM gibi lokasyonlarina yiiriime mesafesinde erisilmektedir.

Nuvo Dragos, yasam
konforunun en iyi ifadesi ve
dogayla icice kaliteli hizmetin

bulustugu toplu konut projesi

ve yasam merkezi..

Nuvo Dragos Sitesi Yonetim hizmetleriyle, site ortak alanlari igindeki, sakinlerimiz i¢in tiim tesis

yonetimi hizmetlerini, Site Yonetim Plani ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununu esas alarak, yuritmekteyiz.
Toplamda 62 kisilik caliganimizin, igletme yonetimi ¢atisi altinda 2025 yilinda da “Memnun Musteri”

ve “Ekipleri Arasi Sinerji” sini hedef alarak, sakinlerimiz i¢in hizmet liretmeye devam ediyoruz.

HiZMET YONETiMiINDEKi SORUMLULUKLARIMIZIN FARKINDAYIZ

1.1.4. GENEL YONETIM FAALIYETLERI

Sakinlerimize, huzurlu ve mutlu hayatin en 6énemli dinamiklerinden biri olan, toplu yasam ve olanaklar ile
tesislerin memnuniyet odakli ydnetiminde musteri beklentilerini en Ustte tutup, kaynaklarimizi olabildigince en
iyi kullanarak hizmetler Gretmeye devam ediyoruz.

Hizmet kalitesi ile yasam konforunun uyumunun oldugu alanlari yénetirken, siz sakinlerimizden ilham alarak, is,
sorumlulugu, sosyal sorumluluk ve ¢evre sorumluluguyla beraber, detaylara hakim 62 kisilik ekibimiz ile sizler igin
daha ¢ok ¢alisiyoruz.




Haziran’25 sonu itibariyle Nuvo Dragos Site Yonetimi olarak kadromuz,
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idari 4 4 4 4 4 4 4

Muhasebe 1 1 1 1 1 1 1

Teknik 14 13 12 13 14 14 14

saa RN

Giivenlik 15 15 15 15 15 15 15

Help Desk 1 1 1 1 1 1 1

Temizlik 22 21 20 20 19 19 18

Bahgivan 2 2 2 2 2 2 2

Toplam 62 60 58 59 59 59 57

1.2. NUVO DRAGOS SITESi GENEL YASAM BIiLGILERi

1.2.1. SITE BLOK DOLULUK ORANLARI

Sitemizin doluluk orani, 2025 yili ikinci ¢eyreginde
L . N SITE DOLULUK ORANLARI %
site ici  tasinmalari sebebiyle, sakinlerimizdeki 10
yaklasik %0,5 doluluk oraninda, ilk geyrek doneme | 95,10
gore artis yonla degisimler meydana gelmistir. P
85
En az doluluk orani sahip A blok %91, doluluk orani ae
en ylksek blok olan E blok %100 doluluk oranlarina 75
sahiptir. Toplu yapi bloklarin ortalama genel 70
doluluk orani %95,1 oraninda gergeklesmistir. 2
m ——
Nuvo Dragos Sitesinin 30 tarihi itibariyle, 14 yas alti SHIBES SRS CR AT RERET S RO S e

cocuk sakinlerimiz dahil, 2886 cari yonetim
sistemine kayith sakinimiz bulunmaktadir. Sitemizdeki vyetiskin ebeveyn sakinlerimiz
Glkeden, 462 yabanci uyruklu sakinimiz konforlu ve huzurlu yasam tercihini Nuvo Site Doluluk

kullanmustir.
Orani %95

Sitemiz sakinleri yonlyle, ailelerin yasamsal beklentilerini karsilayacak ortak
beklentilerinin izerinde hizmet saglayici bir konseptedir.
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1.2.2. SITE TASINMA ANALIZI
Sitemizin doluluk oranini 2025 / 6 aylik dénemi icin %95 oranlarina ulasmistir. Site yonetim hizmetlerimizle
yasam

alanlarinin konfor, hijyen, kolaylik ve givenilirligini Gnemseyen site sakinlerinin gézde yasam merkezi tercihleri
ile
Nuvo Dragos ‘tan memnun ve vazgecilemeyen bir proje olarak géstermektedir.

SITE TASINMA ANALIZzi
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SITE DISI
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Site taginma hareketliligi

Toplu yapida 3 aylik dénem icinde, en fazla B blok ‘ta %4 oraninda site i¢i taginma, A blokta

ise; yaklasik %5,4 oraninda site digi tasinma hareketliligi yaganmistir.




Sakinlerimizin olasi site ici yada disi taginma planlamalari ile ilgili taleplerini site
yonetim ofisimizle, tasinmadan en az 3 giin 6nce, ilave egya teslimatlarini da en az 2
glin 6ncesinde bildirmeleri gerekmektedir.

1.3. YKS VE DIS DENETLEME FAALIYETLERI
Saha operasyon denetimlerinde, projenin genelindeki faaliyetlerin durumsal performanslari incelenerek,
personel, ekipman ve is planlarinin yerinde kontrolleri saglanmistir.

DENETIM / ZIYARET TARiHi |ADI SOYADI GOREVI

2.04.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU

17.04.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU

25.04.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU

27.04.2025 SAVAS MELIKSAH KG GROUP GUVENLIK DENETIM UZMANI
10.05.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU

22.05.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU

29.05.2025 SAVAS MELIKSAH KG GROUP GUVENLIK DENETIM UZMANI
11.06.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU

13.06.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU

YKS ve Dig denetim faaliyetleri

1.4. iSG FAALIYETLERI

Nuvo Dragos sitesi ortak alanlarinda, yiritilen is Saghg guvenligi hizmetleri kapsaminda, basta yénetim
hizmetleri personellerinin tehlikeli ile az tehlikeli ¢alisma ortami glivenligi, kisisel koruyucu donanimlarin
kullanimi, sahadaki yapisal olarak ISG riski olusturacak iyilestirmelerin tespitleri yapiimaktadir.

ise Alma Siirecindeki Gerekli Belgelerin Kontrolii
Calisma Ortami Gozetimi

is Ekipmanlarinin Gozle Muayenesi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Gozle Muayenesi
Aylik Saha Raporu Diizenlenmesi

Uyari ve Diger Bildirim Yazilarinin Organizasyonu
is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Organizasyonu
ise Giris Saglik Muayenelerinin Gergeklestirilmesi
is Saghgi ve Giivenligi Kurul Toplantilari
Oryantasyon Egitimleri

Acil Durum Ekip Uyeleri Egitimi

(LT IS el RV T1-{ SR va01n, Tahliye ve ilkyardimi igeren Acil Durum Tatbikatlarinin Organizasyonu
alanlardaki is glvenligi riskleri

degerlendirilerek gerekli saha 6nlemleri donem igcinde alinmistir.

Sitemizin OSGB hizmetleri, dis kaynakl
hizmet ve site yonetimi galisanlarimizigin
ENSATURK OSGB ile Yardimcilar OSGB
firmalari tarafindan yiritilmeye devam
edilmistir.  OSGB firmalarinin  saha
denetimler, ve is yeri hekimi hizmetleri
dénem icinde yapilmistir. Site yonetimi
olarak, tim cahlsanlarimizin ramak kala
ve is kazasl vakalarinin azaltilmasina
yonelik tedbirleri alarak ortak alanlar,




YARDIMCILAR OSGB

ENSATURK OSGB

5 YERI HEKIMI CALISMA ZAMANI(DAKIKA)

OSGB HIiZMETLERI CALISMA ZAMANLARI(DAK.)
3 AYLIK DONEM

i$ SAGLIGI GUVENLIGI CALISMA ZAMANI(DAKIKA)

6331 sayil is Saghg Givenligi Kanununun
12. Maddesi geregince donem iginde;
Site yonetimi bordrosundaki c¢alisanlar
icin isyeri hekimi ayhik 80 dakika, is Saghg:
glvenligi uzmani 40 dakika hizmet,

Dis kaynakli firma Uzerinden
¢alisanlarimiz igin, minimum isyeri hekimi
aylik 270 dakika, is Saghgi givenligi
uzmani 540 dakika hizmet OSGB firmalari
tarafinda verilmisgtir.

NUVO DRAGOS SiTE YONETiIMi — YARDIMCILAR OSGB

AD SOYADI GOREViI AL TARIH
DONEMI
Ayhan TANER is Guivenligi Uzmani Nisan'25 24 Nisan 25
Mustafa iYISON is Yeri Hekimi Nisan'25 17 Nisan 25
Ayhan TANER is Guvenligi Uzmani Mayis'25 29 Mayis 25
Melih USTUN is Yeri Hekimi Mayis'25 29 Mayis 25
Ayhan TANER is Giivenligi Uzmani Haziran'25 26 Haziran 25
Melih USTUN is Yeri Hekimi Haziran'25 26 Haziran 25
KG GROUP - ENSATURK OSGB
AD SOYADI GOREVi ARG TARIH
DONEMI
Salih TOPRAK is Guvenligi Uzmani Nisan'25 29 Nisan 25
Ozgiir Ding ASLAN is Yeri Hekimi Nisan'25 29 Nisan 25
Salih TOPRAK is Glivenligi Uzmani Mayis'25 15-29.05.2025
Ozgiir Ding ASLAN is Yeri Hekimi Mayis'25 15-29.05.2025
Salih TOPRAK is Guvenligi Uzmani Haziran'25 2-26.06.2025
Ozgiir Ding ASLAN is Yeri Hekimi Haziran'25 2-26.06.2025
s s e e . i eri hekimlerimiz gorevli personellerimizin saglik
3 aylik dénem igerisinde; : Y gorevii P g
. . .. sorunlart olanlarin rutin saghk durumlari takipleri
-4 yeni gallsanlmlzm Ise giriy yapilarak, dénemsel olarak  saghk  kontrolleri

muayeneleri yapiimistir.

sevkleri saglanmistir.

- ¢alisanimizin revirden hastane

tamamlanmistir.

is yeri hekimi ve uzmani calisma siireleri, yasal mevzuat
icin gereken sireler dahilinde olup, ISG-Katip bildirimleri
dénem icerisinde tamamlanmistir.

Risk sinifindaki 3 ¢alisanimizin saglik durumlari kontrol altinda tutulmaktadir..

W
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Sitemizde 3 aylik donem icgerisinde, is kazasi meydana
gelmemis, sadece 2 adet ramak kala olayi yasanmistir.

Ayda 2 giin olmak lzere(Persembe giinleri) ENSATURK OSGB firmasindan B Sinifi, ayda 1 giin olmak iizere
Yardimcilar OSGB firmasindan A sinifi is Saghgi Givenligi uzmani ile is yeri hekimi tarafindan personel saghk
kontrolleri ve saha denetimleri yapilmistir.

Is yeri hekimimizin takibinde olan 3 calisanimizin dénem icindeki, saglik durumlari kontrol altinda tutulmaktadir.
Detayli uzman tetkikleri ile galisma sekilleri denetlenmektedir.

3 Aylik Dénemsel Olarak Yapilan iSG kurul toplantisinda giindeme gelen konular (01.04.2025 — 30.06.2025);

** KG Group firma blinyesine devri veya firmaya yeni ise giren temizlik, givenlik, resepsiyonist ve teknik
calisanlarin ENSATURK firmasi tarafindan ise giris muayene kontrolleri ile temel ISG egitimi alacaklarin
egitimleri yapilmistir.

< Temmuz 2025 ayi igerisinde OSGB firmalari ve birim yoneticileri ile ISG ortak komisyon toplantisi
yapilmasi karari alinmistir.

% ENSATURK OSGB tarafindan temizlik ve teknik personellerine verilmek (izere, yiiksekte ¢alisma egitimi
verilmesi talebinde bulunulmustur.

% ENSATURK OSGB tarafindan teknik, temizlik, giivenlik ve karsilama hizmetleri icin ISG risk analizleri ve acil
durum planlamalari glincellenerek, dosyalamalari olusturulmustur.

% ENSATURK is givenligi uzmani tarafindan, dénem icerisinde durum raporlari hazirlanmis, operasyon
hizmet birimleri tarafindan iyilestirme calismalari yapiimistir.

1.5. EGiTiM FAALIYETLERI VE TATBIKATLAR

Donem igerisinde, ¢alisanlarimiza isletme i¢i ve yerinde olmak Uzere asagida belirtilen egitimler teorik ve pratik
olarak verilmistir.

v" KG Group biinyesinde baslamis ve periyodik yenileme egitim
sureleri dolmus ¢alisana temel is saghgi glivenligi ile ilk yardim
saglik bilgisi e-egitimleri verilmistir. |

v’ Teknik personellerimize dénem Sihhi tesisat mesleki egitimleri &
isletme MUduri tarafindan verilmistir. f

v' Temizlik personellerimizden dénem igerisinde  yeni

baslayanlara, Sifir Atik ve Atik Ayristirma egitimleri ve is basi

egitimleri verilmeye devam edilmistir. ® ‘ ®
v" 3aylik dénem icerisinde KG Group denetim ekipleri tarafindan . . .
2 defa projeye habersiz denetimler yapilmistir.
Denetimler, glvenlik personellerimize stpheli paket, sizma
girisimi, olay yeri yonetimi, dikkati 6lcen habersiz ve 5188 nolu
yasa geregi olmasi gereken prosedirlere uyum denetimleri olarak gergeklestirilmistir. Tum habersiz
denetimleri glivenlik ekiplerimiz ve yonetimimiz basari ile tamamlamistir.




1.6. MEYDANA GELEN KAZA VE OLAYLAR

1-

Mayis’25 déneminde B blok 2 nolu yogusmali yer tipi sicak su kazaninin 2 adet aliminyum doékim dilimin
catlamasi sonrasinda, kazan briilérinde patlama meydana gelmis ve brilérin hasara ugradig tespit
edilmistir. Kazan dilimleri mevcut depomuzdan, brilér yedek pargasi yetkili servis firmasindan temin
edilmek tzere, yedek parca degisimleri yapilarak, ariza islahi gerceklestirilmistir. Olusan hasarla ilgili
sigorta hasar dosyasi agllarak, zarar tazmin talepleri yapilmistir.

Haziran ayi icerisinde, site giris bolgesi glivenlik kuliibesi yonetiminde olan ¢ikis bariyerine 2 kez farkh
ziyaretci araclar tarafindan carpmak suretiyle kaza meydana gelmistir.

Bariyer koluna hasar verilen hasarlar sebebiyle olusan zararlar araglarin sigorta glivencesi tarafindan
karsilanarak zarar tazmini vyapilarak, bariyer kolu yedek parca degisimleri ddénem igerisinde
tamamlanmustir.

Nisan’24 dénemi igerisinde, D blogun bir bagimsiz bolimiinde, kigik ¢apl yangin riski yaganmis, yangin
sondlirme sprinkler tesisati ¢alismasi ile yangin séndirilmuis, glvenlik ekiplerimizce de sogutmasi
yapilarak yanginin biylimesi engellenmistir. Ayni glin ortak alanda ihmalden kaynakl ¢6p kovasi erimis,
yangin olusmadan gilivenlik ekiplerimizce sogutma islemi yapilarak, gerekli 6nlemler alinmistir.

23 Nisan 2025 tarihindeki istanbul depremi sonrasinda, site sakinlerimiz bloklardan tahliye siireclerini
gerceklestirerek, site ici ve disi glivenli toplanma alanlarinda giin icinde beklemisler. Sakinlerimizi glivenli
toplanma alanlarinda ziyaret ederek, sitemiz yapisal durumu hakkinda bilgi verilerek, artcilar sonrasi
bloklarin givenli oldugunu belirterek, dairelerine gegmeleri konusunda bilgilendirmeler yapilmistir.
Nisan’25 déneminde, B blok Botech marka kablolu interkom sistemi arizasi teknik ekiplerimiz tarafindan
giderilerek, sorunsuz calisir duruma getirilmistir. Yeni yilda hayata gegcirilen bulut interkom sistemleri
bagimsiz bolim kurulumlari yapilarak, sakinlerimizin ortak alan giivenlik noktalari ile iletisim saglanmalari
konusunda yedek interkom sistemi kullaniimistir.

Nisan’25 doneminde, D ve E bloklarin arka cephe bahge sulama tesisatlarinda daha dnceki donemlerle
beraber yasanilan DN65 capindaki HDP boru kacak arizalariicin tim arka ana sulama hatti borusu icin kazi
islemleri yapilarak, HDP borunun tamaminin degisimi teknik ekiplerimizce yapilarak ariza islah
giderilmistir.

Donem igerisinde, havuz sirkiilasyon pompalari arizalari giderilerek, havuz tesisati ¢alismalari sorunsuz
calisir vaziyete getirilmistir.

Donem igerisinde, Technogym marka kosu aletlerinin bant degisimleri, periyodik bakimlari yapiimis, 1 adet
mekik aletinin yedek par¢a degisimleri de tamamlanarak, sorunsuz ¢alisir duruma getirilmistir.

1.7. YONETIM VE iSLETME UYGULAMALARI

Site Yonetim birimleri ve Yonetim Kurulunun donem igerisinde almis oldugu karar ve uygulamalar asagida belirtilmistir.

v

v

Donem icerisinde, KMK toplantisinda yapilmasi karara baglanilan, toplamda 9
yatirim projesi ve demirbas harcamasindan, 2. Ceyrek donem iginde 5 tanesi
tamamlanmis, 1 adet ¢alismanin da uygulama safhasina gegilmistir.

Baslamis / tamamlanmamis 2 proje uygulamasinin, Temmuz’25 dénemi
sonuna kadar bitirilmesi planlanmaktadir.

Toplu yapiiginde B-C-D bloklarin 15. Kat ortak teras katlariyla ilgili, daha dnceki
donemlerde farkl zamanlarda yasanilan kiiclik capl yangin olaylar ve

sakinlerimizin can glivenligi riske atan olaylar sonrasinda, Yonetim Kurulunca,
23 Eylil 2024 tarihinde alinan karar ile gegici stireligine kullanima kapatiimasina karar verilmistir. Bu
alanlari Mayis — Eyliil donemleri icinde kullanma talebinde bulunan sakinlerimiz bilgilendirilmistir.

Sakinlerimiz site yonetim hizmetleri ile ilgili memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla, misteri memnuniyet
anketleri sanal platform Ulzerinden yapilmis olup, tesis yonetim hizmetlerinde %81. genel yonetim
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hizmetleri dahil %78,8 oraninda ve sosyal tesis alan hizmetlerinden %83,68. site yonetim hizmetlerden
memnun olunduguna daire skorlar elde edilmistir.

v’ Sakinlerimize ydnetim planimiza aykiriligi olan ortak alan uygulamalari, hatali paklanmalar, genel sikayet
kaynagi olan rahatsizlik olusturan konular, evcil hayvan gezdirme genel kurallarina aykiriliklar, ortak alan
demirbas ile ekipmanlara verilen zararlar, girilti rahatsizliklari, ortak alan uygunsuz tavir ve
davranislarla ilgili gerekli uyarilar ile bilgilendirmeler yapilmis, tekrarl olarak karsilasilan gerekli gérilen
ve yasal takip gerektiren konularla ilgili gerekli islemler ylrutilmustir.

2. TEKNiK BAKIM VE iSLETME HiZMET FAALIYETLERI

Toplu konut projesi icinde yer alan 6 blok, sosyal tesis alanlari ve diger
ortak alanlarda yer alan teknik ekipmanlar ile sistemlerin arizalari,

teknik kontrolleri ve blok turlarindan gelen ariza
@ tespitleri  teknik bakim isletme ekiplerimiz
tarafindan islahlari gerceklestirilmistir. 1 Ocak 2025

tarihinden itibaren KG Group binyesindeki teknik

GUVENLIK & KORUMA

personellerimizle yilhk bakim ve is planlarn

giincellenerek hizmet verilmeye devam edilmektedir.
2025 yili glincellenen is ve bakim planlamalarina gore teknik operasyon ¢alismalari ylritilmeye devam etmistir.

Bina bakim is siirecleri stratejimiz olarak planli islerin zamanlamasina ve sikligina gore talimatlarina uygun ise
emirleri olusturularak ariza, kontrol, bakim ve imalatlar icra edilmekte, siireclerdeki performans arttirici
iyilestirmelerde takip edilmektedir.

Site genelinde bulunan ortak kullanim alanlari ile
BUILDING MAINTENANCE STRATEGIES

Basic Maintenance Management Process

beraber kazan daireleri, ana AG pano odalari, kat
AG dagitim pano odalari, asansér makine daireleri,
cati katlari teknik hacimler, garaj teknik hacimleri ve
teknik saftlardaki sistem ile ekipmanlarin planl
Onleyici bakimlari ve 3. firma bakimlari teknik
hizmetlerin is kapsami iginde ylrGtilmustar.

Analyze for

mprovmers : e Bakim is planini diginda teknik hizmetler personel

ile sitemizin sakinlerimizin konforunu ve isletmenin
enerji tasarrufu saglayacak basliklari konusunda
uygulamalar gergeklestiriimektedir.

Ortak alanlarda hizmet veren teknik bakim isletme kadrosu; 1 Teknik sef, 4 Mekanik, 5 Elektrik
teknikeri/teknisyeni ve 2 insaat-boyaci teknisyen ile daire ici teknik hizmetler de toplamda 2 teknik personel ile
7/24 calisma zamanlamasina gore isletmede teknik hizmetler ytritiulmustir.

Handyman hizmetlerinde gorevli ¢alisanlarimiz ve yardim masamiz ile daire icinden gelen taleplerle ilgili is
planlama ve emirleri Apsiyon uygulamasi tGzerinden olusturularak, calisma zamanlarina gore hizmetler verilmistir.




2.1. ORTAK ALAN TEKNIK SISTEMLER PLANLI BAKIM - ONARIM FAALIYETLERI

Teknik bina bakim ve isletme hizmetlerinde, bina ekipmanlarinin hizmet émdirlerinin, ideal performansi

nemli kriter 6nleyici periyodik bakim uygulamalaridir.
periyodik bakim calismalari dahilinde, donem icerisinde elektrik ve mekanik tesisat alt

Periyodik bakim is plani dahilinde A-B-C-D-E bloklarimizda bulunan

toplam 18 adet yolcu, 4 adet yiik asansoriiniin aylik planh periyodik }‘ MITSUBISHI

bakimlann Mitsubishi AG-Melco firmasi tarafindan eksiksiz olarak C ELECTRIC
harges for the Better

yapilmistir.

Dénem igerisinde, Mitsubishi Electric marka asansorlerin tlkemizdeki yetkili servis firmasi AG-
Melco firmasi ile yedek parca dahil bakim s6zlesmesi 1 Haziran 2025 tarihi itibariyle yenilenmistir.
Ayrica, Quick-up 11 model sepetli hidrolik platformun yilda 1 kez yetkili servis firmasi tarafindan

yapilan periyodik bakimlari donem iginde tamamlanmistir.

2025 yil ilk ceyrek doénem igerisinde, mobil yangin séndiirme cihazlarinin ve kat yangin
dolaplarinin aylik periyodik minor kontrolleri teknik bakim isletme ekiplerimiz tarafindan

yapilmistir.
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Toplu konut icindeki ortak ve bagimsiz alanlarin tamaminda bulunan toplam 8.219 eleman

sayisina sahip adresli

sistem yangin ihbar mavili
sisteminden  dénem
icerisinde gelen yangin
ihbarlari, senaryo

aktivasyonlarina bagli

saha elemanlarinin -
calisma  kontrolleri, | .
ariza 1slahlari ve

bagimsiz bolimlerdeki

adresli  tip  yangin I

Adresli Sistem Cevrim Baglanti Semasi

=

_.'
_l

e = 4 .7 '
i Y
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detektorlerinin  kirlilik

kontrolleri ile temizlik calismalari yetkili servis firmasi TISE TEKNOLOJI firmasi tarafindan yapilmis,

bagimsiz bollimlerdeki adresli tip detektorlerin hassasiyet dnceligine gore, temizlik ve bakim

cahsmalari isletme teknik ekiplerimizce yapilmaya devam etmektedir.

A, B, C, D ve E blok yangin sulu séndiirme tesisati basinglandirmada kullanilan 3 jokey ve 6 adet
elektrikli yangin pompanin salmastra, motor klemens kutusu, MCC panolari ve basma kollektori

aylik mindr kontrol ile bakimlari ise bina teknik ekibimiz tarafindan gergeklestirilmistir.

Yangin pompalarin basma testleri ve kollektor agma testleri de uygulamali olarak yapilarak

sorunsuz oldugu gézlemlenmistir.

Bloklarin yangin sulu séndiirme pompa gruplarinin periyodik aylik kontrol, bakim ve ¢alisma testleri yapilmistir.

Sitemiz sosyal tesis alanlari ile C-D bloklarimizin kat koridorlari taze hava ve egzoz havalandirma

santrallerinin aylik periyotta, kaset filtre, 1sitma serpantinleri, fan ve motor bakimlari yapilmistir.

Ayrica, A-B bloklarda bulunan kat koridorlari basinclandirma/taze hava ve egzoz havalandirmasini

yapan klima santrallerinin, kazan daireleri hiicreli tip vantilatorler, aspiratorlerin kayis, motor,

serpantinleri ve motor periyodik kontrol ile bakimlari da tamamlanmistir.

2025 yili ikinci ¢ceyrek dénem igerisinde,

)

yapilmistir
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Dairelerin tuvalet giderlerine kagit, bez ya da herhangi bir yabanci cisim atilmamalidir. Blok
bazh giderlerin yabanci cisimler nedeniyle tikanmalari, sitemiz icin bakim maliyetlerinin
birlikte, onarim g¢alismalari siirecince dairelerde su kesintisi yasanmasina neden olacaktir.
Benzer sorun yasanmamasi igin, dairelerden gikan bitkisel mutfak atik yaglarinin, giderlere
\dﬁkﬁlmeyerek, bloklarin 1. Bodrum kat alanlarinda yer alan atik yag kumbaralarma)

Sosyal tesis, A blok ortak alanlarda ve yonetim ofisi/hizmet alanlarinda bulunan split, salon ve
vrf tipi klimalarin periyodik minér bakimlari dénem igerisinde aylik periyotta is planlari dahilinde
yapilmistir.
Sosyal tesis stlidyo ve fitnes alanlari salon tipi klimalarin, sicaklik sensorleri, kompresér ve kumanda panel
degisimleri yapilarak, arizalari giderilmistir.

Ortak alan kazan dkaireleri, kat dagitim panolari, ana dagitim ve otomasyon panolarinin 3 aylik
periyodik bakimlari kapsaminda, klemens kontrolleri, pano temizlikleri ve salt malzeme kontaklari
kontrol ile galisma testleri teknik ekiplerimiz tarafindan yapilmistir.

Site geneli kazan daire sirkiilasyon, hidrofor pompalarinin, basma testleri, rulman kontrolleri ve
klemens bakimlari yapiimistir. Donem igerisinde, sosyal tesis alanini besleyen isitma radyatoér ve
sicak su sirkilasyon pompalarindan arizalananlarin onarimlari, vyenileri ile degisimleri isletme teknik
personelimiz tarafindan yapilmistir.
Donem icerisinde, 2 adet siis havuzu sirkllasyon pompalari arizasi giderilmistir.

Sirkiilasyon, santrifiij ve dalgic pompalarin dénemsel bakimlari ile genlegsme tanklari kontrol ile ariza onarimlari tamamlanmigtir.
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Site ortak kapali alanlar icindeki koridor aydinlatmalari, merdiven sahanliklari, aplik

armatdurlerin, kapal otopark alanlarinin led aydinlatmalari, acil durum aydinlatmalari, teknik
hacim aydinlatmalari ve agik alan park direk aydinlatmalari ile bahge aydinlatmalarin arizalar
1slah edilerek, periyodik kontrolleri ile beraber eksiklerinin giderilmesi yapilmistir.

Site geneli ortak alanlardaki aydinlatma armatiir onarim ve lamba degisimleri yapilmigtir.

Isitma kapali devre tesisatlarinin korozyon koruma kimyasal dozajlamasi 1sitma sezonu kapanis
ayl olan Nisan’25 déneminde kimyasal 6lcimleri yapilmis, kapanis 6ncesi gerekli kimyasal

dozajlamalari ile birlikte degerler uygun araliklarda kontrol altinda tutulmustur. Kapal devre
koruma kimyasal dozajlamalari, teknik ekibimiz tarafindan yapilmistir.

Acik havuzlar ve kapali havuzun giinlik, haftalik ve aylik bakimlari eksiksiz yapilarak, havuz suyu
sartlandirma uygulamalari yapilarak, havuz kimyasal ve mikrobiyolojik analizleri dahil havuzlar
kontrol altinda tutulmustur.

Acik havuz sezonu igin hazirliklar teknik ekibimizce yapilarak, tasma dereleri derz ve traverten tas
onarimlari, glineslenme ahsap zemin onarimlari ve boya bakimlari, acilis tarihi olan 10 Haziran
2025 tarihi 6ncesinde tamamlanmistir.

Acik havuz tagsma yalagi lizerinde plastik izgaralarin yenileri ile degisimi bu donem icinde yapilmistir.
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Acik yetigkin ve cocuk havuzu sezon éncesi hazirlik / bakim galismalari tamamlanmigtir.

Acik yetiskin havuz ve gocuk havuzunun su sartlandirma uygulamalari ile dozajlamalari da tamamlanarak,

ylzme havuzcu isletme yonetmeligine uygun hale getirilmistir.
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Acik ve kapali havuzlarin donem igindeki mikrobiyolojik su analiz raporlari

2025 yili ilk 3 ayhk dénem igerisinde, TURKAK akreditasyonuna sahip laboratuvarlarda kapali havuz
suyunun periyodik olarak 2 aylk periyotlarda mikrobiyolojik su analizleri ve kimyasal su analizleri
periyodik olarak yapiimistir. Ayrica, Haziran’25 dénemi igerisimde kapali ve agik havuzlarin mikrobiyolojik
su analiz dlgiimleri sonucunda sularin mikrobiyolojik ve kimyasal degerlerinin normal aralikta oldugu
gbzlemlemistir. Su analiz raporlari sosyal tesis alanlarimizda sakinlerimize bilgi amaciyla, ilan edilmistir.
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Toplu yapinin sadece ortak alanlarindaki kuvvetli akim
tesisatini besleyen ve sebeke enerjisi yedeklemesi olarak

kullanilan 1050 Kva jeneratorin yillik planl periyodik
bakimlari kapsaminda, 3 ayda bir yapilacak minor
bakimlari Haziran’25 dénem icinde ALIMAR JENERATOR
SERVIS firmasi tarafindan gergeklestirilmistir.

isletme teknik hizmet ekiplerimiz tarafindan haftalik periyotta,
akli, motor ekipmanlari, alternator grubu, radyator devresi ve kumanda panolarinin kontrolleri ile yag,
filtre, antifriz malzeme durumlarini elden gegirilmistir.

Dizel jeneratdr grubunun haftalik olarak yikte / bosta
¢alisma testleri yapilmis, her hangi bir olumsuzlukla
karsilasiimamistir.

Dizel jeneratér grubunun periyodik kontrol ve bakimlari tamamlanmistir.

2.2. TAMAMLANAN FAALIYETLER VE PROJELER
D-E blok arka bahge bolgesindeki sulama tesisatinda 63mm ¢apl 100 mt uzunlugundaki HDP boru
@ tesisatindaki genel kagak sorunlari igin, boru hatti toprak kazisi yapilarak boru degisimi ve ekli
tesisatlari imalatlari tamamlanmistir.

Toprak alti bahge sulama tesisati imalat uygulamalari tamamlanmgtir.
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Sosyal tesis fitnes salonunda bulunan 5 adet kosu bandinin periyodik bakimlari kapsaminda, bant
degisimleri, rulman kontrolleri ve periyodik bakimlari yapiimistir.

Fitnes salonu kosu bantlari periyodik bakim ¢alismalari yapilmigtir.

Bloklarin kat tesisat saftlarindaki sayag kagaklari, tesisat kagaklari ve basing diistrlci ariza islahlari
doénem igerisinde isletme teknik ekiplerimiz tarafindan giderilmistir.

Ortak alan tesisat gaftlari ekipman ile tesisati onarimlari tamamlanmistir.

F blok arkasindaki slis havuzu i¢i seramiklerinde degisimleri ve derz islemeleri yapiimistir.

Siis havuzu seramik isleri tamamlanmistir.
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A blok ve C bloktaki bir akstaki mekanik saft bolgesi kayan pis su kolon pvc boru tesisatinin en
Ust kattan itibaren, saft duvarlari kirilarak, agir yiik kelepceleri ile pvc boru tesisatlari

sabitlemeleri yapilmis, gerekli diizeltmeler tamamlanmustir.

A ve C bloklar mekanik tesisat saftlari pvc boru ¢alismalari tamamlanmistir.

3 aylik dénem icerisinde, basta ortak alan kat holleri zemin seramik, garaj katlari asfalt
ylzeylerin, kat holleri sipirgelik ylzeyleri ve dis alanlar yaya - arag yollari sert zemin onarim ile
degisimleri donem icinde tamamlanmistir.

Ayrica, dis alanlardaki zarar géren metal baba ve delinatorlerin periyodik olarak onarimlariile
degisimleri yapiimistir.

Site ortak acik ve kapali alanlari sert zemin onarimlari ile gerekli gériilen degismeler yapilmistir.
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TEKNIK HiZMETLER S SINIFINA GORE ADAM SAAT

YENI iMALAT VE REViZYON

& Tesisat Ariza i giiciinde, yaz sezonu gegisi
ile birlikte isitmalardan kaynakl durumsal

REFAKAT
ariza sayilari azalma gdéstermistir. Haziran’25

déneminde 6zellikle, ortak alan elektrik, PERIYODIK BAKIM
aydinlatma ve sayac kontrolleri devam

.. PERIYODIK KONTROL
etmistir.

ARIZA BAKIM ‘

NiSAN = MAYIS = HAZIRAN

Aylik D6nemin Teknik Hizmetler Adam Saat is Giicii Genel Dagilim

ARIZA BAKIM ADAMSAAT isGUCU Teknik bakim isletme hizmetleri 3 aylik dénem

icerisindeki is glicli orani, sezonun isitma dénemi
olmasi ve mekanik teknik personel aday arayisi

sebebiyle, dnleyici periyodik bakim adam saat is
glcindeki azalslarla, toplam
gore, %27,8 oraninda ariza baki

gerceklesmesine sebep olmustur. Onleyici Periyod

NiSAN MAYIS HAZIRAN

Bakim ve Konr
Toplam Adamsaa

MEKANIK = ELEKTRIK = INSAAT

Teknik Hizmetler Ariza Siniflarina Gore Sayisal Dagilimi

v" Onleyici ve planli bakim ile periyodik kontrol calismalarina gére, toplam operasyon is giiciiniin
%59’oraninda olmustur. Sezon itibariyle, ariza bakim ve talepleri azalmasi ile planli 6nleyici bakimlarin is
planina uygun gerceklesmesi saglanmistir. Planl bakimlarin yillik is plani zamanlamasina uygun yapilmasi,
ariza bakim sayilarinin azalisiyla devam etmistir.

2.3. BAGIMSIZ ALAN TEKNiK(HANDYMAN) HiZMET FAALIYETLERI

Sitemiz yonetimi ortak alan teknik hizmetlerinin yansira, Yonetim Kurulu karari ile
bagimsiz alanlarda faaliyete gegen tamirci hizmetiyle, daire i¢lerinde daha ekonomik,
glvenli ve hizli hizmet verilmesine devam edilmektedir.

Bu kapsamda 1 mekanik teknisyen ile is talebi potansiyeline/ ihtiyacina gére 1 elektrik :

. - . . . e e g SERVICES
teknisyeninin saat 09.00 — 17.00 arasinda gelen talepler is emirlerine dondistirilerek, \—__/
Yonetim Kurulunca belirlenen fiyat tarifelerine gore servis hizmetleri yiratilmektedir.
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3 Ayhk Donem igerisi

oplgm 175 adet dair.

¢i teknik hizmet talebi
| TEKNIK HiZMETLER i$ EMRIi ANALIZi

karsilanmisfyr.

INSAAT & KESIF

ELEKTRIK

MEKANIK

—— MEKANIK = ELEKTRIK

DAIRE iCi TEKNiK HIiZMETLER i$
GUCU ADAMSAAT

INSAAT & KESIF

MAYIS HAZIRAN

n teknik hizmetleri 3 aylk is giicii dagihmi

23 22

38 42 20

NISAN = MAYIS = HAZIRAN

Handyman teknik hizmet operasyonlari gergeklesen is emri sayilan
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is kapsaminda, sihhi tesisat vitrifiye elemanlari ve mutfak ekipmanlari tesisat problemleri ¢dziime
kavusturulmustur. Daire ici pano, priz, aydinlatma, tv ve internet alt yapisi ile arizalarin islahlari saglanmistir.

Bagimsiz bolimlerdeki beyaz esya ve mutfak
ankastre Grdnleri harig, daire igin elektrik,
aydinlatma, sthhi tesisat, basit mekanik
aksamli ekipmanlarin montaj ile tamir isleri
ve kismi imalatlari yapilmistir.

Daire ici tamir hizmetlerinde goérevli teknik
ekibimizin is emirleri, Yardim Masasi
Hizmetlerine, Apsiyon, telefon, e-posta yada
yliz ylze gelen taleplerin  alinmasi
sonrasinda, oOncelikle dirilerek, planlama
yapilmasi is emirleri olusturulmaktadir.

Handyman teknik hizmetler daire
sakinlerimize en dogru, saglikh ve kesin ¢6ziim

odakli hizmet anlayisi ile hizmet vermektedir.

Uzmanlik gerektiren daire ici hizmetler icinde
yardim  masasi  gorevli  calisanlarimiz,
sakinlerimize hizmet verecek 3. firmalariginde
yonlendirmeler konusunda da yardimci
olmaktadir. Telefon, e-posta yada ylz yize
gelen




3. TEMIZLIK HiZMETLERI

Nuvo Dragos Sitesi ortak alan temizlik hizmetleri, toplam 21
hizmet personeli ile 1 Ekim 2024 tarihinden itibaren s6zlesmeli
KG Group firmasi tarafindan verilmeye devam etmektedir.

Toplu konut yapisinin ortak alan temizlik
hizmetleriyle ilgili, dnceki donemlere benzer

GUVENLIK & KORUMA

olarak revize edilen yillik is planina uyum
dahilinde 2025 2. ¢eyrek dénemde giinlik,
haftalik ve aylik is planlarina bagh kalarak

cahismalarin yiritilmesine devam edilmistir.

Ortak alan temizlik calismalari kapsaminda, glinlik 3 kez ¢6p toplama ile transfer calismalari, ortak alan ve
katlarin zemin temizlikleri, sosyal alan haftalik detay temizlik ile hijyen calismalari, ic cam temizlikleri, agik ve
kapali alan mintika, ic ve dis alan yikama islemleri, blok kat ¢c6p almalari ve atik istasyonlarina transferi islemleri,
1slak ve hijyenik alanlarin temizlik uygulamalari, teknik hacim temizlik islemleri, hassas yizey temizlik calismalari
08.00 ile 22.00 saatleri arasinda yurutilmektedir.
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Toplu konut ortak alanlarinin giinlik, haftalik, aylik ve yillik temizlik is planlarina goére, planh olarak temizlik
uygulamari dénem icin yapiimaya devam etmistir.

Sosyal tesis alanlarinda (acik havuz, cevre ekipman ve mahallerinin) dezenfeksiyon ile sanitasyon calismalari
rezervasyon ile kullanilan alanlari igin uygun periyotlarda yapilmaya devam etmistir.

10 Haziran itibariyle baslayan acgik havuz sezonu ile agik havuzda kullanilan sezlong, sehpa vs. ortak ekipman
malzemeleri i¢cin 13.00 — 14.00 saatleri arasinda dezenfeksiyon ve temizlik ¢calismalari sakinlerimizin saghgi igin
yaptimaktadir.Acik havuz alani temizlik hazirlik calismalari dahilinde, havuz tasma traverten tastalari, zemin
ylrime bazalt taslarin, yapay dere, ¢cocuk havuzu, soyunma, WC'ler ve ¢evre ortak alanlarin detay temizlik
¢alismalari sezon Oncesi yapilarak tamamlanmii, periyodik olarak giinlik ve haftalik temizlik planlari ile
sirdurulebilir temizlik anlayisi ile ortak alan hijyenleri saglanmistir.
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Dénem icerisinde, ortak alanlarda habersiz olarak yonetim ekipleri oditlerinin yanisira, 10 defa temizlik i¢
denetim, 12 kez gapraz birimler tarafindan habersiz temizlik kontrol ve denetimleri yapilmistir. Cikan tespitler ve
notlar birim icinde aksiyonlarina donisturilerek takip edilmistir.

3.1. YAPILAN CALISMALARDAN OZET UYGULAMALARI

belirtilmistir.

Bloklar ve sosyal tesis ortak alanlarinda periyodik giinliik is planlamasi dahilinde,

Avylik toplamda 448.078 m2 sert zeminin mo

Q zemin Yikama Otomati ile detay yikamalari, viok

temizlik ekiplerimizce glinlik periyotlar dahilinde yapilmistir.

izlik ile makinaci

Kat koridorlari ve site ortak alanlari sert zemin yikama ile mop atma caligmalari yapilmigtir.

\ Gunluk yaklasik briut 72.300 m2 acik ve kapali garaj alaninin

mintika temizligi ve zemin supurme ¢aligsmalar yapiimistir.

Agik ve kapali ortak alanlar mintika ile stipiirge ¢alismalari
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Site geneli dis cephe silimleri haric donem icerisinde, A-B-C-D blok 7m zemin kotu seviyesi dis cephe
ylzeyleri, sundurmalari, sosyal tesis i¢ ve dis cam — kompozit yiizeyleri, B-C-D bloklarin ortak
’ cephe camlari, giris resepsiyonlari, A blok 8m kotuna kadar tim cephe camlari, bloklarin asan
icleri, koridor aynalari, tip bloklari 15. Kat teras camlari, 28. Kat cephe camlari A-B-C-D-E blok cam kork
cephe cam yiizeylerin temizlikleri gorevlilemizce giinliik, haftalik ve aylik periyotlarda tamamlanmistir.

Cam Temii

ister!

Dis cephe kompozit, cam ve i¢ cephe cam temizlikleri dénem igerisinde periyodik olarak yapiimigtir.

Q\( Ortak alan cam giinliik, haftalik ve aylik periyotta toplanda 11.300 m2 erisilebilir dis

cephe ve cam yiizeyin silimlerinin yilda 2 defa dagcilik marifeityle
yapilmasi planlanan ilk etap silimleri Mayis ay1 donemi igerisinde
tamamlanmistir.

24

ligi

Profesyonellik .

G




Dig cephe kompozit, cam ve i¢ cephe cam temizliklerinden Dagcilar ile yapilan temizlik galismalarinin ilki dénem igerisinde yapilmistir.

Q Site geneli ortak alanlar icindeki kat holleri ile resepsiyon bélgelerindeki bulunan i¢ duvar yiizet alanlari,
cam ylzeyler, ahsap ylzeyler, ortak alan havalandirma ekipmanlari ve tiim tefrisatlarin detay temizlik
calismalari dénem igerisinde tamamlanmistir.

i¢ cephe cam, ayna ve dis cephe cam silimleri periyodik olarak yapilmistir.

Site ortak alanlarinda detay hijyen ve sanitsayon ¢alismalari 6zellikle gegis yogunlugu fazla olan
alanlarda(asansorler, respesiyonlar, kat koridorlari, kapilar, korkuluklar, merdivenler, acik oturma
alanlari, garaj gegis bolgeleri vs.) biylk bir titizlikle yaratilmastar.
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Site ortak alanlar detay temizlik galigmalari tamamlanmistir.

Bloklar da glinliik sabah saat 09.00 ve 15.00 olmak lzere, 2 periyotta ¢op alimlari, ¢oplerin aksam
kontrolleri ve transfer islemleri yapilan giinliik ortalama 12 m3 doniistiiriilemeyen evsel atik

¢oplerinin, kat toplanmasi ve hijyen kurallarina uygun Atik istasyonalarina tagimalari saglanmistir.

Sifir Atik Siirecleri icin sitemiz ortak alanlarinda bulunan konteynir ve kumbaralardaki kagit, plastik, cam,

metal, pil ve evsel yag atiklari glinliik olarak atik depolama alanlarina transferleri gerceklestirilmistir.

Cop transferi siiregler ve atik ayristirma

Sosyal Tesis Detay temizlik ve hijyen uygulamalarimiz
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Sosyal tesis alanlarimizin ginlik temizlik uygulamalari ile beraber, haftalik her Pazartesi giinii
Q yapilan detayli periyodik temizlik, hijyen ve cephe cam silimleri, tim sicak alanlar, soyunma, havuzlar
ve dus alanlarinin detayh temizlik calismalari aksatilmadan yapilmistir.

Sosyal Tesis Alanlari detay temizlik ve hijyen ¢alismalarindan 6rnekler

\( Kapali otopark alanlari, agik oyun alanlari, blok 6nleri dis bolgeleri, ytirtiyus yollari, arag yollari, bahge
Q ve peyzaj alanlarinin giinliik mintika, siplirme ve detay zemin yikama temizlik calismalari yapilmistir.

Avyrica, bloklarimizdaki i¢ ve dis giris — yol alanlari periyodik zemin temizlikleri, yikama ¢alismalari kesintisiz
planli olarak devam etmistir.

Site ortak alanlari dig bélge zemin, yol ve iinite yikama calismalari tamamlanmistir.
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3.1.2. TEMIZLiK SARF MALZEME VE EKIPMANLARI.
Sitemiz ortak alanlarinin temizliginde, 3 Aylik donem icerisinde 2.162 adet ve 860 It tiim gruplarindan

temizlik kimyasal malzemesi ile :
CGrmMme;
559 paket/koli tim EC%LAB =P m
gruplarindan toplamda
EIW:! JohnsonDiversey &\Lz

temizlik sarf malzemesi
BEIKKIMYA

-

kullaniimis olup, temizlik sarf malzeme s
ve ekipman markalarindan bazilar @ PALEX
asagida belirtilmistir. . CEYMOP)

KARCHER NILFISK ‘dﬁplasf

3.2. ORTAK ALAN SIFIR ATIK YONETiMI
Sifir Atik stiregleri kapsaminda, periyodik olarak, e-¢sb ortami lizerinden atik,

uygulama ve egitim bildirimleri, Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgina SI F I R
portal tizerinden etkinlik bazli yapilmaktadir. ’

Donastirulebilir atiklar, tehlike atiklar, pil, tibbi atiklar,

donustirilemeyen atiklar genel gruplarina gore sitemiz atik yonetimi
aksiyonlari alinmaktadir. Donustirdlebilir atiklar genel ambalaj,

plastik, kagit, cam, evsel yag ve metal atiklar olmak tGizere ayristirilmaktadir.

Sitemiz sahasindaki acik ortak alan gecislerinde, resepsiyonlarda, sosyal tesis alanlarinda, garaj katlarinda, blok
katlarindaki kumbara ve konteynir ekipmanlari ile bu ayristirmalari ekiplerimizce yapilmaya devam etmistir.

Cop ekiplerimize, sifir atik ve atik ayristirma konusunda belli periyotlarla tekrarli egitimler verilmektedir.

Pil, cam ve evsel yag atiklari icin, bloklarimizda belirledigimiz resepsiyon ve bodrum katlardaki kumbaralarda
tutularak, periyodik olarak belediye yetkililerine teslimleri gergeklestirilmistir.

iBB ile Tibbi Atik Sézlesmesi dénem icerisinde yenilemesi yapilarak, revir, tesisler ve personel alanlarindan ¢ikan
tibbi atiklar bertaraf streci, Sifir Atik bildirimleri devam etmektedir.

Belediye yetkililerine bu dénem icinde teslim edilen;

e Karisik Ambalaj Atigi 380 kg
o Bitkisel yag 20 kg
e Pil atik 10 kg
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Sakinlerimizin ¢6p alma saatlerine uygun olarak, evsel atiklarini blok katlarinda
bulunan, ¢6p konteynirlarina atmalarini, ambalaj yada doniisebilir atiklarini ayni
lokasyondaki doniisebilir atik béliimiine yada bloklardaki atik kumbaralarina
birakmalar gerekmektedir.

4. BAHGE BAKIMI VE PEYZAJ FAALIYETLERI
4.1. TAMAMLANAN FAALIYETLER

Site ici acik alanlari bahge ve peyzaj alanlarinda, periyodik olarak kis sezonu iginde yapilan planli galismalar
dahilinde;

Bitkilerin bahar mevsimi ile ihtiya¢ duydugu amonyum nitrat ve potasyum zengini glibrelemeler
yapilarak, yiksek besleyici koyun giibreleme takviyeleri yapilmistir.

a Cal bitkileri ve agaggik budamalari Nisan ayi iginde tamamlanmistir.
b=

Donem igerisinde periyodik bahge alanlari bakim galismalari tamamlanmistir

Nisan — Mayis doneminde yabani ot ilaglamalari yapilmis, Mayis ayi itibariyle de bahge ¢icek, ¢alilar ve
mﬁ agaclarin bocek ile killeme ilaglamalari tamamlanmistir.

Ddnem icerisinde bahge alanlarinin yabani ot ve hasere ilagclama ¢alismalari tamamlanmistir.
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a Nisan-Mayis-Haziran dénemleri icinde ¢im alanlarin periyodik bicmeleri ve tirpan ile ¢ali kenarlar
b=

temizlik ¢alismalari yapilmigtir.

Mayis dénemin agaclarin dip sulamalari yapilmaya baslanmis, cicek ve cali toprak diplerinin tesfiyeleri

zz&V  yapilmistir,

Mayis sonu itibariyle, gillerin dipleri gapalanmis, Haziran déneminde ¢allarin ve giillerin budamalarina

devam edilmistir.

==&V Mayis ayi icerisinde, ortak alan bahgeleri gicek alanlarina, begonya dikimleri yapilmistir.

Donem igerisinde bahge alanlarinin yabani ot ve hasere ilaglama ¢alismalari tamamlanmstir.

==Y Haziran ile birlikte yagis durumuna gore, giinde en az 1 defa gimler ve bitki sulamalari yapilmistir.

4.2 KEMIRGEN VE HASERE MUCADELE FAALIYETLERI

Sitemiz ortak alanlarinin biyodisal kontrol ve hasere ilaglama uygulamalari 2025
yilinin ikinci ceyrek dénemi is planina gore sirdaralmastar..

Barrier ekipleri tarafindan, aylik periyotta site acik .
BARRIER ve kapali ortak alanlarina yerlestirilmis toplam 71
e adet kemirgen istasyonunun, biyodisal kontrolleri ‘
Pest Control Solutions kapsaminda yem kontrolleri tamamlanmistir. . o0

3 aylik dénem igerisinde kat site bahce

actk alanlari, garajlar, teknik hacim bolgeleri ve site genel cevre
sinirlarindaki aylik kemirgen istasyonun kontrolleri yapiimis, 3 ayhk
donemde toplam 20 adet yem degisimleri, tiiketim izlemeleri ile alan

kontrolleri yapilmistir.
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Projenin Temmuz’25 ayi icinde, ortak alanlarda icindeki bloklarin tiim kat holleri, resepsiyonlari, asansor holleri,
sosyal tesis alanlari, ortak alan garaj gecis bolgeleri, personel alanlari ve teknik hacimlerin hasere ilagclamalari da,
doénem icerisinde 6 aylik periyodik indesit ilaglamasi yapilmak {zere planlanmistir.

Toplu yapinin tiim kapali ortak alanlarinin indesit ilaglamalari Ocak’25 déneminde yapilmistir.

o 5 QY v ouacos = o ©
S e Parwest OGN A

Franienan Tasit 784530051 00:00

Baglangs; Tasth: :
Eittig Tasih:

FATIRA W2

Sobg23aEn
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Baglangi; Tein
Bty Tuih

FATIZRS s

SOMEITH & IRy wuvo DRAGOs

Putscesl
Flanianam Tasth
Baylangs; Tadh:
Bitig Tacih

Projenin acik ve kapali alanlarinda Mayis ve Haziran donemleri igcinde, donemsel vuku bulacak aktivite risklerine
karsi ilave hasere ilaglama uygulamalari, sakinlerimize dncesinde yapilan bilgilendirmeler sonrasinda yapilarak,
gerceklestirilmistir.

5. OZEL FiziKi GUVENLIK HiZMETLERI

Nuvo Dragos Sitesi’nin Site Yonetimi koordinasyonunda, KG Giivenlik firmasi tarafindan,
fiziki ve elektronik glivenlik hizmet operasyonlari yiritilmektedir.

Firma tarafindan fiziki glivenlik hizmetleri olarak vardiya ¢alisma planina GUVENLIK & KORUMA
gore, Ozel glivenlik kimlik karti olan personellerle, 5188 nolu ozel
givenlik kanununa gore koruma ve glivenlik hizmeti verilmektedir.

Koruma ve giivenlik planimiza dahilinde sitemiz sinirlari iginde 7 glin 24 saate
gore gorevlendirilmek lizere, toplamda 14 OGG ile 3 vardiya amiri ile sitemiz ortak alanlarinda

sakinlerimize glivenlik hizmetleri verilmektedir.
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Nuvo Dragos Sitesi glivenlik risk yonetimi sistemi; koruma hedefine yonelik tehditlerin ve risklerin muhtemel

etkilerini, gérev tanimlari cercevesinde, en uygun/fayda maliyet orani saglayan tedbirlerle yonetilmektedir.

Gecmis donem hizmet operasyonlarina benzer olarak;

Koruma hedefine yonelik risklerin belirlenmesi

ve glincellenmesi,

Belirlenen risklerin en iyi yonetimini saglayan

glvenlik operasyon planlarinin hazirlanarak ve risk
degisimine gore glincellenmesi,

Olagan disi durumlara karsi, Kriz yonetim planlari

hazirlanarak riski yliksek baslklari 6ncelikli tutarak,
tatbikatlarin dénemsel yapilmasi saglanmaktadir.

z v
Risklerin v
Belirlenmesi
Kriz Ozel ) . v
Yonetim Giivenlik Giivenlik
ol vinatine || Operasyonu
. Planlamasi Risk Yonetim | o
‘ : Sistemil /i FANES

Sakinlerimizin site ortak alanlarindaki fiziksel ve

elektronik glivenlik hizmetleri ile sakinlerimize
huzurlu, mutlu ve givenilir bir yasam sunmaya devam

etmekteyiz.

Toplam 3 sabit givenlik noktasi igcindeki 1 kontrol
merkezi dahil, vardiyali sistem ile calisiimaya devam
Glvenlik noktalarinda

edilmistir. sitemize gelen

ziyaretcilerin(misafir, kurye, kargo vb.) kayitlari,
yonlendirme ve teyit islemleri yapilmakla beraber,
kapal otopark alanlarinin misafir arag¢ giris-cikislari

kontrol altinda tutulmaktadir.

Sitemiz sakinleri ve koruma hizmeti alanlarindaki

talepler alinarak, gerekli bilgilendirme ile aksiyonlarin

. Risk Yonetim Plani, Glivenlik Operasyon Plani ve

Kriz Yonetim Planlari ile risklere firsat olusturmama
fiziki
operasyonlari planlanarak yaratilmektedir.

ilkelerine gore hizmet (Uretilerek, glvenlik

Guvenlik Kontrol Merkezi

alinmasi konusundaki talimatlar uygulanmaktadir. Ortak gegcis, cevre ve garaj alanlarinda siipheli sahis, stipheli

arag, slipheli paket vb. durumlarin takip ve tedbir uygulamalari ekiplerimizce yapilmaktadir.

Fiziksel giivenlik uygulamalan ile birlikte, glivenlik otomasyonu
sistemleri kapsamindaki iP kamera izleme, yangin ihbar, karth
gecis sistemleri, plaka tanima ve sesli anons sistemleri gibi alt yapi
destek Unitelerinin operatorligi ylritilmektedir. 7 giin, 24 saat
esasina gore vardiyali olarak glivenlik kontrol merkezi nébet sistemi
isletiimektedir.

Giivenlik Kontrol Merkezi CCTV izleme ve Giivenlik Otomasyon Sistemleri isletilmesi
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Haftalik olarak bloklarimizin genelinde yapilan visit’lerde tespit edilen ortak alanda bulunmamasi gereken esya
ile envanterlerin listeleri ¢ikariimakta, sahibi olan daire sakinlerimize gerekli bilgilendirme yapilarak, esyalarinin
alinmasi saglanmaktadir.

Sahipsiz olarak tespit edilen esyalar, glvenlik gorevlilerimiz tarafindan buluntu statiisiinde tutanak alinarak depo
alanlarina kaldiriilmaktadir. Sitemizde icinde A-B-C-D-E ve site tim ortak alanlari icinde, aksam ile gece
vardiyasinda yapilan glivenlik devriye kontrolleri 45 nokta tzerinden saglanmaktadir.

Sakinlerimizin giivenligi icin doluluk orani yiiksek sitemizin giris-gikis bolgelerindeki
turnikelerde ve sosyal tesis alanlarinda mutlaka site giris kartlarini kullanmalari,
gerekmektedir. Site giris kartini kaybetmis olan sakinlerimizin site yonetim ofisine
basvurmalarini 6nemle hatirlatinz.

Site icinde sakinlerimizin araglarini hiz sinirlari disinda kullanilmalari ve olasi yanlis otoparklanma gibi

konularda gerekli uyarilar yapilmaktadir.

Park Yasagi Olan Yerlere Yapilan Hatali Paklanmalarla ilgili Gerekli Takibat Yapilmaktadir.

Sakinlerimizin blok 6nleri ya da agik alan arag gegis glizergahlarinda paklanma yasagi
bulunan alanlara arag¢ birakmalari halinde, giivenlik yada yonetimimizce yapilan
uyarilar sonrasi, Yonetim Planimiz ile ceza yonergesi isletilmesi saglanacaktir.

Bloklarimizin ortak alanlardaki yonetim planinda belirtilen giinliik isletme sinirlari icinde, aydinlatma
¢apraz kontrolleri, bagimsiz alanlardaki teknik problemlerin kayit altina alinarak birimlere aktariimasi,

ortak alan/bagimsiz alanlardaki guriltli sikayetlerinin ¢6zimi noktasinda gerekli aksiyonlar
alinmaktadir

yapilan uyarilari dikkate almayan sakinlerimize ceza yonergesi maddeleri geregi islem

Blok onleri ve site ici agik alanlara park edilmesi yasak olup, sakinlerimize ait araglarin
kesinlikle kapali otopark alanlarina araglarini park etmeleri gerekmektedir. Bu konuda
yapilacaktir.
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say

N 7

Ozel Giivenlik Hizmetleriyle ilgili Onemli Bilgiler

yist %62 oranind

Gunlik 340, aylik ise ortalama 10.210 site ziyaretcimizin glivenlik kontrolleri, dai
artm|§t|r.

ve yonlendirmeleri yapilmistir. Kontrolli normallesme ile beraber, site misafir
ortalama misafir_giris — cikislari 2024 ayni déneme gore yaklasik yaklasik %13

2024 yilinin ayni
donemine gore
disaridan Siparis
nlan %37 oraninddgTs ma 579 adet, aylik 17.372 adet, site sakinlerimizin disaridan gida ve temel ihtiyaclari

gelen siparisleri glivenlik kontrolleri ve teyit islemleri sonrasi dairelere ulastiriimistir. 2024 ayni
tk donemine gore, yaklasik %37 oraninda disaridan siparis sayilarinda artis meydana gelmistir.

Sitenin arag cikislari 07:00 — 09:00 arasinda, arag girisleri 16:00 — 20:00 saatleri arasinda yogun
olarak yapilmaktadir. Ddnem igerisinde ise kapali otopark alanlarina glinliik ortalama 774 adet, ayhk
ortalama 23.231 adet arag giris-cikis yaparak, Plaka Tanima Sistemi(PTS) lizerinden kontrolleri
saglanmistir.

Plaka tanima sistemine toplam dénem sonu itibariyle, kontrolll girisi yapilan 116 adet servis araci
harig, 1.428 adet motorlu arag tanimhdir.

Sakinlerimizin bisiklet, scooter, cocuk arabasi gibi esyalarini bisiklet park
alanlarindaki park demirlerine birakilarak, araglarin giivenligi icin kilitli durumda

olmalari saglanmalidir.
)Gi.'mliik ort|

SAATLERE GORE GIRIS ADETLERI (01.06.2025 - 30.06.2026)
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Sakinlerimizin kapali otoparkimizin yiikseklik kritik mesafesi olan 185 cm altindaki
araclarin, parklanma haklari sayisina uygun otomobillerinin plaka ve ruhsat bilgilerini site
yonetimine zamaninda teslim etmeleri, site arag giris ¢ikis yogunlugu yasanmamasi igin
onemlidir.

Site ortak alanlari genelinde glivenlik personelleri devriyeleri ile kat edilen giindiiz giinliik 8 km, gece 3
km’lik 45 devriye noktasinin kontrol mesafesi ile siz degerli sakinlerimizin daha huzurlu ve glivende
olmanizi sagliyoruz. Dénem iginde toplamda 11.295 adet olmak lzere, giivenlik devriyeleri kesintisiz
olarak devam etmistir.

Site fiziki glvenligi tarafindan, donem icerisinde yapilan tespitler neticesinde, site disi cevre
alanlarda 3 aylik déonem igerisinde, toplamda 6 siipheli sahis tespiti yapiimis ve 1 kigik caph olay
asayis kuvveti gerektirmeksizin olay meydana gelmis, alinan tedbirlerle olay kontrol altina alinmistir.

3 aylik dénem igerisinde, toplam site ortak alanlari igcinde 20 adet buluntu egya tespiti yapilarak,
tutanakla kayit altina alinmak kaydiyla buluntu esya deposuna alinmistir.

Sakinlerimizin blok kat koridorlari, sosyal tesisler, oyun alanlar ve ortak gegis
alanlarinda esya birakmalari ve yada unutmalari halinde, giivenlik birimlerimizce,
bilgilendirilmesi sonrasinda buluntu esya deposuna alinmaktadir. Tekrarli benzer
durumlarda. Yénetim Plani geregi islem vanildigi unutulmamalidir.

Sitemizin sakinlerinin karth gecis ve SITE GiRIS - CIKIS HAREKETLILiGi
arag plaka tanima sistemleri ile ilgili 16.000
onemsel olarak vyapilan bilgi 14.000

incellemeleri ve duzenlemeleri | '#°
10.000
1stir.
\ 8.000
6.000
> ! 4.000
sipgris ve 3. Firma girisleri 2.000
. . g 5
>d::\h linde GUNLUK 907 - -~ o

harekeliligi yasanmis

-

OCAK @SUBAT B MART

Ortalama site ziyaretgi ve paket siparis sayilari

Toplu yasam alanina gerekli kontrol, teyit ve kayit islemleri yapilmasi kaydiyla, siparis, kargo ve firma
personellerinden kaynakli olarak giinliik ortalama yaklasik 907 kisinin _giris — c¢ikis silregleri

yaratdlmastar.

Sakinlerimizin paket siparisleri ve kargo teslimlerinde ilgili firmaya blok daire bilgilerini
net, anlasilabilir vermeleri sakinlerimizin teslimatlarini zamaninda, saghkl teslim
almalan icin dikkat edilmelidir.
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2. ELEKTRONiIK GUVENLIK TAMAMLANAN FAALIYETLER

Site genelindeki kameralari 7 giin 24 saat kesintisiz olarak
glivenlik kontrol merkezimizde site gevre alanlarini ve kat
hollerini toplamda 404 adet kamera aracihg ile
izlenmektedir.

Elektronik giivenlik sistemleri icinde yer alan karth gecis
sistemleri, plaka tanima ve yangin ihbar sistemlerinin
isletmesi ile gerekli ariza ve bakim siiregleri teknik bakim
isletme ekiplerimizce yonetilmektedir. Site ana girisler ve
sosyal ortak alanlarda kullanilan karth gecis sistemlerinin
kullanimini, sitemizin ve sakinlerimizin glvenligi igin
onemsiyoruz.

Son dénem yangin ihbarlari benzer olarak A-B bloklarimizdan agirlikli olan merkezi panellerimiz
ihbarlar diismis, toplam 47 yangin ihbarindan, 3 aylik siire icinde toplamda, toplam 9 kez asilsiz olarak
yangin senaryosu devreye girmistir. Donem icerisinde 4 defa olmak Uzere, ortak ve bagimsiz alanlar
toplaminda kuglik ¢aplh yangin olayl yasanmis, ihbar ile sondirme sistemlerinin devreye girmesi,
ekiplerimizin zamaninda midahalesi ile risk biiylimeden yanginlar sondarilmdastar.

Donem igerisinde, biri ortak alanda, digeri bagimsiz alanda olmak lzere 2 kiiglik ¢apta yangin riski
meydana gelmis, otomatik yangin séndirme sistemleri ve giivenlik ekiplerimizin midahalesi ile yangin
blylimeden sondirilmistir.

Asilsiz ihbarlari biylk bir cogunlugu, yogun olarak mutfak alanlarindaki
optik adresli duman detektorlerinden gelen yemek dumani vb. sahte
ihbarlardan kaynaklanmistir.

23 Nisan 2025 tarihinde istanbul’da meydana gelen 6.2 siddetindeki deprem ve artgi sarsintilari
sebebiyle toplu konut bloklarinda tahliyeler gercekleserek, glivenli toplanma bdlgelerinde
sakinlerimiz toplanmistir. Sarsintilar sonrasinda, sakinlerimiz bilgilendirilerek, bagimsiz bélimlere
gecisleri saglanmistir.
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Sakinlerimizden, ozellikle bagimsiz 6zellikle bagimsiz mutfak alanlarindaki
calismalarda daha dikkati olunmasi, yogun duman olusturacak uygulamalardan
kaginmalarini, daire iglerinde sigara igilmemesi ve yangin riski nedeniyle kesinlikle
balkon/pencerelerden izmarit atiilmamasi konusunda bir kez daha gereken hassasiyeti
gostermelerini bekliyoruz.

J

YANGIN iHBARLARI VE MUDAHALE ANALIZi

Bloklardan gelen yangin ihbar sayilari kontrolli normallesme ile yaz sezonu evde bulunma sayilarinin azalmasi,
asllsiz ihbarlarin miimkiin oldugunca kontrol altinda tutulmasi sonucu az sayilarda gergeklesmektedir.

YANGIN iHBARI ANALIZLERI

YANGIN iHBARI YANGIN SENARYOSU

NiSAN = MAYIS = HAZIRAN

3 aylik yangin ihbar sayilari ve senaryo aktivasyonu

SYAL TESIS HiZMETLERI

Sitemiz sakinlerimize 2025 ilk ¢eyrek

doénemi iginde etkinlik planlarimiz iginde

2
x=
e

sportif, saglikh, eglenceli, verimliligi

[~
%
]

arttinci  aktiviteler yapilmaya devam

-
b
L

edilmistir.

¢ @
@l

turkish bath

Proaktif hizmetlerimiz iginde yer alan

——

etkinlik planlamalarimizi bay — bayan

sakinlerimiz ve sakinlerimizin gocuklarina

donuk yapmaktayiz.

Tesis alanlari icinde yer alan Fitnes salonu, kapali havuz, hamamlar, stiidyo salon ve sauna alanlari,
sakinlerimizin hizmet alma diizeni ve konforlarini sekteye ugratmayacak sekilde, APSIYON uygulamasi

Uzerinde rezervasyon yapilmakta kaydiyla sakinlerimize hizmet vermistir.




Sosyal Tesis Genel Alanlarindaki Hizmetler Kapsaminda;

1. Nuvofit spor merkezimizde, sakinlerimizin saghkh // \
%
yasam igin destek programlari, spor aleti kullanma ve ﬁ,’ G\M
uygun egzersiz  g¢alismalari i¢in  profesyonel

egitmenimizin yonlendirmeleri dénem icinde \

yapilmistir. oo

e SUe" 1,
Sosyal tesis alanlarinda sakinlerimiz igin kullandigimiz \\ ’ %\ ¥ Bahap Y
. N @ N . Kemes -
Apsiyon rezervasyon modiili ile fitnes salonumuzda \ : "i % KQ i “
e o # -1 mayw ™
bulunan 2 egitmenimizle sakinlerimize saglikh yasam

icin bireysel 6zel destek programlari dénem igerisinde

uygulanmaya devam etmistir.

2. Egitmen site sakinlerimiz tarafindan verilen grup
derslerden  ZUMBA, CRUNCH, YETISKIN YOGA,
COCUK ZUMBA, ALETLI PILATES igin sakinlerimizin

katilimlar strdUrdlmuastar.

N

“/\]

3. 3 aylik dénem igerisinde sakinlerimize 6zel olarak;

Donem igi

- Bireysel Gelisim Egitimleri, . .
y ¥ d 5 Aktivite

- Saghkh Yagsam Egitimleri,

- Sosyal Sorumluluk Aktiviteleri,

- Gocuk odakli egitici oyunlar olmak iizere, toplamda 5 adet
gerceklestirilmistir.

4. 3 aylik dénemde sosyal tesis alanlarinin tamaminda toplam 4.059 sakinimiz kullanim

saglanmistir. Kis mevsimi ile beraber, 06zellikle sauna ve hamam kullanim sayilarinda artis

gozlemlenmektedir. Alanlarin daha verimli, saglkl ve konforlu kullanimi igin sakinlerimizin kullanim
dncesinde, APSIYON uygulamasi lizerinde rezervasyon yaptirmalari gerekmektedir.

SOSYAL TESIS HiZMET ALANLARI KULLANIM SAYILARI

672

Sosyal tesis 3 aylik donem sakin kullanim sayilan
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7. YATIRIM PROJELERI VE DEMIRBAS ALIMLARI

iyilestirm

dogrultusunda 5393 Sayili Belediye Kanunu’na, 2872 Sayili Cevre

Kanunu’na, 3194 Sayili imar Kanunu’na ve 27967 sayili Resmi

L

Gazetede yayimlanarak
ylrirliige giren bazi tehlikesiz
Atiklarin Geri Kazanimi Tebligine
dayanilarak kurulmasini zorunlu
hale gelmesi nedeniyle Maltepe
Belediyesi'nin meclis kararina

gore zorunlulugu bulunan yer
alti ¢op istasyonlari kurulumu planlanmistir.

2025 yili Mayis dénemi itibariyle, Belediye Fen isleri ve
Temizlik Hizmetleri ydnetimi onayi alinarak Nuvo Dragos
Sitesine ait olmak lzere toplam 5 adet yer alti ¢op
istasyonu kurulumu yapilmistir.

Yer alti ¢6p istasyonu alt yapi ve kurulum projesi tamamlanmistir.

Proje, toplu konut yapisinin 1 glinliik toplam donistirilemeyen ¢op atigina goére kapasite ve yer
planlamalari yapilarak hazirlanmistir.

istasyon kurulumlari Oyak Dragos projesi ile ortak terk yolu bélgesinde planlanarak yerlesimler
gerceklestirilmistir. Proje hazirliklari ve is planlamalari Site Yonetimi ile yapilmis, alt yapi ve st yapi
insai, tesisat ¢calismalari bina teknik hizmetler ekipleri gergeklestirilmistir.

Bu saya de, proje sinirlarinda ¢ép atik depolamasindan kaynakh koku ve hijyen sorunlari
yasanmayacaktir. istasyonlar site ydnetimi temizlik hizmetleri ve Maltepe Belediyesi ¢6p toplama
ekipleri tarafindan ¢6p transferi / depolama amaciyla kullaniimaya baslanmistir.
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Givenlik R
Azaltmav
Toplu konut projesinin agik ve kapali ortak alanlardaki toplam 404 adet IP kameralarin izIemeI&'EktrOﬂi1
yapildigi Giivenlik Kontrol Merkezinde mimari renovasyon galismalari ile Samsung marka kame@gdiventile Veri
mimarisindeki iPOLIS marka tek IP’li 5 adet SRN-1000 model NVR'in izleme PC’sinin siirekli ariza yapnitgeiesi
ve kamera izleme performansinin distrmesi sebebiyle, NVR’larin yeni nesil cihazlarla degisimleri
yapilmasi planlanmistir.

Samsung marka kameralarin 5 NVR kayit cihazlarinin degisimi yerine, benzer maliyetlerde farkli marka
yeni nesil daha Ustln 6zelliklerde 154 adet IP kamera ve 3 adet 64 kanalli NVR kayit cihazlari ile birlikte
Sotiware degisimleri yapilmasi kararlastiriimistir. Dahua

rionitor

marka IP kamera ve izleme mimarisine gore
kurulumlar yapilmustir.

Bu saya de, 2016-2017 yillarinda kurulumlari
yapitimis ve 10 yilhk kullanim 6mirleri dolmak

Hitwirk
Switch

Uzere olan 158 adet Samsung kamera ile birlikte
NVR kayit cihazlari da yenilenerek, optimum fayda
elde edilmistir.

Ilanitos

Degimi yapilan kameralari da, mevcutta bulunan 176 adet Samsung kamera icinde farkli modellerde
yedek parca gereksinimleri oldugunda kullaniimasi planlanmistir.

Ayrica, yukaridaki modernizasyon calismalari ile birlikte site \T
Glvenlik Kontrol Merkezi operator izleme verimini yukseltmek |
amacilyla kamera izleme odasinin, izleme ekranlarinin .
bulundugu 3mx5m ebatlarinda koridora sahip, “L” mimarideki 2x32=== o 2,5 metre*..... 40° [j

&

ekran izleme alanindan, ilave olarak 1.5m2 alan alinarak, ekran

izleme alaninin genisletiimesi yapiimistir.

Yangin
glivenligi
Toplu konut projesinin A blogunda mevcut bulunan yangin sulu séndirme tesisatinda iyilestirme iyilestime

calismalari kapsaminda, 26 — 27 ve 28. kat kolon r01e5|

boru tesisatlari, ydonetmelik geredi olmasi gereken
test hatlari imalatlar ve fittings elemanlari ve kat
sprinkler ile yangin dolaplari besleme yatay
brangman borulama tesisatlarinin montaj igleri
tamamlanmistir.
Bu saya de, 27-28. katlarinin yangin yénetmeligi ve
glvenligi icin olasi yangin riskine karsi séndirme

tesisatinin iglevselligi saglanmigtir.

. . . . . . Konfor ve en
B-C-D bloklarin resepsiyon bekleme bdlgelerindeki aydinlatma lux’' yeterli olmayan sarkit a. verimliligi
enerji verimliligi, aydinlatma konforu ve gérselligi daha iyi dizeydeki sarkit aydinlatma armatirls Projesi

degdisimleri yapilmigtir.
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8. ISLETME ANALIZLERI
7.1.  DIREKT TUKETIM ANALIZLERI

2025 yih, ikinci 3 aylk dénem igerisinde, 2024 ayni donemine gore sosyal tesis sosyal tesis fitnes, sicak — islak
hacimler ve kapali havuz alanlarinin kullanim sayilarinda artis devam etmistir.

10 Haziran itibariyle acik havuz sezonunun aclilisi, dncesinde agik yetiskin - cocuk havuzlari ve yapay dere
havuzlarinin dolum calismalari sebebiyle su tiiketimlerinde Mayis sonu ile Haziran ayi basinda artislar
gozlemlenmistir.

Mayis ayl basi itibariyle, 1sitma sistemlerinin kapatilmasi sebebiyle, periyodik olarak bloklar ve sosyal tesisin
dogalgaz tiketimlerinde ve ortak alan elektrik tiketimlerinde donemsek diislis meydana getirmistir.

Sakinlerimizin sosyal tesislerin rutin sauna ve hamam kullanimlari, bloklarimizin doluk oranlarinin yaklasik olarak
degismemesi (%95), gecen yil ayni doneme gore, sosyal tesis fitnes salonu, sicak hacimler ve kapali havuz
alanlarinin kullanimlarinda periyodik azaliglar s6z konusu olmustur.

7.1.1. Ortak Alan Elektrik Tiiketimleri

Toplu konut projemizin 1 Mart 2025 tarihinden itibaren gecerli olan serbest tiiketici elektrik aboneligi igin,
Haziran’25 donemi serbest tiketici sabit tarifedeki mesken ve ticari birim fiyatlarindaki gelen artislarla beraber,
son olarak dagitim bedeli altinda yasal kesintilere yapilan artis sonrasinda, 1 kWh elektrik enerjisi tiim vergiler
ve KDV dahil yaklasik 6,60 TL birim fiyatina gore fiyatlandirilmistir. Son 3 aylik dénem icerisinde yaklasik %9

oraninda, birim fiyat artisi gerceklesmistir.

Toplu konut projesinin, ortak alanlari icerisinde yer alan 6zellikle sosyal tesis kis sezonu icinde sakinlerimizin tesis
kullanim sayilarinin artisi, 6zellikle elektrik tiiketimlerinde yikselis egilimlerine sebebiyet verse de, planh ve
istikrarli  tasarruf tedbirleri ile elektrik tiliketimlerinde, dénem igin Ongorilen tiketim miktarlarinda
gerceklesmeye neden olmustur.
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ayni doneme géré
5,42 Elektrik
Tasarrufu

140.000

NiSAN 2024

MAYIS 2024

120.000 -
NISAN 2025
MAYIS 2025

100.000

ORTAK ALAN ELEKTRIK TUKETIMLERi(kWh)

HAZIRAN 2024

HAZIRAN 2025

Ortak alan 3 aylik dénem elektrik tiiketimleri

lu konut projemizin stirdirlebilir tasarruf tedbirleri dahilinde gectigimiz yillarda hayata ge¢mis yatirim
projeleri, ihtiyac¢ bazli planl ekipman ¢alisma zamanlama uygulamalari ve i1sitma sistemleri bina otomasyon

projeleri ile elektrik enerji tiketimlerinde tasarruf siireclerine devam edilmektedir.

Toplu konut projesinin sosyal tesis alanlari ve bloklar ortak alan su tiiketimlerinde, donem igerisinde gecen yil
ayni doneme gore, hizmet operasyon ekiplerinin tasarruf tedbirleri ve ¢alisma disiplinleri sayesinde, 2024 yili ayni

7.1.2. Ortak Alan Su Tiiketimleri

2024 ayni donerpe
gore, su

ORTAK ALAN SU TUKETIMLERi(M3)

2.250

2.050

1.850

1.650

1.450

1.250

e MAYIS 2024
850
650

450 NiSAN

250

50

HAZIRAN 2024

Uketimlerindg
1.183m3 Su
Tasarrufu

apilmistir

Ortak alan 3 aylik dénem su tiiketimleri

doneme gore %53 oraninda, su tasarrufu saglanmistir.

Ancak, iSKi tarafindan, Ocak 2025 dénemine gére; %22,95, Nisan 2025 dénemine goére; %16,21 oraninda su birim

fiyatinda artis yapilmistir.
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7.1.3., Ortak Alan Dogalgaz Tiiketimleri

ORTAK ALAN DOGALGAZ TUKETIMLERIi(M3)
" NiSAN 2024
24 ayni doneme

%32 Dogalgaz
> Tasarrufu

Tr PIMISRIC,
kl.enu

1.300

HAZIRAN 2024

800

Ortak alan 3 aylik dogalgaz tiiketimleri

Donem igerisinde kis sezonunun bitisi ile beraber, 1sitmalarin kapatilmasi ve yaz mevsimine bagli sicak hacimlerin
kullanim sikhklarinin distisi sebebiyle daha disiik miktarlarda dogalgaz tiiketim gerceklesmeleri saglanmistir.
2024 ayni déoneme gore, 2.434 m3 dogalgaz tasarrufu yapiimistir.

IGDAS, 2025 yil basina goére %18, son 3 aylik donem basina gére %16 oraninda dogalgaz birim fiyatinda artis
yapmistir.

7.2. MUSTERI TALEP - SIKAYET ANALIZi

Site ortak alanlarimizla ilgili yardim masamiza APSIYON uygulamasi, e-posta, telefon ve mesajlasma
uygulamalarindan ulasan talep ve sikayetler, oncelik durumuna gore talep sirasi olusturularak, yonetim,
muhasebe ve operasyon birimlerine goére ayristirilip, birimlere is emirleri Uretilerek, talep konulari ¢6ziime
kavusturulmakta / sonuglandiriimaktadir.

Ulasan talep ve sikayetleri hizmet birimleriicinde CUBICL
gorevlendirme ERP uygulamasi ile zaman SLA

kriterlerine gore yonlendirilerek is emirlerinin durumlari x
an be an uygulama Gzerinden durumlari takip
edilmektedirler.
3 aylh doénem igerisinde, miusterilerimizden yada
operasyon birimlerinden gelen talep sayilari as agida f

belirtilmistir.
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Ortak alan taleplerinin blylk ¢ogunlugu, teknik hizmet birimleri icin bagimsiz

0 bolim sayag pano isleri, bagimsiz bélimlerin daire teknik hizmet talepleri ve

0 Isitma donemi icindeki klglk arizalardir. Glvenlik hizmet birimlerinde arag

% parklanma ihlalleri, gurilti sikayetleri vb. sorunlar olup, temizlik birimlerinde
’?e cogunlukla durumsal temizlik ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir.

A Site yoOnetiminin farkh birimlerince(yénetim, danisma gorevlileri, birim
yoneticileri) rutin olarak, bloklarin ortak alanlar, resepsiyonlar, kapali
otoparklar, teknik mahallerin ve agik alanlarin saha kontrolleri yapilarak,

tespitlerle ilgili aksiyon planlari is emirleri / planlamalarina donustirilerek takip edilmektedir.

SITE YONETIMI TALEP - SIKAYET ANALIZi(ADET)

GUVENLIK
HiZMETLERi

TEMIZLIK
HiZMETLERI

TEKNIK
HiZMETLER

SOSYAL TESiS
Hiz.

NiSAN = MAYIS = HAZIRAN

Sitenin ortak alan hizmetleri talep sikayet sayilar

Sakinlerimiz, APSIYON uygulamasi lizerinden tiim yonetim hizmetlerimizle ilgili talep ve

goruslerinin bizlere 7 giin / 24 saat ileterek, talep ve is emirleri ile ilgili glincel durumlari
takip edebilirler.

7.2.1. SIZLERI DINLEMEK iCiN EVLERINIZE KONUK OLMAYA DEVAM EDiYORUZ...

Nuvo Dragos site yonetimi olarak kat sakinlerimizi
evlerinde ziyaret ediyor, talep, istek ve sikayetlerine
dair gériismeler saglaniyoruz.

3 aylik donem igerisinde 2 sakinimiz evlerinde
ziyaret edilmis, site ortak alan hizmetleriyle ilgili
taleplerine dair gérismeler saglanmis, dnerileri
alinarak, yonetimsel / verilen hizmetlerle ilgili

sorulara cevaplar verilmistir.
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Site yonetimini temsilen sakinlerimizin ziyaretini gerceklestiren ekiplerimize evlerinin kapilarini agan,
konukseverlik ve ilgi gbsteren tim sakinlerimize tesekkirlerimizi bir borg biliriz.

7.2.2. ORTAK YASAM KURALLARI iHLALLERI

Sitemizin 634 sayih Kat Mulkiyeti Kanuna gore hazirlanmis site yonetim planina aykirihk olusturacak
durumlarla ilgili olarak, 2019 yili Kat Malikleri Kurulunca uygulanmasi karara baglanan ve 2022 yilinda
gilincellenen ceza yonergesine gore yapilan uyari ve yaptirimlar bu dénem iginde saglanmistir.

Site yonetimi ortak alanlari ile ilgili yasam kurallariyla ilgili ihlaller glivenlik, yénetim, yardim masasi,

karsilama gorevlileri ve teknik ekiplerimiz tarafinda takip edilip, gerekli uyari ile yaptirimlar
anmaya devam etmistir.

rtak Yasa
icerinde toplamda 709

urallari Sizin

kinimiz s6zlt ve yazil DONEM iCi YAPILAN iHLAL UYARILARI
larak;

U

nforunuz igi

Ortak alanlara kontrolsiiz
esya birakilmamasi,

Ortak alanlarda bulunan
demirbaslara kasti zarar 59%

verilmesi,

o Kap ali otopark ve blok
onleri park ihlalleri,

Acik-Kapali otoparklanma ihlalleri Evcil hayvan gezdirme/Bakim ihlalleri

o GUrUltU O|U§tu rUImaSI ve = Ortak alanlara ¢op birakilmasi = Ortak alanlara kontrolsiiz esya birakiimasi

= Pencereden ya da balkonda cisim/esya alinmamasi.

izinsiz galisma,
Evcil hayvan gezdirmedeki uygunsuzluklar,

Bloklarin balkon ve pencerelerinden canliya ve alanlara zarar veren cisim/esya atilmasi dahil,
sozll ve yazili olarak uyarilmis, tekrarli ayni ihlalde bulunan yada maddi zarar olusan toplam 118
sakinimize gerekli ceza-i yaptirimlar uygulanmistir.

Tespitler ve sakinlerimizden gelen bilgiler 1siginda ortak yasam kurallarina uymayan tim konular hassasiyetle
izlenmekte ve siiregleri ilerletilmektedir.

7.2. KARBON AYAK izi VE iKLiM DEGIiSiKLiGi
7.2.1. ULKE KARBON SALIMI KARBON NOTR SEHIRLER VE
NUVO DRAGOS KARBON AYAK izi

Surdurlebilir sehirler, yalnizca cevresel etkileri minimize eden yerlesim alanlari degildir; ayni zamanda
ekonomik ve sosyal acidan da dengeli bir gelisim sunan, gelecege yonelik planlama anlayisina sahip
kentlerdir. Bir kentin stirdirilebilir olabilmesi icin enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kaynaklari, yesil
alanlarin artirilmasi, akilli ulasim sistemleri ve dongiisel ekonomi modelleri gibi bircok faktérin bir araya
gelmesi gerekir.
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GUnUmuzde pek ¢ok sehir, dlsiik karbonlu blyime stratejileri ve stirdirilebilir kentsel donisiim
planlari ile gelecek nesillere daha yasanabilir bir cevre birakmayi hedefliyor. Ozellikle enerji yénetimi,
surdaralebilir sehir anlayisinin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak kabul ediliyor. Binalarin eneriji
verimliliginin artirilmasi, glines ve rizgar enerjisi kullaniminin tesvik edilmesi ve akilli sebekelerin
yayginlastiriimasi, sehirlerin stirdirilebilirlik yolculugundaki en kritik adimlardan bazilaridir.

Ayrica, ulasim sektorl de sehirlerin

karbon ayak izini buyik olclide
etkileyen faktorlerden biri. Elektrikli
araclarin tesvik edilmesi, toplu tasima
aglarinin giclendirilmesi ve bisiklet ?

yollarinin yayginlastirilmasi, sehirlerde /- .E
disilk karbonlu hareketliligi saglamak % E
icin hayata gecirilen 6nemli 4

uygulamalar arasinda. NOT

X 0o, X Karbon Nétr Sehirler: Sifir

Emisyonlu Gelecek

Karbon notr sehirler, atmosfere salinan sera gazi emisyonlarini sifira indiren ya da mevcut emisyonlarini
dengeleyen kentlerdir. Bu hedefe ulasmak icin sehirlerin yenilenebilir enerjiye gecis yapmasi, fosil
yakitlardan cikisi hizlandirmasi, yesil altyapi yatirimlarina agirhk vermesi ve karbon yakalama
teknolojilerini kullanmasi gerekir.

Ornegin, Kopenhag, 2025 yilina kadar karbon nétr olmayi hedefleyen ilk sehirlerden biri olarak, riizgar
enerjisi yatirimlarini artirtyor ve akilli ulasim sistemleri ile toplu tasima kullanimini tesvik ediyor.
Finlandiya’nin Lahti sehri, 2025 yilina kadar sifir emisyona ulasmak icin biyogaz ve hidrojen teknolojilerini
sehir altyapisina entegre ediyor. San Diego gibi ABD sehirleri ise 2035 yilina kadar tamamen yenilenebilir
enerjiye gecmeyi planhyor.

“Emisyonlarimizi toplam 100 milyon ton azaltmayi hedefliyoruz”

Tlrkiye’de Sirdurilebilir ve Karbon Notr
Sehirler

Tirkiye'de de strdurtlebilir sehirlesme
yolunda 6énemli adimlar atiliyor. istanbul,
2050 yihna kadar karbon ndtr olmayi
hedefleyen sehirler arasinda yer aliyor ve bu
kapsamda iklim Eylem Plan’ni hayata
gegiriyor. izmir, Avrupa Birligi'nin “iklim Noétr

ve Akilli Sehirler Misyonu” kapsaminda 2030
yilina kadar sifir karbon hedefi belirleyen
sehirlerden biri.
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iklim degisikliginin, birey olarak bize bakan yoniiyle biraktigi sorumluluklari unutmadan, cevresel temel
etki unsurlarinda disinda, yasamimizdaki tatillerde, seyahatlerimizde kullandigimiz araglarimizda ya da
elektrik-dogalgaz tiiketimlerimize dikkat ederek karbon ayak izimizi azaltmakla mimkindir. Dinyamizi
ve dogaya korumak igin her bireyin KARBON AYAK iZINi azaltacak gerekli &zveriyi gdstereceginize
inaniyoruz.

Dogayi, agacl, ormanlari ve yesili koruyup, gereksiz karbon salinimini azaltmayi basarirsak yeni nesillere
yasanabilir daha glizel bir dlinya birakabiliriz.

electricity

izimiz asagida sizlerle paylasiyoruz. ﬂ
Son 3 aylik dénem igerisinde, Nuvo Dragos @ recyclmg -k

Sitesi site ortak alan isletme tiketimlerinin
olusturdugu CO2 salinimi toplam vyaklasik
201.869.00 kg CO2’dir. Sitemizdeki sakinlerimize ait otomobil kullanimlari icin ortalama cevreye yaklasik
22.668 kg CO2 salinimi yapmaktayiz.

Iranspnd

Nuvo Dragos Sitesinin dogrudan ya da dolayli i

emissions

Uretilen sera gazl etkisinin ¢evreye, dogaya
verdigi zararin Olglisi olarak karbon ayak

fuel

Dogaya sadece yilin ikinci ceyregi icin karbon salinimi ile verdigimiz zarari 518 adet agac¢ dikerek
karsilayabiliriz.
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KARBON AYAK iZi(KG CO2)

160.000,00
140.000,00

120.000,00

100.000,00

0.166,00 9.364,00 7.989,00
80.000,00 1.605,00 8.465,00
1.799,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

0,00
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN

¥ ELEKTRIK TUKETIMI(1000 kWh) DOGALGAZ TUKETIM(m3)  m KARBON(kg)

[Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak
icin, cevreye daha az atik birakip, ihtiyacimiz kadar

enerji tliketmeliyiz.] Tesekkirler.
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