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Sayin Nuvo Dragos Sitesi Kat Malikleri;

Nuvo Dragos Sitesi 01.01.2024 — 31.12.2024 dénemi isletme Projesi, Yatirnm Harcam

¢alisma programina uygun olarak gerceklestirilen faaliyetler agagida 6zetlenmistir.

N

%5,25 Oraninda

1) Genel isletme ve Bakim Faaliyetleri Kapsaminda,

1.1. Teknik Bakim/ isletme Faaliyetleri
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1. Sitemiz ortak alanlarinda 12 aylik dénem igerisinde, toplam 19.064 adam sa

teknik isletme ve bakim hizmeti verilmis olup, 7.564 adam

saatlik 2.882 adet teknik arizanin / talebin i1slahi, 1 teknik sef, 6

elektrik teknisyeni, 4 mekanik teknisyeni ve 2 boyaci personel ile 3 vardiyali ¢alisma planiyla 7 giin
24 saat yurutulerek, ¢éziime kavusturulmustur.

2. Doénem igerisindeki Handyman hizmetleri iginde ilk yariyilik déneme kadar 1 mekanik teknisyeni
ilel Elektrik teknisyeni ile de 12 ayhk dénem igerisinde, onarim talepleri karsilanmak Uzere,
gorevlendirilerek, sakinlerimizin daire igindeki teknik hizmet is emirleri karsilanmistir.

Daire i¢i sakinlerimizden yil icinde gelen teknik arizalar ve montaj talepleri icin (Elektrik, Mekanik,

insai ve diger is gruplan dahil) toplamda 698 adet olusturulan is emri

icin, 1.413 adam saatlik Handyman teknik Hizmet talebi

karsilanmistir.

3. Periyodik bakim is plani dahilinde A-B-C-D-E bloklarimizda bulunan toplam 18 adet yolcu, 4 adet
yuk asansoérinin aylik bakimlari Mitsubishi AG-Melco firmasi tarafindan eksiksiz olarak yapilmistir.
Y1l igerisinde igerisinde, muhtelif kiiglk ¢apli genel arizalar haricinde, bliylk ¢apli ariza meydana

gelmemis, 22 adet yolcu — yik asansérimizde toplam 10 adet genel ariza meydana gelmigtir.

Kabin ile katlarda kullanici kaynakli olusan, ¢agr butonu kapak problemleri yurtdisindan uygun
maliyetlerde temin edilerek ¢éziime kavusturulmustur.

4. Bloklar ve sosyal tesis alanlarindaki toplam 17 adet yer tipi yogusmali tip 330 Kw’lik kazanlarin ve
4 adet duvar tipi kaskat kombinin planh periyodik bakimlari(brilér bakimlari, gaz hatlari, kazan
yanma odalari, yogusma tanklari, duman kanallari — sandiklari uygulamali bakimlari ile baca gazi
6lgum ve hava ayarlari) yapiimistir.

Dénem igerisinde; C blok 'ta 2 adet kazanin kontrol kartinin onarimi, B blok kazanlarin 1 adet

brilori ile kazan dékme diliminin ve nétralizasyonu tankinin degisimleri yapilmistir.
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Bloklarin kazan bacalari temizlikleri ve brilér baca gazi emisyon dl¢cimleri yapilarak kazan yanma

ve baca egozost gazi verimlerinin kontrolleri tamamlanmistir.

Sicak su kazanlari periyodik bakimlari ve baca gazi emisyon olgiimleri tamamlanmistir.

Sitede bulunan toplam 22 adet yolcu ve yik asansoriniin. Mart'24 dénemi igerisinde, tiim yolcu ve
yuk asansorlerinin yillik fenni muayeneleri AND Muayene kurulusu tarafindan yapilarak,
asansorlerin tim teknik alt yapisinin uygunlugunu gosteren “YESIL” etiketl ile etiketlenmesi

saglamistir.

Asansor fenni muayene ve periyodik kontrolleri eksiksiz olarak tamamlanmistir.

Isitma sistemleri primer devre, sekonder devre tesisatlari ve sicak su re-sirkulasyon tesisatlari ile
elemanlarinin(pislik tutucular, denge tanklari, kelebek vanalari, plakali tip esanjorlerin planli
periyodik bakimlari teknik bakim isletme ekiplerimiz tarafindan yillik is planlamasi dahilinde
yapilmistir.

Benzer olarak sicak su devre tesisatlari icindeki boiler ve akiimulasyon tanklarinin periyodik termal
soklamalari, donemsel temizlik ve anot gubuklarinin kontrolleri tamamlanmistir.

Tam bloklarin plakal tip esanjorlerin, periyodik olarak plaka ylzeylerinin kimyasal ylzeylerinin
temizlikleri yapilmigtir.

Ayrica, dénem igerisinde, 2 adet 1000 It'lik tek serpantinli boiler degisimleri yapilmigtir.




Isitma ve sicak su tesisatlari ile ekipmanlari yillik periyodik bakim galismalan
7. lIsitma sistemi kazan ve i1sitma kapali devre tesisatlarinin koruma sartlandirma kimyasal dozajlama
oncesi Olguimleri ile Nitrit dozajlama ¢alismalari s6zlesmeli kontrol firmasi destegiyle, teknik bakim

isletme ekiplerimiz tarafindan Kasim dénemi igcinde yapilmistir.

Isitma kapal devre tesisatlarinin kimyasal dozajlama ve kontrol ¢caligmalari

8. Bloklar ile sosyal tesis alan kazan dairelerinde bulunan sirkilasyon, hidrofor, dalgig, drenaj
pompalarinin 3 aylik mindr bakimlari site teknik bakim isletme ekibimizce yapilarak, site geneli
yangin sulu séndiirme tesisati pompalarinin yilda 2 kez yapilmasi igin planlanan bakimlari Wilo —

Acl firmasi tarafindan tamamlanmistir.

Sirkiilasyon, dalgi¢ ve hidrofor grubu pompalarinin ariza ile periyodik bakimlari donem iginde yapilmistir.




Doénem igerisinde; sosyal tesis hamamlar wilo marka sicak su - 1sitma sirkilasyon pompalari
degisimi, B ve D blok sicak su sirkiikasyon pompa salmastra degisimleri, B blok jokey pompa ¢ark
kademeleri degisimleri, acik - kapali havuzlarin 4 adet plastik sirkllasyon pompalarinin rotor
onarimlari, A blok Ust zone sicak su sirkilasyon pompasi rotor degisimleri yapilarak arizalari
giderilmistir.

Ayrica, 2 adet drenaj pompasinin ¢arklarinin degdisimleri saglanarak sorunsuz olarak c¢alismasi

saglanmistir.

10.

Yangin pompalarinin minor ve major bakimlari dénem igerisinde yapilmigtir.

Sosyal tesis alanlarinda bulunan acgik ve kapali havuzlarinin havuz sirkiilasyon pompalari, plastik
filtre, havuz kum filtre tanklari, vana, plakali esanjor, denge tanklarinin yillik is plani dahilinde

gunluk, aylik ve yillik bakimlari planli énleyici periyodik bakimlari yapiimistir.

Havuz makine dairesindeki pompa, tanklar, vana ve depo bakimlari donem iginde yapilmigtir.

Sosyal tesis alanlari yedek ac¢ik havuz denge depolarinin dénem igerisinde detayli temizlik
calismalari ve hijyen uygulamalari yapiimisgtir.

Sosyal tesis alanlari iginde yer alan yaklasik 660m3 hacme 580m2 seramik ylzey alanina agik
havuzun ve 372m3 yaklasik hacim, 342m2 seramik ylizey alanina sahip kapali havuz yiizeylerinin
seramik onarimlari, derz degisimler ve dezenfeksiyon calismalari dénem igerisinde yapilmistir.
Ayrica, havuz igin 30W PAR aydinlatma armatirleri, tesisatlari ve RGB panolarinin degisimleri de

teknik hizmetler ekibi tarafindan tamamlanmistir.




Acik - kapali havuz seramik ve derz degisimleri yapilarak, aydinlatma tesisati revize edilmistir.

11. Toplu konut sosyal tesis alanlari ile C-D bloklarimizin kat koridorlari taze hava ve egzost
havalandirma santrallerinin aylik periyotta, kaset filtre, 1sitma serpantinleri, fan ve motor bakimlari
yapilmistir. Ayrica, A-B-C-D bloklarda bulunan kat koridorlari basinglandirma/taze hava ve egzost
havalandirmasini yapan klima santrallerinin, garaj katlari aksiyal fanlari, egzost fanlari ve jet
fanlarin periyodik kontrol ile bakimlari da donemsel yapiimasi saglanmistir.

Sosyal tesis nem alma santrali Gfleme ve egzost fanlarinin calisma saatlerine bagh motor yatak
rulman degisimleri yapilarak, ifleme frekans konvertora arizalar giderilmistir.

Dénem iginde, sosyal tesis alani havalandirma santralinin Ufleme fani motoru frekans
konvertérinin degisimi ile fan motorunun sargilari ve yatak rulmanlari yenilenerek sorunsuz olarak

calismasi saglanmigtir.

Havalandirma santralleri ve ortak alanlardaki fanlarin periyodik bakimlari donem iginde aylik bazda yapilmistir.

Site ortak alanlari, teknik hacimler ve personel alanlarinda bulunan split klimalar, salon tipi
klimalarin ve VRF klimalarin dénem igerisindeki arizalari, yetkili servis firmasi tarafindan
giderilerek, 3 aylik mindr i¢ Unite ile dis Gnite bakimlari bina teknik bakim isletme ekibimiz tarafindan
yapilmistir.

Dénem icerisinde, site girisi glvenlik kulibesi split klima degisimleri ve ydnetim ofisi split klima dig

Unite invertdr kartlarinin degisimi saglanmistir.




12.

13.

14.

15.

Bireysel klimalarin periyodik bakim galismalari

Blok kazan dairelerimizde yer alan, yogusmali tip sicak su kazanlari, genlesme tanklari,
akumdulasyon tanklari, boyler ve denge tanklari olmak tzere, toplam 95 adet farkli hacme kaplarin

sahip yasal basin¢ altinda muayeneleri ve basinch kap testleri, uygun akreditasyona yetki ile

belgelerine sahip IQRNORM muayene firmasi tarafindan yapilmistir.

Bloklarimizin kompakt tip toplam 340m3 kapasiteye sahip, farkli kapasitelerdeki paslanmaz
kullanma suyu depolarinin planli bakimlari, temizlik ve dezenfeksiyon cgalismalari yapilarak,
depolanan sularin mikrobiyolojik analizleri Saglik Bakanlidi ve TUVTURK yetkili laboratuvar
kurulusu SANITER laboratuvar tarafindan incelenerek, referans degerler arasinda uygunlugu

g6zlemlenmistir.

Paslanmaz kullanma suyu depolarinin temizlik, bakim ve dezenfeksiyon ¢alismalari

Bloklarin ortak alan kuvvetli akim tesisati AG dagitim panolari ve sosyal tesis alanlari kuvvet akim
tesisati ve kat saya¢ panolarindan toplam 16 noktadan igsletme koruma topraklama dlgtimleri ile 4
paratoner topraklama topraklama Ol¢imleri akredite yetkili firma IQNORM Muayene firmasi
tarafindan yapilarak, gerekli referans degerleri ile karsilastirilarak uygun degerler(5 ohm >R > 10

ohm) iginde oldugu goézlemlenmistir.

Sitemizin ortak alan sistem ile ekipmanlarin sebeke enerjisi yedeklemesini yapan 1050 Kav
jeneratérin, yilda 3 defa minér, 1 defa da yakit, yag filtreleri ile motor yagi degisimlerini iceren yillik
periyodik major periyodik planli bakim galismalari ALIMAR JENERATOR vyetkili servis firmasi

tarafindan yapilmistir.




16.

17.

18.

19.

20.

Haftalik mindr, kontrol, bakim ve ¢alisma testleri teknik ekibimizce yapilmaktadir.

Kapali havuz, agik havuz ve cocuk havuzlarimizin yillik bakim sézlesmesi dahilinde, aylik
periyotlar da kimyasal malzeme temini, kimyasal - mikrobiyolojik havuz suyu analizleri, havuz sulari

sartlandirma ve kontrolleri AKSEM firmasi tarafindan yil igerisinde yapilmistir.

Kapali ve acik yetiskin, gocuk havuzlarinin periyodik minér, majér bakimlari yapilmistir.

Ayrica, Havuzlarimizin teknik bakim ve rutin kontrolleri site teknik hizmet ekiplerimizce gunlik,
haftalik ve aylik is planlari dahilinde yapilimistir.

Acik havuzun 6 ay, kapall havuzun 12 ay boyunca, kimyasal-mekanik analiz ile kontrolleri ve
mikrobiyolojik analizleri aylik olarak TUVTURK yetki - akreditasyonuna sahip, SANITER

laboratuvari tarafindan yapilmigtir.

Bloklardaki bagimsiz alanlar, ortak alanlar ve garaj alanlarindaki yangin inbar sistemine baglh optik
duman ile 1s1 detektdrlerinin kirli olanlarinin temizlikleri, bakim ve aktivasyon testleri yapilmigstir.
Merkezi panellerin hatalari ve saha vana, flow switch kontrolleri TISE TEKNOLOJi YANGIN firmasi
ve teknik ekibimiz tarafindan bakimlari yapilimistir.

Bagimsiz bélimlerde yer alan bulunan kirli adresli tip yangin duman ve isi1 dedektérlerinin, daire
sakinlerimizden alinan randevulara gore, temizlik calismalar yuratalmastar.

Sitemizin ortak alan zayif akim sistemlerini besleyen 20 Kva pasif trifaze ups cihazinin, yilda 2 kez
yapilmasi planlanan periyodik bakiminin yetkili bakim firmasi tarafindan gerceklesmistir.

Site blok i¢i ortak alanlar, garaj katlari, sosyal tesis ve teknik hacimlerdeki mevcut bulunan
toplamda 18 adet 6kg ve 50kg’lik KKT tip yangin sondirme cihazlarinin aylik minér kontrolleri ile
bakimlari teknik ekibimizce, yillik donemsel bakim ile dolum testleri ise EKSEL yangin firmasi
tarafindan yapilmistir.

Sitemizin A-B-C-D-E bloklarimizin AG ana dagitim pano odalarinda ve A blok sistem odalarinda
bulunan 2 & 3 zonlu gazl séndirme sistemi tesisatlarinin, kontrol panosu, séndurticti gaz durumu,

silindir tesisatlari periyodik bakimlari yetkili firmasi tarafindan yapiimistir.




21. Sitemizdeki bloklarimizin 1sitma, soguk ve sicak su tlketimlerinde bagdimsiz alanlara mahsus
bulunan sicak ve soguk sayaclarinin haberlesme m-bus pil bakimlari ile tanimlamalari dénem
icerisinde sézlesmeli ENVOTEK ENERJI firmasi tarafindan yil iginde yapiimistir.

Bagimsiz bolimlerin sayag okuma ve tiiketim paylasim hizmetleri igin, Kasim’24 dénemi itibariyle
ENVOTEK ENERUJI firmasiyla, sézlesme yenilemesi gerceklestirilmistir.

22. Blok ve genel ortak alanlardaki kat aydinlatma, acil durum ydnlendirme, kagis, dis mekan gevre

aydinlatmalari, blok AG ana dagitim, kat dagitim, kazan dairesi DDC, MCC, kat sayag panolarinin

aylk ve 3 aylik periyodik bakimlari bina teknik hizmetler ekibimizce yapilmistir.

AG, MCC ve DDC pano bakimlari dénem igerisinde tamamlanmistir.

23. Site ortak alanlardaki tim aydinlatmalarin aylik bakim planlar dahilinde kontrol ve arizalari

giderilerek, sarf malzeme degisimleri yapilmistir.

Ortak alanlardaki aydinlatma linye arizlari, armatiir onarim ve lamba degisimleri yapilmistir.

24. Bloklarda meydana gelen kullanma suyu, bah¢e sulama ve yangin suyu basinglandirma tesisatlari

ve pompalarinin periyodik bakimlari yapilarak, Mayis - Kasim aylari iginde toplam 5 bdlgede hdp




25.

26.

boru kacak arizalar giderilmistir. Ayrica yil iginde kazan daireleri tesisatlari ve bloklarin sicak su
ile 1Isitma kolon ile kollektér dagitim pprc, pex boru tesisat kagak arizalari i1slah getirilmistir.

Site ici ve gevresinde bulunan 425 adet i¢ ve dis mekan kameralarda dénem igerisinde meydana
gelen gevresel etki ya da olumsuz hava sartlarindan kaynaklh ¢ok sayida arizalar dénem iginde
kamera arizalari giderilmis, izlenen kameralarin periyodik olarak agi, netlik ve yer degisimi
calismalari yapiimistir.

Ayrica, donem icerisinde 2 adet NVR cihazinin anakart arizasi degisim ve onarim ile giderilmigtir.
A-B-C-D bloklarin dis etken sebebiyle zaman olusan cephe/teras ylizey deformasyonlarindan st
teras ¢ati kompitleri, ¢cati ve ortak teras katlari zeminlerinde olusan su yalitim problemleri, garaj
diletasyonlari, dis cephe / tavan cam detaylari, cephe kompozitlerinin detay silikon onarimlari ile

membran / slirme izolasyon c¢alismalari teknik bakim isletme ekiplerimiz ve dagci firma ekipleri

destekleri yapilmigtir.

Ortak alanlar teras, ¢ati, cephe ve tiim dig yiizeylerdeki su izolasyonu sorunlari

27.

28.

donem iginde ¢6zliime kavusturulmustur.

Ortak alan arag yollarinda bulunan, yol sinirlayicilarinin rutin kontrolleri sonrasi, yagmur mazgallari,
metal babalar ve delinatorlerin yil iginde olugan hasarlarin onarimlar ile degisimleri yapilarak
gerekli islah calismalari tamamlanmistir.

Dénem icerisinde toplu yapi blok ve tesis ydnlendirmeleri icin tabela totem kurulumu

gerceklesmigtir.

Donem icerisinde blok katlari holleri zemin seramiklerinden isil genlesme sebebiyle, deforme olan
seramik ylizeylerin, slpurgeliklerin sap dizeltmeleri, onarimlari ve seramik yenilemeleri
yaptmistir.

Bloklarin resepsiyon girisleri mermer onarimlari ve degisimleri ile donem icinde tamamlanmustir.




29. Site ici ortak alan yiizme ve sls havuzlarinin aylik periyodik havuz makine dairesi, filtre, pompa ve
havuz igin mekanik bakimlari ile temizlikleri yapilarak, sorunsuz olarak c¢alisir durumda
isletiimektedir.

Doénem igerisinde, Agik ve Kapall havuz makine dairesinde bulunan U-PVC borular, kollektorler ve
vanalarda meydana gelen kagak arizalar teknik bakim isletme ekibimizce giderilmistir.

30. Ortak alanlardaki tavan cam hasarlari, teras sabit cam, resepsiyon ile i¢ kapi camlari ve cephe cam
hasarlari nedeniyle dénem igerisinde cam degisimleri saglanmistir.

31. Bloklarin genelindeki kat saftlarinda arizalanan sicak ve soguk su basing dusuriculerin degisimleri

ile D blok pis su havalik tesisati imalatlari tamamlanmistir.

1.2. Temizlik Hizmetleri Faaliyetleri Kapsaminda;

1. Site ortak alanlarinin temizlik hizmeti yonetimi 1 sef, 21 goérevli, 2 zamanh g¢alisma plani ile
yillik is plani ve alan gérev tanimlarina uygun olarak gtinlik 08:00 — 16:00 ve 22:00 saatlerine
kadar yapilmaktadir.

2. Nuvo Dragos Temizlik hizmetleriyle ilgili revize edilen yillik is planina uyum dahilinde, haftalik ve

gunlik is planlarina bagh kalarak galismalar yuritilmeye devam etmektedir.

Gunluk toplamda ortalama 17.425 m2 bloklar ortak alan

koridorlari ve sert zeminlerinin moplama ile makine ile

yikama c¢aligmalari yapiimistir.
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Site ortak alan temizlik periyotlari

Dénem igerisinde, yilda 2 kez sert zemin kristal ve ihtiyaca bagli merdiven sahanliklari sut cilalama
uygulamalari yapilmistir.

3. Ortak alan temizlik ¢calismalari kapsaminda, gunlik 3 zamanl ¢6p toplama ile transfer galismalari
yapilmaktadir. Donustirulebilen ambalaj, kagit, plastik, metal ve cam atiklar ayristirilarak, yerel

belediye ekiplerine teslim edilmistir.




Gunluk olarak bloklardan 3 periyotta ortalama sadece,
25 m3 evsel donusturulemeyen ¢op atik transferi

yapilmistir.

4. Ortak alan ve katlarin zemin temizlikleri, sosyal alan haftalik detay temizlik ile hijyen ¢alismalari, i¢
cam temizlikleri, agik ve kapali alan mintika, i¢ ve dis alan yilkama iglemleri, islak ve hijyenik
alanlarin temizlik uygulamalari, teknik hacim temizlik islemleri, hassas ylzey temizlik ¢alismalari

yurutilmektedir.

Gunluk _yaklasik 72,300 m2 site agik alanlarn ve kapali

garaj alaninin mintika temizligi ve supurme c¢alismalan

yapilmistir.

Ginlik 2 zaman dilimi igerisinde yapilan bu calismalar saat 08.00 ile 22.00’a kadar temizlik
calismalari is planlari iginde yirutilmektedir. Ekseriyetle glinduz vardiyasinda uyulan is plani ile

temizlik ve hijyen ¢alismalar yuratilmustar.

Ortak alanlar giinliik periyodik yapilan temizlik calismalarindan 6rnekler

5. Sosyal hizmet alanlarinin tam kapanma doénemleri harig, haftalik periyodik Pazartesi ginu detay
temizlik is plani dahilinde, Nuvofit, havuz alanlari, soyunma odalari, sauna, hamam, dus alanlari,

kapali cocuk oyun ve ortak gegis alanlarindaki temizlik — hijyen calismalari yapiimistir.




Sitemizde ortak alanlardan o6zellikle, ortak kullanima agik, sosyal tesis alanlarin, kullanici
sakinlerimizin saghdi i¢in, uygun seviyedeki dezenfeksiyon temini ve sanitasyon uygulamalari

blyUk bir hassasiyetle yapilmasina devam edilmigtir.

Sosyal tesis sicak hacimlerin detayh hijyen odakl temizlik galismalari

Tesis alanlarinin ginlik olarak, 07.00 — 22.00 saatleri arasinda temizlik ve hijyen ¢alismalari ile beraber,

saat 12:00 — 13:00 saatleri arasinda ara hijyen saati uygulamasi surdtralmuagtir.

6. Sosyal tesis alanlari, E blok ortak alan cephe camlari, B-C-D bloklarin ortak teras cephe camlari,
giris resepsiyonlari, A blok 8m kotuna kadar tim cephe camlari, bloklarin asansér kabin i¢leri, i¢ —
dis korkuluk camlari, koridor aynalari, tip bloklari 15. Kat teras camlari, 28. Kat cephe camlari ve
tim bloklarin i¢ cephe cam temizlikleri camci personellerimiz tarafindan temizlikleri gtinliik, haftalik

ve aylk ortalama periyotlara goére silimleri yapiimaktadir.

Ortak alan cam giinliik, haftalik ve aylik periyotta toplamda 11.300 m2 erisilebilir dl§

ve i¢ cam yiizeyin silimleri yapimistr.

Ortak alan ig ve dis cephe cam temizlikleri




7. Bloklarimizdaki i¢ ve dig giris — yol alanlari, ortak oyun alanlari, bloklar ortak teraslar, arag yollari
ve yaya Yyollari ve ortak teras alanlarinin haftalik periyodik zemin temizlikleri, normal yikama ve
firgali yikama c¢alismalari yapiimistir.

Dis acik alanlarin periyodik yikama c¢alismalari yapilmistir.

8. Yillik is plani dogrultusunda tim bloklarimizin, ortak alan dis cephe cam ve kompozit yiizeylerin,
Mayis ile Eyliil aylarinda silimi Mavi Gok Dagci ekibi ve camci personellerimiz tarafindan
yapilmistir.

Projenin ortak alan statisiindeki dis cephe cam ve kompozit yizler detayinda, A blogun 6.952 m2,
B-C-D bloklarda toplam 5.130 m2, E blogunda yaklasik 320m2 ve F blogun 1.550 m2 cam ve
kompozit dig cephe ylzey silimleri tamamlanmigtir.

Bloklarin ortak alan cephe cami ve kompozit dis cephelerinin temizlikleri yapilmistir.

Yillik yaklasik toplam 27.900 m2 dis cephe kompozit ve cam

yuze silim _calismalari Dagcilik ve Camci personel marifeti le

donem iginde yapilmistir.




9. Toplu konut yapisi tim acik ve kapali ortak alanlarda gunlik ve haftalik is plani disinda, aylk ve 6
aylk is planlamasi dahilinde, ortaklardaki ekipmanlar, tavan ylzeyleri, tesisat gegisleri, tesisat

elemanlari, tefrisatlar ve tavan detaylarinin temizlik ile hijyen ¢alismalari dénem icinde yapilmistir.

Site ortak alanlarda detay temizlik ve hijyen galigmalari hiz kesmenden dénem iginde yiiriitiilmiistiir.

10. Site ortak alanlari igerisinde yer alan 3 adet bodrum kattaki garaj bolgeleri, zemin, tesisat gegisleri,
trafik ekipman ile yonlendirmeleri ve teknik hacim alanlarinin planh temizlik c¢alismalari

yuratilmuastar.

Garaj alanlan detay temizlik galigmalari.




11. Bloklarimizin garaj ve kat ortak

alanlarinda bulunan kazan daireleri, AG

ana dagitim, asansér makine daireleri, \ g
kat AG pano odalari ve teknik

hacimlerinin periyodik alan temizlikleri {"
yapilmistir. oRcanzc

12. Sitemizdeki ¢ép ayristirma kapsaminda,

12 _ayhk dénem icerisinde toplamda

yaklasik 1700 kg karisik ambalaj, 220 kg cam, 155 kg pil, 151 kg evsel yag atigi geri donisime

kazandiriimak Uzere Maltepe Belediyesi ve TAP kurum yetkililerine teslim edilmistir.

13. Sitenin temel diizey atik ayristirma ve sifir atik uygulama siregleri, yil iginde devam etmis, 2026
yilinda giindeme gelecek, SIFIR ATIK YONETIMI SILVER diizeyi belgelendirme siireglerine kadar,

P — ... temel dizey uygulamalari
=== 1 devam edecektir.

e | Sifir Atik suregleri

= == == .| kapsaminda, periyodik

olarak, e-gsb ortami

Uzerinden atik, uygulama ve

egitim  bildirimleri, Cevre

Sehircilik ve iklim Degisikligi

Bakanhgina yapilmaktadir.

14. Sitemiz Ortak alan Temizlik calismalarinda, temizlik kimyasallari, ¢dp poseti, Temizlik sarflari ve

kagit gruplari olmak uzere, toplamda yillik ortalama 4.522 kg /1t

temizlik kimyasali ve EC%'-AB @rmep
, M

6.032 koli/paket/adet
P {rg.\] JohnsonDiversey {k
sarf temizlik iiriiniin -

) @ N BEKKIMYA
kullanimi saglanmistir. PALEX
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1.3. Giivenlik Hizmetleri Faaliyetleri Kapsaminda,

1.

24.05.2017 tarihi itibariyle alinan ézel givenlik iznine ve 5188 nolu Ozel
Guvenlik Kanunu geregi, Aralik’23 dénemine gore, 960 dairede oturum
saglayan, kayith 34 farkh milletten yaklasik 2.980 sakinimize
sitemizin Ortak alan koruma ve givenlik hizmeti, site ana girigi, arka mal
kabul/bahge girisi ve givenlik kontrol merkezinde nokta goérevleri olmak

Uzere toplam 3 amir, 14 6zel glvenlik gorevlisi ile 7 glin 24 saat esasina

hizmetler yuratiimektedir.
Toplu konut projesine yil i¢cinde, 6éncesinde tim detayli teyit ve kontrolleri

yapilarak yaklagik toplam 80.319 ziyaretcimizin ve 207.837 paket ile kargo

kuryelerinin _ guvenli bir sekilde siteye gegici girisleri saglanmistir.

Sakinlerimize ait, Plaka Tanima Sistemine kayith 1.512 adet motorlu aracin, kapali otopark

alanlarinda parklanma ihtiyaci karsilanmis, glnltk 730 motorlu aracin siteye giris — ¢ikis kontrol ile
denetimleri yapilmistir.

Yil icerisinde sitemizin bagimsiz ve ortak alanlar dahil toplam 349 yangin ihbar sisteminden, ikaz
alinmis, 52 defa yangin senaryosu devre girmis, toplam 4 adet daire igi ve ortak alanlardaki kiigik

¢apli yanginlara mudahale edilerek, herhangi bir can ve mal kaybi olusmadan soéndirmeleri
saglanarak, biytumeleri engellenmistir.

Y1l igerisinde 5188 nolu koruma ve guvenlik planimiz kapsamindaki ortak alan alanlarinda ve site
badimsiz yasam alanlarinda herhangi sakinimizle ilgili can kaybi ve mal kaybi olayl meydana
gelmemistir.

Sitemiz .dis ve cevre bdlgelerinde yil boyunca 25 adet sUpheli sahis, paket ve ara¢ tespiti
yapilmistir. Sakinlerimizin daire i¢i 6zelinde olan toplam 26 adet olay asayis kolluk kuvvetleri yada

adli takip surecinde ilerlemigtir.

Site ortak alanlarimizda ve bagimsiz bdlimlerimizde yil iginde glvenlik hizmetlerinden kaynakli
herhangi bir olay meydana gelmemistir.
Site alanlarimiza ekiplerimiz dahilinde 7 habersiz i¢ denetim, 2 kez ADS GulvenliK Guvenlik hizme
habersiz dis sizma girisimi ve 1 adet Ozel Giivenlik Denetim Sube ekipleri tarafi denetimlerinde
defa olmak Uzere sizma girisimi yapilmak istenmis, glvenlik ekiplerimizle gereke
yapilmis, denetimlerde bagsari gdsterilmistir. 5188 nolu 6zel glvenlik hizmeti de saél
Guvenlik Sube’nin yaptigi denetimlerde de ayni basari gdsterilmistir..
Site ana girisi, arka glivenlik ve glivenlik kontrol merkezi noktalarinda her vardiyada topla
personel ile hizmet verilmektedir. Glinlik devriye ve saha turlari dahil A-B-C-D-E bloklarda 46 nokta
icin, gunlik 3 km’lik planh devriye turlari ile fiziki glivenlik kontrolleri yapilmistir.

Sitemiz blok katlari ortak koridor alanlarindaki, acil kagis guvenligi, pandemi surecindeki
bulasmanin negatif etkilerini azaltmak ve gdérsel uygunsuzluga sebep olan ve bu alanlarda
bulundurulmamasi gereken daire ici egyalarin rutin kat tespitleri ile tespit ederek, gerekli
bilgilendirme ve uyarilar sakinlerimize yapilmig, tekrarli yasanilan ihlallerle ilgili ceza yonergesi

islemleri uygulanmistir.

icin %100 basari




10. YIl icerisinde site ortak alanlari ve tesislerde 86 adet buluntu esya, tutanak ile buluntu esya

11.

12.

13.

1.4.

deposuna alinmistir. Mayis ile baglayan 6zellikle sakin ¢ocuklarimizin biraktidi alet ve oyuncaklar
Adustos sonuna kadar, yogunlugunu strdlirmastar.
Sitenin pandemi dénemi tam kapanma, kisittama ve normallesme déneminde ziyaretgileri, artan

kurye, paket servis, kargo giris-gikislarinin teyit, kontrol ile denetimleri yapilimistir.

Toplamda, yil iginde elden 207.837 adet paket

servis, kurye ve kargo gorevlisi, yil icinde sitemize
kontrollii giris saglamigtir.

Ayrica, 7/24 temassiz teslimat kolayligi saglayan
Kargopark ve Pttmat istasyonlarimizdan yil iginde

yaklasik 58.000 adet kargo ve paket teslimati

gerceklestirilmigtir.

Elektronik guvenlik sistemlerinden toplam 410 adet kamera ile CCTV kamera izleme, yangin ihbar,
kartli gecis sistemleri, plaka tanima sistemleri ile 7 glin 24 saat glvenlik kontrol merkezi Gzerinden
kontrol altinda tutulmaktadir.

Ginluk olarak YKS Acil Durum Koordinasyon merkezi ile her gece vardiyasinda 21:00 — 07.00

zaman araliginda saat basi gerekli durum raporlari iletiimektedir.

Peyzaj, Bahce Bakim, Zirai ilaclama ve Pest Kontrol Hizmetleri Faaliyetleri

Kapsaminda,

Site ortak alan icerisinde yer alan peyzaj ve bahge alanlarindaki ¢gimler, bodur bitkiler, agaclar ve
ciceklerin donemsel bakim ile sulama galismalari yillik is planlarina gére yuratalmastar.

Ara ¢im ekimleri, ¢gim bigme, bitki ve ¢im glibreleme, bitki budama, bitki ve alan temizlikleri, toprak
capalama ve yaz dénemi bitki sulama ihtiyaglarina gére uygulamalar 2 bahgivan gorevlisi ile

yapilmistir.

Kis dénemi itibariyle, topragin yeni sezona hazirlayici ¢capalama iglemleri yapilmis ve bu dénemde

olusan yogun 6lu yaprak ve diger bitki atiklarinin detayli temizlik calismalari tamamlanmistir.

Kis sezonunda ¢ikmis ¢ali ve agagciklarin gibre takviyeleri yapilmig, yine gimlerde glgsiiz olan
kisimlar igin, bahar ve kis sezonunda, NPK 20.20 0 ve NPK 15.15.15, bahar sezonunda yagmurlu

uygun zamanlarda yanmis organik koyun gubrelelemeleri yapilmistir.




4. Bahar sezonunda o&zellikle, firtina ya da gevresel sebeplerden zarar gérmus, c¢ali gruplari, yer

ortuculer ve cgiceklerden zarar gorenler temizlenerek, yeni ¢all bitkileri ile degisimleri yapilmigtir.

Acik havuz ve yapay dere kenari bitkilendirme uygulamasi.

Doénem igerisinde; acik havuz alani yapay dere kenarina, havuz kenari saksi gruplarina, blok

girislerinin gorselligini iyilestirmelerinde ve A,B,C,D, E ve F blok bahge genel ortak alanlarindaki
eksiklerin giderilmesi igin ortak bahgelere, toplamda 296 adet olmak ﬁzere,

Ortanca, San Taflan, Kokulu Lavanta, Pitos Porum,

Agave blue, Japon $emsiyesi, Yeni Zelanda Keteni,
Fatsia Japonica, Acuba Japonica, Vinca Minér,
Agaphantus, Formium, Viburnum Lycidum ve
Pitos Porum cali bitkileri dikimi yapiimistir.

Ayrica, bahge gorsellidi igin yilda toplamda 2 defa olmak
Uzere, ciceklendirme calismalari kapsaminda 65 kasa
begonya mevsimlik gigek ve 45 kasa menekse mevsimlik

cicek dikimi yapilmigtir.

N o

Yeni bitki, gicek dikimleri ve budama galismalari dénem igerisinde yapiimistir.

5. llkbahar ve sonbahar sezonlarinda ¢im, gali, gicek ve agag bitkileri icin glibreleme ve yabani ot

ilaclama calismalari gerceklestirilmigtir.




10.

Bahge ve peyzaj alanlarinin zararlilara karsi ilaglamalari

Yaz dénemi sulama 6ncesinde bahge alanlarinda bulunan fiskiye, zaman saatleri, selenoid vana
gibi tesisat ariza islahlar ve kontrolleri yapilmistir. Bah¢e sulama basinglandirma hidroforu ve
bahge bdlgeleri fiskiye sulama hatlarindaki su tesisat kagaklari da dénem igerisinde islah edilmistir.
Haziran’24 dénemi ginde 1 kez, Temmuz'24 ile Ekim’24 aylari arasinda glinde 2 defa bahge

alanlari, otomatik ve el ile sulamalar yapilmigtir.

Kasim ve Aralik dénemleri iginde tim bitki bahge alanlarindaki agag,
cali ve cicek dipleri topragi ¢apalamalari, temizlik ve havalandirmasi
yapilmistir. Yiksek adac¢ gruplari dahil, tim budamalar dénem iginde
tamamlanmistir.

Eylul ile Kasim ay1 donemleri arasinda ortak bdlgeler ve bloklarin

peyzaj bahge alanlarindaki bitki ve aga¢ budama calismalari
yapilmistir.

Sitemiz genelinde biyodisal kontrol ve uygulama is plani igerisinde,

6 aylik periyotlarda site igi tim ortak alanlarin hasere ilaglamalari ve
Mayis doneminde, yaz sezonuna donuk sivri sinek onlemleri igin Lavrosit uygulamalari,

stzlesmeli firmamiz Barrier Pest Control firmasi ile yapilmistir.

3 aylik dénem igerisinde kat holleri, resepsiyon, kat
teknik alanlari, sosyal ortak kapali alanlar, garajlar,
teknik hacim bdlgeleri ve saft alanlarin aylik 71 adet
istasyonun kontrolleri yapiimis, yem degisim ile miktar

kontrolleri yapiimistir.
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Aylik biyodisal koruma ve hasgere ilaglama hizmetleri yerine getirilmistir.

Ayda en az 2
etkinlik!

hacimleri ile yil icinde hizmet vermeye devam /\/\

etmigtir. _—ib ’ﬁg{["\kﬂ
Sakinlerimize 6zel, gegctigimiz dénemlerde oldugu — '{,g v hm

gibi, bu dénem icerisinde de her ay en az bir etkinlik X ssia

hedefi ile 2024 yili icinde de sportif, eglenceli, .% } O o
rekabetci aktivitelerle ilgili planlamalar yapilmistir. g @ S

Proaktif hizmetlerimiz icinde yer alan etkinlik

1.5. Sosvyal Tesis ve Kafeterya Hizmetleri Faaliyetleri Kapsaminda,

Site sosyal tesis alanlarinda sakinlerimize, Pazartesi gint hari¢, 07:00 — 22:00 saatlet

sV NA

kapali havuzlari, fitness salonu, hamamlar, saunalar, kapali ¢ocuk alanlari, stiidyo salonu ve

turkish bath

planlamalarimizi bay — bayan sakinlerimiz ve sakinlerimizin ¢cocuklarina dénik yapmaktayiz.

Sitemiz sakinlerimize 2024 yih i¢inde etkinlik planlarimiz icinde sportif, bilinglendirici egitimler, saglikli,
edlenceli, verimliligi arttirici aktiviteler hiz kesmeden aktiviteler yapiimaya devam etmistir.

Acik havuz, kapali havuz, hamamlar, saunalar, dus ve soyunma odalari dahil, mesafe ve hijyen kurallar
sinirlamalarina gére APSIYON uygulamasi lzerinde randevu alinmasi kaydiyla sakinlerimiz tarafindan
kullaniimistir.

Yaz sezonu ile birlikte, alanlarin kapasitesine gore, dizenli ve konfor sartlarini koruyacak sekilde kullanim
saglanmasi konusunda sakinlerimiz bilgilendirilmigtir.

Kafeterya ve Restaurant isletme Hizmetleri Kapsaminda;

1. Alakart mendiler, makarnalar, tath gruplari, sicak ve soguk icecek uriin gruplari ile sakinlerimize
beklentilerine uygun kis sezonunda haftanin 7 giinli saat 23.00’e, yaz sezonunda saat 01.00 kadar
hizmet vermektedirler.

2. Kafeterya alanlarimiz i¢cinde gectigimiz dénemlere benzer olarak hizmetler sunulmaya devam
etmis, isletme firmasinin verdigi kafeterya ve restoran kisminin Griin ve hizmet portfoyini

gelistirecek 6neri, denetim ve kontroller ydnetimimizce yapllmaya devam etmistir.




3. Sakinlerimize 6zel menu avantajlarinin sunuldugu kafe ve restoran alanimizda, dogum ginleri ve
toplu 6zel organizasyonlar gergeklestirmek Uzere hizmet alternatiflerini sunmaktadir.
4. Kafeterya alaninda, birgcok alakart meni, sicak — soduk icecek cgesitleri, tath yelpazesi ile site

sakinlerimize pandemi déneminde dabhil, hizmette kesinti olmaksizin devam etmislerdir

Sosyal Tesis Genel Alanlarindaki Hizmetler Kapsaminda;
5. Sosyal tesis alanlarinda sakinlerimiz i¢in kullandigimiz Apsiyon rezervasyon modull ile fithes
salonumuzda bulunan 2 egitmenimizle sakinlerimize saglikli yasam igin bireysel 6zel destek

programlari uygulamasi hayata gegmistir.

6. Sosyal tesis alanlanmizi; kafeterya alani haric, 2024 yili _icinde

toplamda yaklasik 16.590 sakinimiz kullanmistir.

7. Nuvofit spor merkezimizde, sakinlerimizin saglikh yasam igin destek programlari, spor aleti
kullanma ve uygun egzersiz calismalari i¢in profesyonel egitmenimizin yonlendirmesi ile
saglanmaktadir.

8. Grup derslerde gereken hassasiyet gosterilerek, bagta ZUMBA, COCUK ZUMBA, YOGA, ALETLI

gelmektedir. PT derslerde de profesyonel egitmenlerimiz sakinleri

olmaya devam etmistir.

9. Yiligerisinde sakinlerimiz igin;
- Miizik Konserleri ve Kutlamalar, Yapllmlstlr'
- Sportif Turnuvalar,

- Saglk Yasam Egitimleri,

- Sosyal Sorumluluk Arttirici Seminer ve Egitimler,
- Kermesiler,

- Tiyatro gosterileri,

- Gocuk odakl egitici oyun ve gésteriler olmak iizere, {O plam da 28 adet

aktivite gerceklestiriimistir




NUVO DRAGOS SITESi 2024 YILI AKTIVITELER

2) Yatinm Harcamalari Kapsaminda,
2024 yih icerisinde KMK toplantisinda yapilmasi karara baglanilan toplam 12 yatirim projesi ve

demirbas harcamasindan, yerel yonetim planlamasi ile beraber hareket edilmesi gereken bir proje
hari¢, tim yatirnnm harcamalari Agustos’24 dénemi sonuna kadar gergeklestiriimistir. Kat Maliklerimize,
planlanan butge iginde kalinarak, gergeklesen yatirrm harcamalarinin mali yansitmalari Agustos’24
déneminden itibaren 2 taksit yapilmaya baglanmistir.

Yatijm projesi* » Site sosyal tesisleri fithes salonuna, egzersiz ve spor aletlerinden profesyonel egitmenlerimiz ile
sakinlerimizin taleplerini de g6z 6nune alarak, 1 adet Pec Real
Deltoid, 1 adet Leg Press, 1 adet Long Pull ve 1 adet Lat
Pull fitnes gym aletlerinin demirbas olarak teminleri

gercgeklestirilerek, sakinlerimizin hizmetine sunulmustur.

Fitnes alani gym aletleri demirbag alimlari




‘Yatirym projesi » Toplu yapinin A blok katlarinda koridorlarin kamera ilave izlemesi yapilamayan alanlarina ve 3.
Bodrum ile 2. Bodrum kat garajlari mahallerine elektronik givenlik risklerini disuricu, toplam 44
adet yeni IP dome kamera, network switchleri ve 2 adet NVR cihaz ilaveleri yapiimistir. Mevcut
bulunan kameralarda kullanilarak, yemi kamera yerlesimleri yapilmisi, gorinti kayitlari izlemeleri

icin ilave NVR cihazlarinin, network switchlerinin kurulumlari, tesisat ¢alismalari ve izleme sistem
kurulumlari tamamlanmigtir.
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Toplu yapinin 2. Bodrum - 3. Bodrum katlari ile A blok katlarina ilave IP kamera ilaveleri yapilarak sistem kurulumlan

Yatinim projesi
Toplu yapinin sosyal tesis acik havuz bdlgesinde yer alan yapay derenin, acik havuzu kullanan

sakinlerimiz yada ¢ocuklari tarafindan kullanilmamasi ve alanin genel giivenlidi i¢in, derenin alani
boyunca kenarlarinin aliminyum kipeste ile gevrilerek, dere kenarinin bitki dokusu arttiriimak

kaydiyla, peyzaj tasarimi yapilarak alanin guzellestiriimesi saglanmistir.

Acik havuz bolgesindeki yapay derenin kenarlarinin aliiminyum korkuluk ve bitki gorsellestirmeleri saglanmasi




Yatirim projesi*
proJ > Site acik alanlarinin; 6zellikle ytriyls yollari, gocuk oyun alanlari, garaj alanlari, ortak teras zemin

ylzeyleri, kompozit ve siva yiizeyleri ve muhtelif agir kire maruz
ylzeylerin yilkama calismalarinda kullaniimak Uzere, ihtiyaglara
gore olusturan sartname gereksinimlerine gore, 1 adet 250bar
sahra tipi su jeti /ylksek basingli yilkama makinasi demirbas

almi yapilarak  temizlik  hizmetleri ~makine parkina

kazandiriimigtir.
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*Yatiim projesi* » Sitemiz sosyal tesisleri, agik havuz lizeri gegis sakinlerimizin kullanila, 7m boyunda yaklasik 11m2
gecis alanina sahip ahsap koprinun, tasiyici NPU profil sistemi hari¢, ahsap yuzeyleri ile
korkuluklarinin deformasyon sebebiyle, dayanimi yiksek 1,2 ton/m2 yik tasima dayanimina sahip

projelendirmesine goére tasiyici sistem destek imalatlariyla ve 1. sinif kurutulmus Sibirya cami

malzemelerine gére montajlari galismalari tamamlanmistir.
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il

Acik havuz ahgap képrii planlamalari ve imalatlari tamamlanmigtir.

*Yatinm projesi*
» Site sosyal tesis agik havuz ve kapall havuzlarin i¢ aydinlatmalari, rgb kontrol diizenekleri ve kablo

tesisatlari yapilarak, havuz gorselligi 4 temel renge gore aydinlatma senaryolarina gore arttiriimasi
saglanmistir.

Site girisi aliminyum kaplama yonlendirme totem tabelasi tasarim ve imalatlari tamamlanarak,
yerlesim saglanarak devreye alinmistir.

C blok é6nlinde bulunan bahge aydinlatma direklerinin ara¢ yolunu daraltmasi ve hasara ugramalari
nedeniyle, aydinlatmalarin bahg¢e duvar Uzerlerine alinacak sekilde, 13 adet 3W led aydinlatma
diredi tesisat isleri yapiimistir. Bahge ve peyzaj bdlgelerinde aydinlatma ihtiyacini ve gorselligi
arttirici 30W solar tip ¢im aydinlatma armatirlerinin yerlesimleri ve tesisat calismalari teknik

hizmetler ekiplerimizce tamamlanmistir.




*Yatirim projesi*

Yatirjm projesi*

Havuzlar, site igi tabela, ¢evre aydinlatma ve

solar ¢im aydinlatma tesisat ile yerlegimleri yapiimistir.

» Site ortak sosyal alanlari icindeki 602m2 tenis kortu ve 311m2 basket sahasi alanlarinin

zeminlerinde, 6zellikle tenis kortu zeminindeki déseme betonu birlesiminden kaynakh catlaklarin
onarimlarinin yapilarak, yuzeylerin 3 renkli olarak akrilik boyalari yapilimisgtir.
Ayrica, bloklara yakin olan tenis kortunun tavaninin  5cmx5cm gdzenekli file kapatiimasi

sag@lanarak, toplarin ¢gevreye kagmasi yada sakinlere rahatsizlik vermesi énlenmistir.

Tenis kortu zemin yenileme ve iist file koruma filesi uygulamalari tamamlanmistir.

Site acik havuz bdlgesinde 6zellikle yaz ddneminde, yogun kullanim sebebiyle, kafeterya alani ile
acik havuz bolgesinin ¢ali bitkili ahsap saksilar ile ayrilarak, alanlar arasi gegisin sinirlandiriimasi
ve bolgenin gorselliginin arttirilmasi saglanmistir.

26 adet 100x30x160cm olculerinde, seperatdrli ahsap saksilar alinarak, iclerine yapilacak uzun
omdarla sari yaprakli taflan git/cali bitkileri ekimleri sonrasinda, alanlar arasi ayrim ile birlikte daha

gorsel bir bolge elde edilmisgtir.




*Yat

rim projesi*

Agik havuz kafeterya pergole bolgesi cali bitkili ahgap saksi yerlegsimleri tamamlanmigtir.

» Topluyapinin arag ile yaya giriglerinin yapildidi 6n giris bolgesi, ara¢ yonulyle tek bariyer ve givenlik
noktasi ile kontrol, teyit islemleri yapilarak, girisleri saglanmaktaydi.
Bu dizenleme projesi site girisi mevcut glvenlik kulibesinin kaydirilarak, giris yoluna 2 adet arag

bariyeri ve ¢ikis i¢inde ortak tek ¢ikis bariyeri konuglandirmistir.

Mevcut site giris vaziyet plani

\j d

Diizenleme Sonrasi Site girig vaziyet plani

Bu sayede, site sakini yada misafir yaya gecislerinin turnike yerlesiminin degisimi ile guvenlik
kontroliinden gegcisi sonrasinda siteye guvenli, yonetilebilir gecis saglanmis olmaktadir Ayrica,
sakinlerin araglari, kontrole ve teyit islemine maruz kalmadan, hizli bariyer sistemli plaka tanimi
otomasyonu ile siteye girisleri saglanmakta, misafir araglarinin giris kontroll, guvenlik teyit islemleri

ile yapilarak siteye girisi yapiimaktadir.




Site giris diizenlemesi projesi uygulamalari tamamlanmigtir.

3) Genel Yonetim Faaliyetleri

1.

Sitemizde 3 Subat 2024 tarihinde, kat maliklerimizin katihmi ile Kat Malikleri Kurul toplantisi
gerceklestirilmigtir. Kurul toplantisinda, 2023 yilina ait operasyon ve mali raporlarinin sunumlari
gerceklestiriimis, 2024 yilina ait yeni igsletme butgesi ile yatirrm butgeleri kat maliklerimizin
oylamalari ile kabul edilmis, isletme projesi ile ilgili Kat Malikleri ve sakinlerimizi bilgilendirilmistir.
Toplanti gundemindeki diger bashklar da kurul ile paylasilarak, goéris ve karar oylamalari
yapilmistir.

isletme faaliyetleri; kat malikleri kurulu toplantisinda onaylanan isletme Biitgesi kapsaminda ve
Yonetim Planina uygun olarak yuratilmeye devam edilmistir.

Sitenin Yonetim Plani ve Ceza Yonergesi maddelerine gore, ortak yasam kuralarinda yasanilan
ihlaller icin ceza yaptirimlari, handyman hizmetleri iscilik birim tcretleri, Merkez Yuritme Kurulu
karari ile gincellenmigtir.

Sakinlerimiz site ydnetim hizmetleri ile ilgili memnuniyetlerini 6lcmek amaciyla, musteri
memnuniyet anketleri sanal platform Uzerinden yapilmis olup, tesis yonetim hizmetlerinde %82,
genel yonetim hizmetleri dahil %79 oraninda ve sosyal tesis alan hizmetlerinden %85, site yonetim
hizmetlerden memnun olunduguna daire skorlar elde edilmigtir.

Doénemsel 1 defaya mahsus periyodik bakim hizmetleri alinan uzmanlik gerektiren Hizmet firmalari
disinda, 12 ay boyunca Hizmet alinan sistemlerden asansor, havuzlar, jenerator bakimlari, yangin
pompalari bakimlari, Kargopark temassiz te Apsiyon cari yonetim programi, OSGB Hizmetleri ve
pest kontrol s6zlesmeleri yenilenmistir.

is glvenligi ve isci saghg: kapsaminda hizmet alinan “Yardimcilar OSGB* firmasinin is saglig
guvenligi tekrarh egitimleri, saha kontrolleri ve personeli risk sinifi takip strecine goére, saghk
kontrolleri ig yeri hekimimizce saglanmigtir.

Ortak alan yangin, MKT, EKT ve mali sorumluluk Sigorta poligeleri yenilenmistir.




8.

10.

11.

12.

13.

KMK toplantisinda, Yoénetim Kurulunun aldidi yetki dahilinde, Agustos’24 déneminde Ydnetim
Kurulu toplantisinda; Ekim ayi itibariyle temizlik, guvenlik ve kargilama hizmetleri, Kasim ayi
itibariyle de teknik hizmetlerin personelleri yasal haklarinin veriimesi kaydiyla, hizmet verimliliginin
arttinlmasi ve hizmetlerin performans yonetimlerini saglanmasi amaciyla, dis kaynakli hizmet
alimi yapilmasi konusunda karar alinmistir.

Bahsi gecen hizmet ekiplerinden gorevli galisanlarin taleplerine goére, yasal haklarinin verilmesi

kaydiyla, anlagsma saglanan KG Group firmasina devir sézlesmeleri yapilmistir.

3 Subat 2024 tarihli KMK toplantisinda alinan karar neticesinde, bloklar resepsiyonlarinda goérev
yapmak Uzere 1 Gezici Danigma Goérevlisi personel, Mart ayi iginde alanlarda hizmet vermeye
baglamistir.

Toplu konut projesinin, tim ortak alan ve daire iglerini kapsayan yangin ihbar sistemi merkezi ile
saha elemanlarinin periyodik bakim galismalari dénem igerisinde yapilmis olup, bagimsiz bolimler
icinde kalip, girilemeyen bolgelere Haziran ayi iginden itibaren randevu alinarak, gerekli kontroller
yapilmistir / yapilmaya devam etmektedir.

Her yil “Yangindan Korunma Ydnetmeligi” geredi sakinlerimiz ve calisanlarimizin katilimiyla
yapilan Acil Durum Bina tahliye tatbikati, 18 Eylil 2024 tarihinde site sakinlerimiz ve gorevli

personellerimizin katihmi ile gergeklestirilmistir.

Bina tahliye tatbikatlari ve egitimleri yapiimigtir.

Tahliye sonrasinda, yangin séndurtct kullanici egitimi ve olasi depremle kargi kargiya
kaldigimizdaki ilk 72 saat igin yapilmasi gerekenler konusunda uygulamali Acil durum ve Afet

bilinci egitimler verilmistir.

Kat Malikleri Kurulunu temsilen, Yoénetim ve Yurutme Kurulunca, Temmuz 2024 déneminde C blok
zemin 2 nolu dikkan alani yillik 96.000 TL bedel ile kiralanmistir.

Site ceza ydnergesi kapsaminda, parklanma ihlalleri, ortak alanlara ¢o6p birakilmasi, kat
koridorlarina /ortak alanlara kontrolsiiz esya birakilmasi, agik alanlara balkondan esya ya da cisim
atilmasi/silkelenmesi, ortak alan demirbaslara zarar verilmesi ve evcil hayvan gezdiriimesi

konusunda yasanan ihlaller sebebiyle 1.573 sakinimiz sézlii, 217 sakinimiz tekrarl ihlaller




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

sebebiyle yazili olarak uyariimis, 397 sakinimize de tekrarli yasanilan ihlaller sonrasi, ydnergede

belirtilen miktarlarda para cezasi uygulanmigtir.

Sakinlerimize ydnetim planimiza aykiriligi olan ortak alan uygulamalari, hatali parklanmalar, genel
sikayet kaynagdi olan rahatsizlik olusturan konular, guriltd rahatsizliklari, ortak alan uygunsuz tavir
ve davranislarla ilgili gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Gerekli goriinen ve yasal takip gerektiren
konularla ilgili gerekli islemler yurataimustar.

Daire i¢ci handyman teknik hizmetleri ile ilgili, ilave olusan iscilik maliyetleri nedeniyle, Ocak’24
déneminde Yonetim Kurulu karari ile yeni birim fiyat uygulamasina gegilmigtir.

Ortak alan aidat tahakkuklar ve tiketim bildirimleri aylk olarak sakinlerimize dénemsel olarak
yapimistir.

Site yonetim ofisi yardim masasina sakinlerimizden, Aralik’24 dénemi itibariyle %96.3 doluluk

oranina sahip sitenin teknik, temizlik, glivenlik, sosyal tesis alanlari, karsilama, pest kontrol ve
bahge bakim hizmetleri dahil yil iginde toplamda 3.796 adet talep ve sikayet

ulasmistir. Bu taleplerin; 2.110 adet ile %55,6’sI teknik hizmetler, %15,9'u sosyal tesis hizmetleri,
%17,3’'U temizlik hizmetleri ve %11,2’si glivenlik hizmetleriyle ilgili bizlere ulasan konulardir. Bu
talep ve sikayetlere en hassas diizeyde takip edilerek, gerekli ¢dzimlemeler saglanmistir.

Y1l igerisinde yeni ise giris olan ¢alisan temel is sagligi guvenligi egitimleri, ise giris muayeneleri,
acil durum egitimleri ve ilk yardim egitimleri Yardimcilar OSGB uzmanlari tarafindan verilmistir. Ve
toplamda kuiglik oranda 2 is kazasi ve 12 ramak kala durumu yasanmistir.

isletme ortak alanlarinda; 11 aylik dénem igin doluluk oraninin %96.3 oldugu Aralik’24 itibariyle,

2023 tuketimlerine gore, yillik %3.69 elektrik tasarrufu ie

birlikte, 1.487.417 kWh elektrik enerjisi ve 37.434 m3 dogalgaz enerjisi ve 9.298 m3 su tiiketimi

gergeklesmistir. Dogalgaz tiiketiminde 2023 yilina goére %05.6 tasaW
tiikketiminde 2023 yilina gore %22,58 tasarruf yapiimistir.

%3,69

Sosyal tesis alanlari kullanim artiglari, tesisin yaz donemi basinda baglayan sogutma i

ayina kadar devam bahge sulama uygulamalari 6zellikle dodalgaz, elektirlk ve su tiketi Elektrik

artisa sebep olmustur. Tasarrufi
R electricity

Sitenin Isletme tlketimleri(elektrik, r— AR

emissions

dogalgaz) ve bireysel motorlu araglari

O,

kullanim kaynakli karbon ayak izi, son 12

aylik dénem igin yaklasik 2.932 ton CO2 w a
kadar atmosfere salinim olmustur. recycling

gas waste

fuel

Site sakinlerinin site yonetim planina uygun,
saglikh, huzurlu ve mutlu yagsamalarinin sirekliligi i¢in;
a. Site genelinde evcil hayvan bakimi, garaj kullanimi, ortak alanlara ¢Op birakilmamasi,

balkonlara camasir asilmamasi, kapi dnlerine biblo, terlik, ayakkabi vs. esyalar konulmamasi




ve g¢ocuklarin oyunlari esnasinda olusan guriltiden kaynakl rahatsizliklar ile ilgili duyurular
yapimistir.

b. Sitemizin Yonetim Planinda ortak kullanim alanlarini ilgilendiren kurallarla ilgili yapilan ihlaller
ile ilgili gerekli bilgilendirme ve ikazlar sakinlerimize dénemsel olarak yapilmaktadir.

c. Sakinlerimize hizmet birimlerimizin planh yapilan ya da acil olarak yapilmasi gereken
calismalar 6ncesinde gerekli bilgilendirme e-posta, ekran duyuru alanindan ve ayrica gerekirse

asansor kabin iclerinde yapilan ilan ile duyurulmaktadir.

4) YKS Tesis Yonetim Hizmetleri A.S. tarafindan;

- Yukarida bahse konu operasyonel faaliyetlerin yénetimi kapsaminda ve diger isletme faaliyetlerinin
yuruttlmesi icin teknik-guvenlik-temizlik-mali ve idari uzmanlhk hizmeti verilmis ve yénetim kurulu

kararlarinin operasyonel uygulamalari yénetilmistir.

- Site Yonetimi yeni ve mevcut personellerinin temel ISG, periyodik mesleki ve goérev basi

oryantasyon egitimleri yapilmistir.

- Planl bakim programinin takibi yapilmistir.

- Site Yonetimi personellerine YKS Operasyon Saha Direktérligu tarafindan oryantasyon egitimi,

glrev basi egitimi ve is gelistirme egitimleri verilmigtir.

- Sitede yuritilen hizmetlerin ilgili yasa ve yonetmelikler ile sirket politikasi gergevesinde yuritilmesi
saglanarak, hizmet kalitesini en Ust seviyede tutulmasi amaciyla asagida belirtiimis olan disiplinler
tarafindan toplam 30 saha ziyareti toplam ve bu kapsamda c¢alismalar/ denetimler
gerceklestiriimigtir.

e Genel Yonetim Hizmetleri Direktori

Personel ve idari isler Miidiiri

e Operasyon Saha Direktoru
Operasyon Saha Mudurt
Guvenlik Hizmetleri Ydneticisi
Temizlik Hizmetleri Yoneticisi
Peyzaj Hizmetleri Denetim Sorumlusu
ADS Denetim Ekibi




- Site yonetiminin muhasebe ve idari isleri (personel islemleri, muhasebe ve finansman faaliyetleri,

mali raporlar vb.) Genel Yénetim Hizmetleri Direktorligu tarafindan yuratalmastar.

Mali hususlar;

Yukarida detaylari verilen faaliyetlerin yerine getiriimesinde 6zverili calismalarindan dolayi tim site
yonetimi personeline ve YKS Tesis Yonetim Hizmetleri AS.” ne tesekklr ederiz.

Y 6netimi kurulumuz sitemizin yénetim ve isletme kararlarina ilaveten, gerek kat maliklerinin beklentileri
gerekse sitemizin marka degerinin arttirlmasina yonelik altyapi yenileme calismalariyla yakindan

ilgilenmis, kat maliklerinin glivenine layik olmaya galismistir.

Calismalarimiza destek veren ve katkida bulunan site sakinlerimize tesekkir eder, yeni dénemin

sitemiz i¢in basarili ve hayirli olmasini dileriz.

Saygilarimizla,

NUVO DRAGOS SITESI

SITE MERKEZ YONETIM KURULU




