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1.1. GENEL BIiLGILER
1.1.1. MALTEPE HAKKINDA

Maltepe, istanbul’un Anadolu Yakas’’nda Marmara Denizi’ne kiyisi olan bir ilcesidir. Maltepe, niifus bakimindan
istanbul’un 9. Anadolu yakasinin 4. biiyiik ilcesi konumundadir. Sehrin, toplu yasamin gereksinimi olan ulasim,
egitim, saglik, avm ve diger benzer dnemli lokasyonlara ulasilabilirligi en ideal ilgeleri icinde yer almaktadir.

Nuvo Dragos Sitesi’nin proje alani, 1959 yilinda Kartal Cevizli “de yapilan Singer fabrikasinin, yerine 52.000m2 insaat
alanina insa edilen Nuvo Dragos Sitesi toplu konut yasaminin konfor, kolaylik ve cazibe merkezi olan bir projenin
tiim detaylarina sahiptir.

1.1.2. GENEL YASAM BILGILERI
CEViZLi, MALTEPE’DE YASAMAK AYRICAKLIKTIR!
Gelismesiyle bilinen Maltepe ilgesini yasayanlarin segmesinin nedenlerini soyle siralayabiliriz:

e Sosyal ve spor etkinlik alanlarinin fazla olmasi

e E-5ve D-100 karayollarina yakinlig

e Sahile yakinligi,

e Ulasim kolayligi,

e Kamu kurumlari ve hastane gibi dncelikli alanlarinin fazla olmasi,
e Kendisiile beraber, hemen yani basindaki alternatif yesil alanlari,
e AVM ve eglence merkezlerinin yani basinda olmasi

e Okul ve Universite alternatifleri fazla olmasi,

Maltepe’de diinyanin en biyik sehir parklarindan olan Sahil Parki gerek Maltepe’de yasayanlar gerek de
yasamayanlar icin ideal toplanma ve gezi alani olmustur. icinde bulunan spor alanlari, gezi alanlari, balik tutma
alanlari, bisiklet stirme alanlari ve daha niceleri bulunmaktadir. Ayrica Kartal ile aralarinda bulunan Dragos’da
blyik ilgi cekmektedir. E-5 ve D-100’e yakin bir mesafede bulunmaktadir. Ulasimi kolaydir. Metro, otoblise ve
minibdis ile ulasim saglanmaktadir.

1.1.3. NUVO DRAGOS'TA YASAM

Nuvo Dragos, avantajli konumuyla kolay yasam, kolay ulasim, kolay egitim, kolay saglik, kisacasi yeni bir hayat
sunuyor.

Maltepe Dragos "un E-5 ve sahil arasinda kalan bélimiinde yer alan
Nuvo Dragos, deniz, hava, kara ve rayl sistemlerle entegre bir ulasim
agina sahiptir.

Genis, yasam alanlarina entegre kapali otopark alanlari, konforlu ve
benzer toplu konut projelerine goére oldukca blylk ve kapsamli sosyal
tesisleri ile yasam alanlari kategorisinde, listenin basinda yer alan bir
toplu konut projesidir




Bolgedeki 6nemli kamu kurumlarinin yani basinda konumlanan Nuvo Dragos “tan Kartal Kosuyolu Egitim ve
Arastirma Hastanesi basta olmak Uizere gibi saglk kurumlarina dakikalar icinde ulasmak mimkinddr.

Sosyal yasam alanlari ve alisveris merkezleriyle cevrelenmis olan Nuvo Dragos ‘un hemen yani basinda,
Maltepe Park AVM, Piazza ve Ritim istanbul AVM gibi lokasyonlarina yiiriime mesafesinde erisilmektedir.

Nuvo Dragos, yasam

konforunun en iyi
ifadesi ve dogayla icice
kaliteli hizmetin

bulustugu toplu konut

projesi ve yasam

merkeazi..

) N <= Nuvo Dragos Sitesi Yonetim hizmetleriyle, site
& I a l - ortak alanlari igindeki, sakinlerimiz icin tim tesis
yonetimi hizmetlerini, Site Yonetim Plani ve 634
: sayili Kat Mulkiyeti Kanununu esas alarak,
FAC l L l TY ylritmekteyiz.
4 A MANAGEMENT Toplamda 64 kisilik calisanimizin, isletme yonetimi
¢atisi altinda 2024 yilinda da “Memnun Musteri”

HiZMET YONETiMiINDEKi SORUMLULUKLARIMIZIN FARKINDAYIZ

ve “Ekipleri Arasi Sinerji” sini hedef alarak,
sakinlerimiz i¢in hizmet iretmeye devam ediyoruz.

1.1.4. GENEL YONETiIM FAALIYETLERI

Sakinlerimize, huzurlu ve mutlu hayatin en 6nemli dinamiklerinden biri olan, toplu yasam ve olanaklari ile tesislerin
memnuniyet odakh yénetiminde misteri beklentilerini en lstte tutup, kaynaklarimizi olabildigince en iyi kullanarak
hizmetler Gretmeye devam ediyoruz.




Hizmet kalitesi ile yasam konforunun uyumunun oldugu alanlari yénetirken, siz sakinlerimizden ilham alarak, is,
sorumlulugu, sosyal sorumluluk ve ¢evre sorumluluguyla beraber, detaylara hakim 64 kisilik ekibimiz ile sizler icin
daha cok calisiyoruz.

Mart’24 sonu itibariyle Nuvo Dragos Site Yonetimi olarak kadromuz,

2024 o ) _ e E 3 | .
o | §| 8| 5| s |z |%5| E| 3| 3| E| |3
S | 6| & | s |z |s|2| 2 | & | =& | 8| <

idari 7 6 7 7

Muhasebe 1 1 1 1

Teknik 14 13 12 12

Giivenlik 17 17 17 17

Help Desk 1 1 1 1

Temizlik 22 19 20 20

Bahgivan 2 2 2 2

Toplam 64 59 60 60

1.2. NUVO DRAGOS SITESi GENEL YASAM BIiLGILERi

1.2.1. SITE BLOK DOLULUK ORANLARI

SITE DOLULUK ORANLARI %

Sitemizin doluluk orani, 2024 yil ilk ¢eyreginde s
o8 98

Ulke geneli devam eden kira artislari sebebiyle, 100 95 - 96 95 96
kiraci olan sakinlerimizdeki(%67,4) tasinma 75 Bl
hareketliligi az sayilarda kaldigindan, bloklarin bu zg
yil iginde doluluk oranlari korunmustur. 80
75
B ve E bloklarinin doluluk oranlari %95 olup, diger 70
bloklarin ortalama genel doluluk orani %96 65
oraninda gergeklesmistir. o ABLOK B BLOK CBLOK D BLOK EBLOK  SITE GENELI

Nuvo Dragos Sitesinin 31 Mart tarihi itibariyle, site giris karti bulunan 2.140 sakinimiz, 14 yas alti cocuk sakinlerimiz
dahil, 2970 cari yonetim sistemine kayith sakinimiz bulunmaktadir. Sitemizdeki yetiskin ebeveyn sakinlerimizden
yaklasik, 34 farkh tGlkeden, 482 yabanci uyruklu sakinimiz konforlu ve huzurlu yasam tercihini Nuvo Dragos Sitesi
olarak kullanmistir.

Sitemiz sakinleri yonlyle, ailelerin yasamsal beklentilerini karsilayacak ortak alan stan

Gzerinde hizmet saglayici bir konseptedir.

Site Dolulu

Orani1 %96,09
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1.2.2. SITE TASINMA ANALIZi
Sitemizin doluluk oraninin 2024 / 3 aylk dénemi icin %96 oranlarina ulasmistir. Site yonetim hizmetlerimizle yasam

alanlarinin konfor, hijyen, kolaylik ve giivenilirligini 5nemseyen site sakinlerinin gézde yasam merkezi tercihleri ile

Nuvo Dragos ‘tan memnun ve vazgecilemeyen bir proje olarak géstermektedir.

SITEDONEM iCiN TASINMA HAREKETLILiGi

=—#—0CAK =——SUBAT MART
12

10 5

SiTEICI

SITE DISI

Site taginma hareketliligi

Sitemiz Mart ayindaki C bloktaki yaklasik %2,5’Iuk site disi tasinma farkliligi disinda, diger blok ve aylarda sadece

kiraci sakinlerimizin degisim hareketliligi yasanmistir.

Sakinlerimizin olasi site ici yada disi tasinma planlamalari ile ilgili taleplerini site

yonetim ofisimizle, tasinmadan en az 3 giin dnce, ilave egya teslimatlarini da en az 2

giin 6ncesinde bildirmeleri gerekmektedir.




1.3. YKS DENETLEME FAALIYETLERI

Saha operasyon denetimlerinde, projenin genelindeki faaliyetlerin durumsal performanslari incelenerek, personel,
ekipman ve is planlarinin yerinde kontrolleri saglanmistir.

DENETIM TARiIHi  |ADI SOYADI GOREVI

11.01.2024 BULENT GURLER OPERASYON SAHA MUDURU
3.02.2024 BULENT GURLER OPERASYON SAHA MUDURU
3.02.2024 MEHMET iIMAMOGLU OPERASYON SAHA DIREKTORU
3.02.2024 MURAT KARABASAN GENEL YONETIM DIREKTORU
8.02.2024 BULENT GURLER OPERASYON SAHA MUDURU
13.02.2024 BULENT GURLER OPERASYON SAHA MUDURU
20.02.2024 BULENT GURLER OPERASYON SAHA MUDURU
14.03.2024 ALi AKARSU OPERASYON SAHA MUDURU
14.03.2024 MEHMET iIMAMOGLU GENEL YONETiIM DIREKTORU
16.03.2024 EMRE KOCABAS SATINALMA YONETICISi
21.03.2024 MURAT iLISTIR PEYZA) HiZMETLERI YONETICISI

YKS denetim faaliyetleri

1.4. iSG FAALIYETLERI

Nuvo Dragos sitesi ortak alanlarinda, yiritilen is Saghgi giivenligi hizmetleri kapsaminda, basta ydnetim hizmetleri
personellerinin tehlikeli ile az tehlikeli galisma ortami giivenligi, kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi, sahadaki
yapisal olarak ISG riski olusturacak iyilestirmelerin tespitleri yapiimaktadir.

ise Alma Siirecindeki Gerekli Belgelerin Kontrolii
Calisma Ortami Gozetimi

is Ekipmanlarinin Gozle Muayenesi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Gézle Muayenesi
Aylik Saha Raporu Diizenlenmesi

Uyari ve Diger Bildirim Yazilarinin Organizasyonu

Sitemizin OSGB hizmetleri Yardimcilar firmasi
tarafindan saglanmaktadir. Goérev alani
yonetim hizmetleri personellerinin, ramak
kala ve is kazasi vakalarinin azaltilmasi
oncelikli olsa da, sakinlerimizin hizmet aldigi
ortak alanlardaki basta kafeterya hijyenik
alanlarin, gida hijyen denetimleri, sosyal tesis,
ortak gecis alanlari ve diger cevre alanlardaki
is glvenligi riskleri degerlendirilerek gerekli
onlemler alinmaktadir.

is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Organizasyonu

ise Giris Saglik Muayenelerinin Gergeklestirilmesi

is Saghgi ve Giivenligi Kurul Toplantilan

Oryantasyon Egitimleri

Acil Durum Ekip Uyeleri Egitimi

Yangin, Tahliye ve ilkyardimi iceren Acil Durum Tatbikatlarinin Organizasyonu

6331 sayil is Saghgi Guvenligi Kanununun 12. Maddesi geregince, isyeri hekimi ayhk 590 dakika, is Sagligi giivenligi
uzmani 1.180 dakika hizmet vermektedir.

-

vardimcilarosgbs




AD SOYADI GOREViI ZIYARET DONEMI TARIH
Ayhan TANER is Guvenligi Uzmani Ocak'24 11-18-25-30 Ocak
Mustafa iYISON is Yeri Hekimi Ocak'24 15-12-18 Ocak
Ayhan TANER is Guvenligi Uzmani Subat'24 08-15-22-29 Subat
Mustafa IYISON is Yeri Hekimi Subat'24 01-15-29 Subat
Ayhan TANER is Glivenligi Uzmani Mart'24 07-14-22-28 Mart
Mustafa iYISON is Yeri Hekimi Mart'24 08-14-28 Mart

is yeri hekimimiz gorevli personellerimizin saglk sorunlari olanlarin rutin saghk durumlari takipleri yapilarak,
donemsel olarak saglik kontrolleri saglanmaktadir.

3 aylik dénem igerisinde; o o .
. . . Is yeri hekimi ve uzmani ¢alisma siireleri, yasal mevzuat igin

- 5 yeni gallsanlmlzm Ise giris gereken sireler dahilinde olup, ISG-Katip bildirimleri

muayeneleri yapilmistir. yapiimistir.

-26 calisanimizin revirden

hastane sevkleri saglanmistir.

Sitemizde 3 GY|Ik donem | YARDIMCILAR i$ YERI HEKIM VE UZMAN
AYLIK GALISMA SAATLERI

icerisinde, is_kazasi
meydana gelmemis, sadece 2

adet ramak kala olayi
yasanmigtir.

Saghgi Glivenligi;
1180

Haftada en az 1 giin olmak Gzere(Sali / Persembe /
Cuma giinleri) Yardimcilar OSGB A sinifi is Saghg
Guvenligi uzmanimiz ile haftalik saha denetimleri
yapilarak ve mevcut risklerin durumlarinin
iyilestirme ¢alismalarinin takibi, yeni risklerin tespitleri sonrasi risk tablolarinin glincellemeleri yapilmaktadir.

is yeri hekimimizin takibinde olan 5 ¢alisanimizin dénem igindeki, saglik durumlari kontrol altinda tutulmaktadir.
Detayli uzman tetkikleri ile calisma sekilleri denetlenmektedir.

2 Aylik D6nemsel Olarak Yapilan iSG kurul toplantisinda giindeme gelen konular (01.01.2024 — 31.03.2024);

+»» Teknik ekip calisma alanlarinda yapilan is givenligi tedbirleri ile ilgili tespitlere gore, uyari levhalan
diizenlemeleri yapilarak, alanlara asilmalari saglanmistir.
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1.5.

Site yonetimi ekiplerinde 2 yilini dolduran tiim personellerin Temel ISG Egitimlerinin yenilenmesi gerektigi
belirtilmistir.

Sosyal tesis alanlari icinde yer alan kafeterya mutfak ile servis alanlarinda gida ve hijyen denetimleri
yapilmis, tespitlerle ilgili toplanti sonrasinda gerekli uyarilar isletmeci ekibe yapilmistir.

Dénem icerisinde yasanilan ramak kala ve varsa is kazalarinin sebepleri ile diizeltici uygulamalar lzerinde
duruldu.

Saha tespit raporlarindaki, temel 6neri ve uygunsuzluklari giderilmesi icin gerekli is planlamalari yapildi.

EGiTiM VE TATBIKATLAR

Donem icerisinde, ¢alisanlarimiza isletme ici ve yerinde olmak Uzere asagida belirtilen egitimler teorik ve pratik
olarak verilmistir.

v' Blinyemizde yeni géreve baslamis ve periyodik yenileme egitim siireleri dolmus 17 personelimize temel
is saghigi glivenligi ile ilk yardim saglik bilgisi e-egitimleri verilmistir.

v' Teknik personellerimize dénem icerisinde Isitma Sistemleri — 1, Isitma Sistemleri — 2, Pompalar — 1,
Pompalar — 2 ve Otomatik ve Proses Kontrol — 1 mesleki egitimleri isletme Mudiirii tarafindan tim
teknik personele verilmistir.

Hizmet birimleri personellerine yillik egitim plani igerisinde mesleki egitimlere devam edilmektedir.

v" Handyman hizmetlerinde gorevli calisanlarina, iletisim Teknikleri egitimi Teknik Hizmetler Yoneticisi
tarafindan verilmistir.

v" Temizlik personellerimizden dénem icerisinde yeni baslayanlara, Genel hijyen — Kimyasal Malzemeleri
egitimleri ve is basi egitimleri verilmistir.

v Ozel giivenlik hizmetlerinde gorevli 3 personelimize, giivenlik amirleri tarafindan Miisteri iliskileri ve
Nezaket egitimleri dénem icinde verilmistir.

v" 3 aylik dénem icerisinde, yonetim ekipleri ve giivenlik amirleri tarafindan 3 kez, Subat ayi icerisinde 1

kez Givenlik Biro denetim ekipleri tarafindan olmak Uizere, toplam 4 adet habersiz olmak (zere
denetimler yapilmistir.
Denetimler, glivenlik personellerimize siipheli paket, sizma girisimi, olay yeri yonetimi, dikkati 6lgen
habersiz ve 5188 nolu yasa geregi olmasi gereken prosediirlere uyum denetimleri olarak
gerceklestirilmistir. TUm habersiz denetimleri givenlik ekiplerimiz ve yonetimimiz basari ile
tamamlamistir.

v' Tim &zel givenlik gorevlisi personellerimize, giivenlik egitimleri dahilinde 5188 nolu kanun, Sabotaj,
Hirsizlik ve Acil Durum Planlari ile ilgili egitimler glivenlik vardiya amirleri tarafindan donem igerisinde
verilmistir.




1.6. MEYDANA GELEN KAZA VE OLAYLAR

1-

Subat ayi icerisinde, site giris bolgesi glivenlik kulibesi yonetiminde olan ¢ikis bariyerine bagimsiz bolim
tasima islemi tamamlamis nakliyat firmasi araci ¢carparak kaza meydana gelmis, bariyer koluna hasar vermis,
olusan zarar aracin sigorta glivencesi tarafindan karsilanarak zarar tazmini tamamlanarak, bariyer kolu
degisimi yapilmistir.

Site ortak alanlarimizda basta ¢op transfer ¢calismalari olmak tizere, birgok site icin ortak alan hizmetlerindeki
tasima ihtiyacinda kullanilan Yamaha MCA-60 model tasima aracimizin sasi ve alt yirir aksaminda yasanilan
hasar sonrasi, Ocak’24 donemi icinde yetkili servis firmasi tarafindan onarimlari saglanmistir. Hasarin zarar
tazmini ortak alan sigorta poligcelerimiz giivencesi ile karsilanmistir.

Site ici sosyal tesis alanlarindaki bélme ve kapi cam hasarlari da donem igerisinde ortak alan sigorta poligeleri
kapsaminda zarar tazminleri yapilarak, degisim icin imalat siireclerine gegilmistir.

3 aylik donem icerisinde, sosyal tesis nem alma klima santrali frekans invertéri + fan motoru arizasi, sosyal
tesis I1sitma radyator tesisati sirkiilasyon pompasi arizalari ve kapali havuz mobil nem alma cihazi sorunlari
coziilerek, sorunsuz olarak calismalari saglanmistir.

1.7. YONETIM VE iSLETME UYGULAMALARI

Site Yonetim birimleri ve Yonetim Kurulunun donem igerisinde almis oldugu karar ve uygulamalar asagida belirtilmistir.

v

Sitemizde 03 Subat 2024 tarihinde, kat S
maliklerimizin katilimi ile Kat Malikleri Kurul .2
toplantisi, Tarhan Koleji Maltepe Binasi konferans .

salonunda gerceklestirilmistir. Kurul toplantisinda,

@ um meesures

tees
neslgn ne— w

sunumlari gerceklestirilmis, 2024 yilina ait yeni : e p ._,,_,Mmmmmservme
isletme  butgesi ile yatinm bltgeleri kat o a“ageme"

maliklerimizin oylamalari ile kabul edilmistir.

2023 yilina ait operasyon ve mali raporlarinin

Toplanti glindemindeki diger basliklar da kurul ile paylasilarak, géris ve karar oylamalari yapilmistir.

Sitenin Yonetim Plani ve Ceza Yonergesi maddelerine gore, ortak yasam kuralarinda yasanilan ihlaller igin
ceza yaptirimlari, handyman hizmetleri iscilik birim Ucretleri, Merkez Ylritme Kurulu karan ile
gincellenmistir.

Sakinlerimiz site yonetim hizmetleri ile ilgili memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla, musteri memnuniyet
anketleri sanal platform (izerinden yapilmis olup, tesis yonetim hizmetlerinde %82, genel ydnetim
hizmetleri dahil %79 oraninda ve sosyal tesis alan hizmetlerinden %85, site yonetim hizmetlerden memnun
olunduguna daire skorlar elde edilmistir.

Donem icerisinde, KMK toplantisinda yapilmasi karara baglanilan, 12 adet yatirnm projesi ve demirbas
harcamasindan, 3 tanesi tamamlanarak, 3 adet ¢alismanin da uygulama safhasina gecilmistir.

Subat’24 donemi icerisinde, KMK toplantisinda alinan karar neticesinde, bloklar resepsiyonlarinda gérev
yapmak lzere 1 Gezici Danisma Gorevlisi personel alanlarda hizmet vermeye baslamistir.
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Gezici Danisma Gorevlisi Mart dénemi itibariyle Proje icinde Gérevlendirilmistir.

v Sakinlerimize ydnetim planimiza aykirihgi olan ortak alan uygulamalari, hatali paklanmalar, genel sikayet

kaynagi olan rahatsizlik olusturan konular, evcil hayvan gezdirme genel kurallarina aykiriliklar, ortak alan

demirbas ile ekipmanlara verilen zararlar, glirtilti rahatsizliklari, ortak alan uygunsuz tavir ve davranislarla

ilgili gerekli uyarilar ile bilgilendirmeler yapilmis, tekrarli olarak karsilasilan gerekli goriilen ve yasal takip

gerektiren konularla ilgili gerekli islemler ylrGtilmastar.

2. TEKNiK BAKIM VE iSLETME HiZMET FAALIYETLERI

Toplu konut projesi icinde yer alan 6 blok, sosyal tesis alanlari ve diger
ortak alanlarda yer alan teknik ekipmanlar ile sistemlerin arizalari,
teknik kontrolleri ve blok turlarindan gelen ariza tespitleri teknik bakim
isletme ekiplerimiz tarafindan islahlar gergeklestirilmistir.

2024 yili glincellenen is ve bakim planlamalarina gore teknik operasyon
¢alismalari yuritilmeye devam etmistir.

IYODIK KONTROL

:IYODIK ONLEYICi BAKIM

VIAN FIRMA REFAKAT

Site genelinde bulunan kazan daireleri, ana AG pano odalari, kat AG
dagitim pano odalari, asansér makine daireleri, ¢ati katlari teknik
hacimler, garaj teknik hacimleri ve teknik saftlardaki sistem ile
ekipmanlarin planh onleyici bakimlari ve 3. firma bakimlar teknik
hizmetlerin is kapsami icinde yiratalmustar.

Bakim is planini disinda teknik hizmetler personel ile sitemizin sakinlerimizin

konforunu ve isletmenin enerji tasarrufu saglayacak basliklari konusunda uygulamalar gergeklestiriimektedir.

Ortak alanlarda hizmet veren teknik bakim isletme kadrosu; 1 Teknik sef, 4 Mekanik, 5 Elektrik teknikeri/teknisyeni

ve 2 insaat-boyaci teknisyen ile daire ici teknik hizmetler de toplamda 2 teknik personel ile 7/24 calisma

zamanlamasina gore isletmede teknik hizmetler ytritilmuastir.
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Handyman hizmetlerinde gorevli calisanlarimiz ve yardim masamiz ile daire icinden gelen taleplerle ilgili is planlama
ve emirleri Apsiyon uygulamasi lGzerinden olusturularak, ¢alisma zamanlarina goére hizmetler verilmistir.

2.1. ORTAK ALAN TEKNIK SISTEMLER PLANLI BAKIM - ONARIM FAALIYETLERI

Teknik bina bakim ve isletme hizmetlerinde, bina ekipmanlarinin hizmet émdiirlerinin, ideal performansi
saglayabilecegi tasarim émriinden sonra, yenileme ihtiya¢c dénemine kadar kabul edilebilir diizeyde saglayacak
en 6nemli kriter onleyici periyodik bakim uygulamalaridir.

Planli 6nleyici periyodik bakim ¢alismalari dahilinde, dénem igerisinde elektrik ve mekanik tesisat alt yapisi
tliim sistemler ile ekipmanlarinin dnleyici periyodik bakimlari yapilmistir.

. YILLIK i§ PLANI

NUVO DRAGOS

==
HE
==
=
==
==

=1
=1

1
-

o

« Periyodik bakim is plani dahilinde A-B-C-D-E bloklarimizda bulunan toplam 18 adet yolcu, 4 adet yuk

asansorunun aylik bakimlari Mitsubishi AG-Melco firmasi tarafindan eksiksiz olarak yapilimistir.
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Yolcu ve yiik asansérlerinin yillik bakim s6zlesmesi kapsaminda planli bakim ve ariza ¢aligmalari.

% Sitede bulunan toplam 22 adet yolcu ve ylUk asansoriniin. Mart'24 dénemi igerisinde, tim yolcu ve yuk
asansorlerinin yillik fenni muayeneleri AND Muayene kurulusu tarafindan yapilarak, asansorlerin tim teknik

alt yapisinin uygunlugunu gosteren “YESIL” etiketl ile etiketlenmesi saglamistir.

Asansor fenni muayene ve periyodik kontrolleri eksiksiz olarak tamamlanmistir.

% 2024 yih ilk ceyrek donem icerisinde, mobil yangin séndirme cihazlarinin ve kat yangin dolaplarinin yillik
mindr kontrol ve bakimlari teknik bakim isletme ekiplerimiz tarafindan yapilmistir.

< A, B, C, D ve E blok yangin sulu séndirme tesisati basinglandirmada kullanilan 3 jokey ve 6 adet elektrikli
yangin pompanin salmastra, motor klemens kutusu, MCC panolari ve basma kollektori ekipmanlarinin 6
ayhk major periyodik bakimlari WILO yetkili servis ekiplerince yapilmis, aylik minér kontrol ile bakimlari ise
bina teknik ekibimiz tarafindan gergeklestirilmistir.

3 aylik periyodik AG, MCC ve Kat Dagitim Panolarinin Periyodik Bakimlari Tamamlanmistir.

Pompalarin basma testleri ve kollektér agma testleri de uygulamali olarak yapilarak sorunsuz oldugu
gbzlemlenmistir.
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Bloklarin yangin sulu séndiirme pompa gruplarinin periyodik bakimlari ile A blok jokey pompa testleri yapilmistir.

Sitemiz sosyal tesis alanlari ile C-D bloklarimizin kat koridorlari taze hava ve egzoz havalandirma
santrallerinin aylik periyotta, kaset filtre, isitma serpantinleri, fan ve motor bakimlari yapilmistir.

Ayrica, A-B bloklarda bulunan kat koridorlari basinglandirma/taze hava ve egzoz havalandirmasini yapan
klima santrallerinin, kazan daireleri hiicreli tip vantilatorler, aspiratorlerin kayis, motor, serpantinleri ve
motor periyodik kontrol ile bakimlari da tamamlanmustir.

Havalandirma santralleri periyodik bakimlari donem iginde aylik bazda yapilmistir.

Bloklar ve sosyal tesis alanlarindaki toplam 17 adet yer tipi yogusmal tip 330 Kw’lik kazanlarin ve 4 adet
duvar tipi kaskat kombinin planh periyodik bakimlari(brilor bakimlari, gaz hatlari, kazan yanma odalari,
yogusma tanklari, duman kanallari — sandiklari uygulamali bakimlari ile baca gazi 6él¢iim ve hava ayarlari)
yapilmistir.

C blok 2 nolu kazanin atesleme ve taze hava filtre sorunu giderilerek, bloklarin kazan bacalari temizlikleri ve
brilér baca gazi emisyon Olgliimleri yapilarak kazan yanma ve baca egzoz gazi verimlerinin kontrolleri
tamamlanmistir.

E blok kullanma suyu boiler tanklarindan su kag¢agi olan boiler tankinin degisimi teknik ekibimizce yapiimistir.
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Sicak su kazanlar periyodik bakimlari ve baca gazi emisyon 6lglimleri tamamlanmistir.

Dairelerin tuvalet giderlerine kagit, bez ya da herhangi bir yabanci cisim
atilmamalidir. Blok bazl giderlerin yabanci cisimler nedeniyle tikanmalari, sitemiz
icin bakim maliyetlerinin birlikte, onarim calismalar siirecince dairelerde su
kesintisi yasanmasina neden olacaktir. Benzer sorun yasanmamasi igin,
dairelerden ¢ikan bitkisel mutfak atik yaglarinin, giderlere dokiilmeyerek,
bloklarin 1. Bodrum kat alanlarinda yer alan atik yag kumbaralarina birakilmalidir.

%+ Sosyal tesis, A blok ortak alanlarda ve yonetim ofisi/hizmet alanlarinda bulunan split, salon ve vrf tipi
klimalarin periyodik minér bakimlari donem icerisinde aylik periyotta is planlari dahilinde yapiimistir.

R/
0'0

Klimalarin ayhk periyodik bakimlari yapilmistir.

+» Ortak alan kazan dkaireleri, kat dagitim panolari, ana dagitim ve otomasyon panolarinin 3 aylk periyodik
bakimlari kapsaminda, klemens kontrolleri, pano temizlikleri ve salt malzeme kontaklari kontrol ile ¢alisma
testleri teknik ekiplerimiz tarafindan yapilmistir.

«» Site geneli kazan daire sirkiilasyon, hidrofor pompalarinin, basma testleri, rulman kontrolleri ve klemens

bakimlari yapilmistir. Donem igerisinde, sosyal tesis alanini besleyen isitma radyator ve sicak su sirkiilasyon

pompalarindan arizalananlar, yenileri ile degisimleri yapilmistir. A blok orta zon isitma sirkiilasyon yedek

pompasinin motor kismi stator sorunu, degisimleri yapilarak giderilmistir.

Ayrica, 3. Bodrum kat toplama c¢ukurlari drenaj ve dalgic pompalarinin bakim, temizlik ve ¢alisma testleri

tamamlanmistir.
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Tum bloklarin kullanma suyu ve i1sitma sistemi genlesme tanklari periyodik bakimlari yapilarak, membran

degisimleri ile hava takviyeleri saglanmistir.

Sirkilasyon, santrifiij ve dalgic pompalarin donemsel bakimlari tamamlanmistir.

Y/

«» Site ortak kapali alanlari igindeki koridor aydinlatmalari, merdiven sahanliklari, aplik armatirlerin, kapah
otopark alanlarinin led aydinlatmalari, acil durum aydinlatmalari, teknik hacim aydinlatmalari ve agik alan
park direk aydinlatmalari ile bahge aydinlatmalarin arizalari islah edilerek, periyodik kontrolleri ile beraber
eksiklerinin giderilmesi yapilmistir.

Site geneli ortak alanlardaki aydinlatma armatiir onarim ve lamba degisimleri yapilmigtir.

R/

< Acik havuzlar ve kapali havuzun gilinlik, haftalik ve aylik bakimlari eksiksiz yapilarak, havuz suyu
sartlandirma uygulamalari yapilarak, kontrol altinda tutulmaktadir.
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Site ortak alanlari icerisinde yer alan sis havuzlarinin periyodik, tesisat, havuz bakimlari ve su sartlandirma
¢ahsmalari yapilmistir.

Isitma kapali devre tesisatlarinin korozyon koruma kimyasal dozajlamasi icin 1sitma sezonu iginde 2 defa
sozlesme geregi, kimyasal olglimleri yapilmis olup, gerekli kimyasal dozajlamalariile birlikte degerler uygun
araliklarda kontrol altinda tutulmustur.

2024 vyih ilk 3 ayhk dénem igerisinde, TUVTURK @ sANITER' (2 (D) @ saniTER QR ED)
akreditasyonuna sahip laboratuvarlarda kapali havuz - = pher g '
sularinin  periyodik olarak 2 aylik periyotlarda - T e =

mikrobiyolojik su analizleri ve kimyasal su analizleri
periyodik olarak yapilmig, 6lglimler sonucunda havuz
suyu mikrobiyolojik ve kimyasal degerlerinin normal

arahkta oldugu gozlemlemistir. Su analiz raporlari sosyal

tesis alanlarimizda sakinlerimize bilgi amaciyla, ilan

edilmistir.

Kapali Havuz Mikrobiyolojik Analizleri

Sitemizin sadece ortak alanlarindaki kuvvetli akim tesisatini besleyen ve sebeke enerijisi yedeklemesi olarak
kullanilan 1050 Kva jeneratoriin yillik planli periyodik bakimlari kapsaminda, 3 ayda bir yapilacak minér
bakimlari ve yilda 1 defa yapilacak dizel motorunun sarf malzeme
degisimleri ile dahil major bakim sézlesmesi gecen yillara benzer
olarak, ALIMAR JENERATOR firmasi ile tekrar anlasma yapilmasi
saglanmistir.
ilk mindr bakim calismasi yetkili servis firmasi tarafindan Ocak’24
ay! bagst itibariyle yapilmistir.
Bina teknik hizmet ekiplerimiz tarafindan haftalik periyotta,
akl, motor ekipmanlari, alternator grubu, radyator devresi
ve kumanda panolarinin kontrolleri ile yag, filtre, antifriz

malzeme durumlarini elden gecirilmistir.
Dizel grubun haftalik olarak ylkte / bosta calisma testleri yapilmis, her hangi bir olumsuzlukla
karsilagiimamistir.

TAMAMLANAN FAALIYETLER VE PROJELER
C blok pis su ana biizler, bloktan pis giderlerine dokiilen yag atiklar sebebiyle tikanmis, teknik hizmet
personellerimizin yogun calismasi sonrasinda, rogar ve biizler agilarak sorun giderilmistir.
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Site ana kanalizasyon hatti tikanma sorunlari ¢ozlilmustdr.

Bloklar katlarindaki tesisat saftlarinda bulunan, su sayaglari, kalorimetreler, basing disiricilerin periyodik
kontrolleri yapilarak, bakimlari ve degisimleri yapilmistir.

Sicak ve soguk tesisatlari 6lgme ile disiiriicii elemanlarin bakim ile degisimleri yapilmistir.

A blok 28. Kat teras bolgesi, B-C-D teras zemin su sizintisi sorulari, ekiplerimizin teras kirim ve izolasyon
¢alismalari sonrasi giderilmistir.

A blok Cati, B-C-D ortak teras ve 28. Kat teras zemin su izolasyon problemleri ¢oziilmiigtiir.
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+» Do6nem icerisinde sosyal tesis kapali havuz alani, nem alma havalandirma santrali, Gifleme fan motor
sorunu, stator sargisi yenilenerek ¢ozilmuistir. Ayrica, A blok kazan dairesi dogalgaz tesisati sayag hatti
kacak arizasi ekiplerimiz tarafinda giderilmistir.

Tesisat ve HVAC ekipman arizalari dénem iginde i1slah edilmistir.

@,

< 3 aylk donem igerisinde, basta ortak alan kat holleri zemin seramik, stiptirgelik ylzeyler ve dis alanlar
yaya - arag yollari sert zemin onarim ile degisimleri dénem iginde tamamlanmustir.

Ayrica, dis alanlardaki zarar géren metal baba ve delinatérlerin periyodik olarak onarimlariile degisimleri
yapilmistir.

Site ortak agik ve kapali alanlari sert zemin onarimlari ile gerekli goriilen degismeler yapiimigtir.

@

% Kapali otopark alanlarindaki dilatasyon gegislerinde (st toprak zemin su izolasyon sizintilarini dnlemek

amaciyla, ilave drenaj tavalari ve gider tesisati imalatlari donem igerisinde yapilmistir.
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Garaj tavan dilatasyon su sizintilari tava ve tesisat imalatlari tamamlanmistir?

Teknik hizmetler is olarak 3 aylik donem

icerisinde, Toplam 5.188 adam saat is
gliciu gerceklesmesi olmusgtur.

Teknik hizmetler is glicli dagihminda Mekanik
& Tesisat Ariza is Ocak’24 déneminde 6zellikle,
ortak alan aydinlatma ve sayag sorunlari ile
beraber, kat bagimsiz bélim i1sitma
sorunlariyla beraber ariza bakim adam saat is
glcu artigi yasanmistir.

insaat ve boya isleri personel sayisina adam
saat is glicli fazla olan birimler igindedir.

Teknik bakim isletme hizmetleri 3 aylik donem
icerisindeki is glicli orani, sezonun isitma dénemi
olmasi ve mekanik teknik personel aday arayisi
sebebiyle, 6nleyici periyodik bakim adam saat is
glcindeki azalislarla, toplam teknik operasyonlara
gore, %50 oraninda ariza bakim is giicliniin

gerceklesmesine sebep olmustur.

YENI iIMALAT VE REViZYON

.048 Ada mSé

TEKNiK OPERASYONLAR i$ SINIFINA G
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Aylik Donemin Teknik Hizmetler Adam Saat is Giicii Genel Dagilimi
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3. FIRMA REFAKAT B YENI iIMALAT VE REVIZYON

Teknik Hizmetler is Siniflarina Gére Sayisal Dagilimi
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v Onleyici ve planli bakim ile periyodik kontrol calismalarina gére, toplam operasyon is giiciiniin %52’ oraninda
olmustur. Sezon itibariyle, ariza bakim ve talepleri azalmasi ile planli 6nleyici bakimlarin is planina uygun

klesmesi saglanmistir. Planh bakimlarin yillik is plani zamanlamasina uygun yapilmasi, ariza bakim
arina negatif yonde etkisi unutulmamalidir.

Bakim ve Konrol
Toplam Adamsaat’a

gore %52

ARIZA BAKIM DETAY iS GUCU
ANALiZi(AdamSaat)

N\ A

800
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100

OCAK'24 SUBAT'24 MART'24

B MEKANIK ARIZA  m ELEKTRIK ARIZA iNSAAT

Ariza Islahi Detay is Giicii Dagilimi

2.3. BAGIMSIZ ALAN TEKNiK(HANDYMAN) HiZMET FAALIYETLERI

Sitemiz yonetimi ortak alan teknik hizmetlerinin yansira, Yonetim Kurulu karariile bagimsiz alanlarda faaliyete gegen
tamirci hizmetiyle, daire i¢lerinde daha ekonomik, giivenli ve hizli hizmet verilmesine devam edilmektedir.

Bu kapsamda 1 mekanik teknisyen ile is talebi potansiyeline/ ihtiyacina gore 1 elektrik teknisyeninin saat 09.00 —
17.00 arasinda gelen talepler is emirlerine
donustirilerek, Yonetim Kurulunca
belirlenen fiyat tarifine gbre calismalar
yuratilmektedir.

DAIRE iCi TEKNiK HiZMETLER is GUCU(AdamSaat)
80
70
60
50

is kapsaminda, sihhi tesisat vitrifiye 0

elemanlari ve mutfak ekipmanlari tesisat |
problemleri ¢6zime kavusturulmustur. 20
10 I l
Daire ici pano, priz, aydinlatma, tv ve 0
internet alt yapisi ile arizalarin 1slahlari ocak'24 SUBAT24 VIART'24
Sag|anm|§t|r_ B MEKANIK ARIZA  ® ELEKTRIK ARIZA GENEL BAKIM KE$iF

Site Handyman teknik hizmetleri 3 aylik is giicii dagihmi

Ayrica, beyaz esya ve mutfak ankastre Uriinleri harig, daire icin elektrik, aydinlatma, sihhi tesisat, basit mekanik
aksamli ekipmanlarin montaj ile tamir isleri ve kismi imalatlari yapilmistir.

Daire i¢i tamir hizmetlerinde gorevli teknik ekibimizin is emirleri, Yardim Masasi Hizmetlerine, Apsiyon, telefon, e-
posta yada yiz yize gelen taleplerin alinmasi sonrasinda, oncelikle dirilerek, planlama yapilmasi is emirleri
olusturulmaktadir.

21




ylik Dénem igerisi

taplam 273,5 adamsdat

DAIRE iCi TALEP YONETIMi DAGILIMI
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Handyman teknik hizmet operasyonlari gergeklesen talep sayilan

3. TEMIZLiK HiZMETLERI

Nuvo Dragos Temizlik hizmetleriyle ilgili revize edilen yillik is planina uyum dahilinde 2024 1. ¢eyrek donemde
glnlik, haftalik ve aylik is planlarina baglh kalarak calismalarin yiritilmesine devam edilmistir.

Ortak alan temizlik calismalari kapsaminda, glinliik 3 defa ¢6p toplama
ile transfer ¢calismalari, ortak alan ve katlarin zemin temizlikleri, sosyal
alan haftalik detay temizlik ile hijyen ¢alismalari, i¢ cam temizlikleri, agik
ve kapali alan mintika, i¢ ve dis alan yikama islemleri, blok kat ¢co6p
almalari ve atik istasyonlarina transferi islemleri, 1slak ve hijyenik
alanlarin temizlik uygulamalari, teknik hacim temizlik islemleri, hassas
ylizey temizlik calismalari 08.00 ile 22.00 saatleri arasinda
yaratidlmektedir.

Sosyal tesis alanlarinda (agik havuz, cevre ekipman ve mahallerinin) dezenfeksiyon ile sanitasyon calismalari
rezervasyon ile kullanilan alanlari igin uygun periyotlarda yapilmaya devam etmistir.

3.1. YAPILAN CALISMALARDAN OZET UYGULAMALARI
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Site geneli ortak alanlarda yapilan genel ve detay temizlik galismalari ilgili uygulamalar asagida belirtilmistir. Yillik

ve aylk is planlarina uygun yapilan galismalarla ilgili bazi 6rnek uygulamalar icin temizlik periyotlar su sekildedir

Bloklar ve sosyal tesis ortak alanlarinda
periyodik glinlik is planlamasi dahilinde,

2 Aylik toplamda 448.078 m2
s{g!@ o ey . . . ege .
ke sert zeminin mop ile silimleri
§§s§:§§?§§.~i‘\~iﬁ*s
S
= S E USSR Y ve 74.680 m2 haftalik
= A SSSSS: SSSSSSUSSS
o RN
— S RS
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periyotta zemin Yikama

Otomati ile detay yikamalari,
blok temizlik ile makinaci temizlik ekiplerimizce glinliik periyotlar dahilinde yapilmistir.

Acik ve kapal ortak alanlar mintika ¢alismalarn
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> Site geneli dis cephe silimleri haric donem icerisinde, kat holleri cam tugla, aynalar, resepsiyon i¢ — dis cam
ylzeyleri, A-B-C-D blok 7m zemin kotu seviyesi dis cephe ylizeyleri, sundurmalari, sosyal tesis i¢ ve dis cap

ic cephe cam, ayna ve dis cephe cam silimleri periyodik olarak yapilmistr.

> Site ortak alanlarinda detay hijyen ve sanitsayon calismalari ozellikle gecis yogunlugu fazla olan
alanlarda(asansoérler, respesiyonlar, kat koridorlari, kapilar, korkuluklar, merdivenler, agik oturma alanlari,
garaj gecis bolgeleri vs.) blyik bir titizlikle ylratalmstar.
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Site ortak alanlar detay temizlik galigmalari tamamlanmistir.

> Bloklar da glnlik sabah saat 09.00 ve 15.00 olmak lizere, 2 periyotta ¢op alimlari, ¢oplerin aksam kontrolleri

ve transfer islemleri yapilan giinliik ortalama 2.200 kg dénustiiriilemeyeR evsel atik ¢oplerinin, kat

Bloklarin

Sosyal Tesis Detay temizlik ve hijyen uygulamalarimiz

Iakle;tirilmistir
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> Sosyal tesis alanlarimizin haftalik her Pazartesi glini yapilan detayli periyodik temizlik, hijyen ve cephe cam
silimleri, tim sicak alanlar, soyunma, havuzlar ve dus alanlarinin detayh temizlik ¢calismalari aksatilmadan

yapilmistir.

Sosyal Tesis Alanlari detay temizlik ve hijyen ¢alismalarindan érnekler

> Kapal otopark alanlari, acik oyun alanlari, blok 6nleri dis boélgeleri, yiriyus yollari, arag yollari, bahce ve
peyzaj alanlarinin ginlik mintika, siipirme ve detay zemin yikama temizlik calismalari yapilmistir.
Ayrica, bloklarimizdaki ic ve dis giris — yol alanlari periyodik zemin temizlikleri, yikama calismalari kesintisiz
olarak yapilmistir.

Site ortak alanlari dig bolge zemin, yol ve Unite yikama galigmalari tamamlanmistir.
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> Bloklar kat holleri zemin seramik yiizeylerin yillik detayli kimyasalli fircalama ile yikamalari, A-B blok ortak
alanlar igin tamamlanmis, diger kalan bloklarin yikama planlari yil igerisinde yapilmak lzere planlanmistir.

A-B bloklar kat holleri detayli seramik zemin yikama galigmasi

3.1.2. TEMIZLIK SARF MALZEME VE EKIPMANLARI.

Sitemiz ortak alanlarinin temizliginde, 3 Aylik donem icerisinde 1.064 kg / adet tim gruplarindan
toplamda temizlik kimyasal malzemesi ve 282 paket/koli tim gruplarindan toplamda
temizlik sarf malzemesi kullaniimis olup, temizlik sarf malzeme ve ekipman markalarindan bazilari asagida

belirtilmistir.
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3.2. ORTAK ALAN SIFIR ATIK YONETiMI

Sifir Atik suregleri kapsaminda, periyodik olarak, e-¢gsb ortami izerinden
atik, uygulama ve egitim bildirimleri, Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi

Bakanligina portal Uzerinden etkinlik bazl yapiimaktadir.

Donastirulebilir atiklar, tehlike atiklar, pil, tibbi atiklar,
dondstlrilemeyen atiklar genel gruplarina gore sitemiz atik yonetimi
aksiyonlar
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| SIFIR ATIK BiLG SISTEMI ’ A (®Tameican | @voram (o s |
e Q Faaliyet Sorgulama m - .

Faaliyet Filtreleme

ERHAN OZCAN
TESIS. .
J ISTANBUL v Faaliyet Seciniz v
(Z Islerler
Toplam Kayt Sayisi 5
M Hizli Basvuru plam sy
Uygulama  Kayit Kazamim
B Kurum Bilgilerim # Kurum Adi Kurum Tiirii it itce Alani Tarihi Faaliyet Detay Detay Tarihge  Diizenle sl
& Sorumlu Personel #2789364  NUVO DRAGOS SITE MERKEZ YONETICILICE ISTANBUL | MALTEPE | Bina 20022024 Toplanan Atik & i 9 & o
o Ust Birim Tanimlama ) - .
#2789322  NUVO DRAGOS SITE MERKEZ VONETICILIG ISTANBUL  MALTEPE Bina 13.03.2024  Toplanan Atk o i 9 & o
£} Alt Birim Onaylama
© Veni Faaliyet #2789304  NUVO DRAGOS SITE MERKEZ VONETICILIG ISTANBUL ~ MALTEPE Bina 20022024 Toplanan Atk o i 9 & o
Q Faaliyet Sorgulama 42558096 NUVO DRAGOS SITE MERKEZ VONETICILICI [STANBUL ~ MALTEPE  Bina 28122023 Toplanan Atk o i o) & o
Q Alt Birim Faaliyet Sorgulama
#2250603  NUVO DRAGOS SITE MERKEZ YONETICILIGH ISTANBUL  MALTEPE Bina 09.08.2023  Toplanan Atk o i 9 rd o
# Belgelendirme
L #2231814  NUVO DRAGOS SITE MERKEZ YONETICILIGH ISTANBUL  MALTEPE Bina 25.07.2023 o i bo} rd o
:= Raporlama
42081607 NUVO DRAGOS SITE MERKEZ YONETICILICE ISTANBUL  MALTEPE  Bina 11.05.2023 o q o) & o

alinmaktadir. Donustiarialebilir atiklar genel ambalaj, plastik, kagit, cam, evsel yag ve metal atiklar olmak lizere
ayristiriimaktadir.

Sitemiz sahasindaki acik ortak alan gecislerinde, resepsiyonlarda, sosyal tesis alanlarinda, garaj katlarinda, blok
katlarindaki kumbara ve konteynir ekipmanlariile bu ayristirmalari ekiplerimizce yapilmaya devam etmistir.

Cop ekiplerimize, sifir atik ve atik ayristirma konusunda belli periyotlarla tekrarli egitimler verilmektedir.

Pil, cam ve evsel yag atiklari icin, bloklarimizda belirledigimiz resepsiyon ve bodrum katlardaki kumbaralarda
tutularak, periyodik olarak belediye yetkililerine teslimleri gerceklestirilmistir.

iBB ile Tibbi Atik Stzlesmesi dénem igerisinde yenilemesi yapilarak, revir, tesisler ve personel alanlarindan ¢ikan
tibbi atiklari bertaraf sireci, Sifir Atik bildirimleri devam etmektedir.

Belediye yetkililerine bu donem iginde teslim edilen;

s»Karisik Ambalaj 810

kg Atigi
s»Bitkisel yag 30 kg
+»Pil atik 42 kg

Sakinlerimizin ¢op alma saatlerine uygun olarak, evsel atiklarini blok katlarinda bulunan,
¢6p konteynirlarina atmalarini, ambalaj yada doniisebilir atiklarini ayni lokasyondaki
doniisebilir atik boliimiine yada bloklardaki atik kumbaralarina birakmalari
gerekmektedir.
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4. BAHGE BAKIMI VE PEYZAJ FAALIYETLERI
4.1. TAMAMLANAN FAALIYETLER

Site ici acik alanlari bahge ve peyzaj alanlarinda, periyodik olarak kis sezonu icinde yapilan planh ¢alismalar
dahilinde;

< Cali bitkileri alti ve ¢cevresindeki detayh bitki atik temizlikleri,

.‘

s Ciceklerin, derin kokli calilarin ve agaclarin capalamalari,
< Kismi kis budamalari,
«» Cali bitkilerinin NPK 20.20 ve koyun glibreleme takviyeleri yapilmistir.

Bahge bakim g¢alismalari yiiriitilmiistiir.

% Mart déneminde yabani ot ilaglamalarina 6zellikle yiriime yollari ve arag yollarinda tamamlanmistir.
< Mart ayi ¢cim bigme ¢alismalarinin yuritilmesine devam edilmistir.
% DoOnem icerisinde ortak alan lavanta ve sari taflan bitkilerinden zarar gérenlerin degisimleri tamamlanmistir.

Peyzaj alanlari genel diizenleme ve periyodik bakim ¢alismalari

Sonbahar ve kis sezonunda blok dnleri ile ortak gegis bolgelerinde deforme olmus, ¢ali bitkilerinin degisimi
sebebiyle, 4 adet renkli ortanca, 25 adet pitos porhum, 60 adet kokulu lavanta ve 20 adet sari taflan bitkisi olmak
Uzere, toplam 112 adet bitki temini yapilarak ekimleri gergeklestirilmistir.
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Mart ayi itibariyle de, ciceklerin kdk bogaz ¢evresi capalamalari ile ¢cim alanlara gibre takviyeleri yapiimistir.

Yiriime ve arag yollarinda bulunan yabani otlarla ilgili yabani ot ilaclama ¢alismalari Mart ayi ortasindan
itibaren belli periyotlarla yapilmistir.

Yiiriime ve arag yollarindaki yabani otlarin ilaglama ¢alisma tamamlanmistir.

4.2 KEMIRGEN VE HASERE MUCADELE FAALIYETLERI

Sitemiz ortak alanlarinin biyodisal kontrol ve hasere ilaglama uygulamalari 2024 yilinin ilk ¢ceyrek dénemi is planina
gore surdlralmastar..

Barrier ekipleri tarafindan, aylik periyotta site acik ve kapali ortak alanlarina

BARRIER yerlestirilmis  toplam 71 adet kemirgen
—

istasyonunun, biyodisal kontrolleri kapsaminda
Pest Control Solutions yem kontrolleri tamamlanmustir.

3 aylik donem icerisinde kat site bahce agik
alanlari, garajlar, teknik hacim bélgeleri ve site genel ¢evre sinirlarindaki aylik
kemirgen istasyonun kontrolleri yapiimis, 3 aylik ddonemde toplam 40 adet yem
degisimleri, tiketim izlemeleri ile alan kontrolleri yapilmistir.

Proje ortak alanlarinin yiriyen haserelerle ilgili ihtiyag durumuna gore gerceklestirilmis, donem icerisinde kuzey —
dogu cephe bahce duvar kisimlarindaki istasyonlarinda kigik hareketlenmeler disinda ortak alanlarda herhangi
negatif bir aktivasyon ile karsilasiimamistir.

Projenin 6 aylik donem periyotlarinda, ortak alanlariigindeki bloklarin tiim kat holleri, resepsiyonlari, asansor holleri,
sosyal tesis alanlari, ortak alan garaj gecis bolgeleri, personel alanlari ve teknik hacimlerin hasere ilaglamalari da,
donem igerisinde yapilmigtir.
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Tum acik ve kapah ortak alanlardaki detay aktivite uygulamalari sakinlerimize donemsel yapilan bilgilendirmelere

de dikkate alinarak ilerlenmistir.

5. OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

Nuvo Dragos Site Merkez Yonetimi 6zel glivenlik hizmetleri olarak,

fiziki ve elektronik glivenlik hizmetleri dahilinde operasyonlari

yuratdlmektedir.

Fiziki glvenlik hizmetleri olarak vardiya c¢alisma planina goére, Ozel
glvenlik kimlik karti olan personellerle, 5188 nolu yasaya gore koruma

ve glvenlik hizmeti verilmektedir.

Koruma ve giivenlik planimiza dahilinde sitemiz sinirlari icinde 7 giin
24 saate gore gorevlendirilmek lizere, toplamda 14 OGG ile 3 vardiya

Elektronik glivenlik
sistemleri

Fiziki glivenlik
sistemleri

Guvenligi artinlmis
donanimlar

amiri ile sitemiz ortak alanlarinda sakinlerimize guvenlik hizmetleri

verilmektedir.

Nuvo Dragos Sitesi glivenlik risk yonetimi sistemi; koruma hedefine yonelik tehditlerin ve risklerin muhtemel
etkilerini, gorev tanimlari cercevesinde, en uygun/fayda maliyet orani saglayan tedbirlerle yonetilmektedir.

Sardurilebilir olarak;

[ Risklerin

| Belirlenmesi
Kriz Ozel £t
Yonetim Giivenlik /. Guvenlik
3 /' Risk Yénetim || OPerasyonu
Planlamasi / Risk Yénetim | e
; Sistemi an amasu‘

X Koruma hedefine yonelik risklerin belirlenmesi ve
giincellenmesi,

X Belirlenen risklerin en iyi yonetimini saglayan
glvenlik operasyon planlarinin  hazirlanarak ve risk
degisimine gore glincellenmesi,

X Olagan disi durumlara karsi, Kriz yonetim planlari
hazirlanarak riski yulksek basliklari oncelikli tutarak,

tatbikatlarin dénemsel yapilmasi saglanmaktadir.
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Genel olarak, alanlara gore hazirlanan, isletilen ve gilincel tutulan, Risk Yonetim Plani, Glivenlik Operasyon Plani ve
Kriz Yonetim Planlari ile risklere firsat olusturmama ilkelerine gore hizmet tretilmektedir.

Sakinlerimizin site ortak alanlarindaki fiziksel ve elektronik glivenlik hizmetleri ile sakinlerimize huzurlu, mutlu ve
glvenilir bir yasam sunmaktayiz.

Guvenlik Kontrol Merkezi

Toplam 3 sabit glivenlik noktasi icindeki 1 kontrol merkezi dahil, vardiyali olarak c¢alismaktadir. Glvenlik
noktalarinda sitemize gelen ziyaretgilerin kayitlari, ydnlendirme ve teyit islemleri yapilmakla beraber, kapali otopark
alanlarinin misafir arag giris-cikislari kontrol altinda tutulmaktadir.

Sitemiz sakinleri ve koruma hizmeti alanlarindaki talepler alinarak, gerekli bilgilendirme ile aksiyonlarin alinmasi
konusundaki talimatlar uygulanmaktadir. Ortak gegis, cevre ve garaj alanlarinda stipheli sahis, stipheli arag, stipheli
paket vb. durumlarin takip ve tedbir uygulamalari ekiplerimizce yapilmaktadir.
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Fiziksel giivenlik uygulamalari ile birlikte =" \lik otomasyonu sistemleri kapsamindaki iP kamera izleme, yangin
ihbar, karth gegis sistemleri » e(\

'L‘\ S‘\Stem e vardiyali olarak giivenlik kontrol merkezi nébet sistemi isletiimektedir.

Sitenin glvenlik otomasyon sistemlerinin 7 giin / 24 saat operatorligu ile
birlikte, olusabilecek IT sistem alt yapisi arizalari ile yeni imalatlar teknik bakim
hizmet ekiplerimiz tarafindan desteklenerek isletilmektedir.

Giivenlik Kontrol Merkezi CCTV izleme ve Giivenlik Otomasyon Sistemleri isletilmesi

Haftalik olarak bloklarimizin genelinde yapilan visit’lerde tespit edilen ortak alanda bulunmamasi gereken esya ile
envanterlerin listeleri ¢ikarilmakta, sahibi olan daire sakinlerimize gerekli bilgilendirme yapilarak, esyalarinin
alinmasi saglanmaktadir.

Sahipsiz olarak tespit edilen esyalar, glivenlik goérevlilerimiz tarafindan buluntu statlisiinde tutanak alinarak depo
alanlarina kaldiriimaktadir. Sitemizde icinde A-B-C-D-E ve site tim ortak alanlari icinde, aksam ile gece vardiyasinda
yapilan glivenlik devriye kontrolleri 46 nokta lizerinden saglanmaktadir.

Sakinlerimizin giivenligi icin doluluk orani yiiksek sitemizin giris-¢ikis bolgelerindeki
turnikelerde ve sosyal tesis alanlarinda mutlaka site giris kartlarini kullanmalari,
gerekmektedir. Site giris kartini kaybetmis olan sakinlerimizin site yonetim ofisine

basvurmalarini 6nemle hatirlatiriz.
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Site icinde sakinlerimizin araglarini hiz sinirlari disinda kullanilmalari ve olasi yanhs otoparklanma gibi konularda

gerekli uyarilar yapilmaktadir.

Park Yasagi Olan Yerlere Yapilan Hatali Paklanmalarla ilgili Gerekli Takibat Yapilmaktadir.

Sakinlerimizin blok dnleri ya da agik alan arag gegis giizergahlarinda paklanma yasagi
bulunan alanlara arag¢ birakmalari halinde, giivenlik yada yonetimimizce yapilan

uyarilar sonrasi, Yonetim Planimiz ile ceza yonergesi isletilmesi saglanacaktir.

Bloklarimizin ortak alanlardaki yonetim planinda belirtilen gilinlik isletme sinirlari icinde, aydinlatma capraz
kontrolleri, bagimsiz alanlardaki teknik problemlerin kayit altina alinarak birimlere aktarilmasi, ortak alan/bagimsiz
alanlardaki girilti sikayetlerinin ¢c6zimi noktasinda gerekli aksiyonlar alinmaktadir

Blok onleri ve site ici agik alanlara park edilmesi yasak olup, sakinlerimize ait araglarin

kesinlikle kapali otopark alanlarina araglarini park etmeleri gerekmektedir. Bu konuda

yapilan uyarilari dikkate almayan sakinlerimize ceza yonerg

yapilacaktir.

023 yilina gore si
gelen Misafir saylz

%17 artis

gostermigtir.

V

5.1. FiziKi GUVENLIK TAMAMLANAN FAALIYETLER

Ozel Giivenlik Hizmetleriyle ilgili Onemli Bilgiler

' Giinliik ortalama 241, aylik ise ortalama 7.229 site ziyaretcimizin glivenlik kontro ici teyi

islemleri ve yonlendirmeleri yapilmistir. Kontrolli normallesme ile beraber, sitl girisleri

yogunlasarak, ortalama misafir giris — cikislari bir 6nceki 3 aylik doneme gore yakksik yaklasik %17
oraninda artis gostermistir.
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Sitenin arag ¢ikislari 07:00 — 09:00 arasinda, arac girisleri 16:00 — 20:00 saatleri arasinda yogu
Donem igerisinde ise kapall otopark alanlarina giinliik ortalama 831 adet, aylik ortalama 24.
cikis yaparak, Plaka Tanima Sistemi(PTS) lizerinden kontrolleri saglanmistir.

Gunlik ortalama 601 adet, aylik 18.188 adet, site sakinlerimizin disaridan gida ve temel ihtiyaglari igin
gelen siparisleri glivenlik kontrolleri ve teyit islemleri sonrasi dairelere ulastiriimigtir. 2023 son ¢eyrek
dénemine gore, yaklasik %38 oraninda disaridan siparis sayilari artis gostermistir.

iinliik ortalan
831 adet ara
Sakinlerimizin bisiklet, scooter, gocuk arabasi gibi esyalarini bisiklet pa giris — cikisi
alanlarindaki park demirlerine birakilarak, araglarin giivenligi icin kilitli dur

olmalari saglanmalidir.

Sitenin arag ¢ikislari 07:00 — 09:00 arasinda, arag girisleri 16:00 — 20:00 saatleri arasinda yogun olarak
yapllmaktadir. Donem igerisinde ite garaj alanlarinda giinliik ortalama 767 adet, aylik ortalama 23.031
adet arag giris yapmistir.

YILLIKGIRIS ADETLERI (2024)

R fboneler: 77737 adet

40000 Adet Misairer: ) adet

20000 Adet—
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Aylik Periyotta Arag Giris - Cikis Sayilari
Sakinlerimizin kapali otoparkimizin yiikseklik kritik mesafesi olan 185cm altindaki arag,
parklanma haklari sayisina uygun otomobillerinin plaka ve ruhsat bilgilerini site
yonetimine zamaninda teslim etmeleri, site arag giris ¢ikis yogunlugu yasanmamasi igin

onemlidir.
35
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Sitemizin 1. Bodrum, 2. Bodrum ve 3. Bodrum kat kapali otopark alanlarinda bulunan toplam 1.508
adetlik park alani ile sakinlerimizin araglarinin parklanma ihtiyaglari rahat bir sekilde karsilanmaktadir.

o=

Sitemizdeki sakinlerine ait toplam 1.294 motorlu aractan 1.233 otomobil, 61 adet motosikletin,
is kontrollerinin ve otoparklanma durumlarinin yénetimi saglanmaktadi
En yogun saat

!

SAATLERE GORE GIRIS ADETLERI  (01.01.2024 00:00 - 31.03.2024 23:59) icinde 90 arag
I Toplam: 748 gi risi

ite arag girisinin en
yogun oldugu saatl
16:00 - 19:00

5000 Adet —

0 Adet—

Site sakinleri arag girisleri 3 aylik saat bazh ortalama hareketliligi

Site ortak alanlari genelinde giivenlik devriyeleri ile kat edilen
giindiiz devriyesi ile 8 km giinliik ve 3 km’lik gece kontrol
mesafesi, ile siz degerli sakinlerimizin daha huzurlu ve glivende

olmanizi saglyoruz.
Sizler icin, gtivenlik risklerini azaltici ve alanlarin kontroliinde daha

hizli hareket etmek amaciyla, “Bisikletli Devriye” uygulamamizi
hayata gecirdik.

o=

Site fiziki glivenligi tarafindan, donem icerisinde yapilan tespitler neticesinde, site disi cevre alanlarda 3
aylik dénem igerisinde, toplamda 11 siipheli sahis tespiti yapilmis ve 13 kii¢lik caph olay gerceklesmis
alinan 6nlemlerle unsurlar kontrol altinda tutulmustur.

o=

3 aylik dénem igerisinde, toplam site ortak alanlar iginde 21 adet buluntu egya tespiti yapilarak,
tutanakla kayit altina alinmak kaydiyla buluntu esya deposuna alinmistir. Buluntu esyalarindan, sahibi
kontrolli olarak tespit edilen, 13 adet kisisel esya sahiplerine teslim edilmistir.

o=
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Site Ortak Alanlari Buluntu Esya Durumu
25

20 9
15

10 5

Ocak Subat Mart

Artis Dilslis Toplam

Site ortak alanlari buluntu egyalarla ilgili sayilar

Sakinlerimizin blok kat koridorlari, sosyal tesisler, oyun alanlari ve ortak gegis
alanlarinda esya birakmalari ve yada unutmalari halinde, giivenlik birimlerimizce
,bilgilendirilmesi sonrasinda buluntu esya deposuna alinmaktadir. Tekrarl benzer

durumlarda, Yonetim Plani geregi islem yapildigi unutulmamahdir.

Site Misafirleri ve Siparis Hareketliligi

' Sitemizin sakinlerinin kartli gegis ve arag
25.000

plaka tanima sistemleri ile ilgili donemsel
olarak vyapilan bilgi glncellemeleri ve | 20000
diizenlemeleri tamamlanmistir. 15.000

10.000

- Hull il

Misafir: Kargo: Siparis:

Ocak ESubat @ Mart

Ortalama site ziyaretgi ve paket siparis sayilan

Kontrolli normallesme dénemi gegcisi ile beraber site misafir girisleri ve sakinlerimizin kargo
kullanim sayilari ortalama yaklasik 3 kat oraninda artis gostermistir.

Sakinlerimizin paket siparisleri ve kargo teslimlerinde ilgili firmaya blok daire bilgilerini
net, anlasilabilir vermeleri sakinlerimizin teslimatlarini zamaninda, saglikh teslim

almalari icin dikkat edilmelidir.
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2. ELEKTRONiIK GUVENLIK TAMAMLANAN FAALIYETLER

Site genelindeki kameralari 7 giin 24 saat kesintisiz olarak giivenlik kontrol merkezimizde site cevre
® alanlarini ve kat hollerini toplamda 354 adet kamera aracilifi ile izlenmektedir.

Giivenlik kontrol merkezi 7/24 izlemeleri

Elektronik guivenlik sistemleri icinde yer alan kartli gecis sistemleri, plaka tanima ve yangin ihbar
sistemlerinin isletmesi ile gerekli ariza ve bakim sirecleri teknik bakim isletme ekiplerimizce
yonetilmektedir.

o=

Site ana girisler ve sosyal ortak alanlarda kullanilan kartli
gecis sistemlerinin kullanimini, sitemizin ve sakinlerimizin
glvenligi icin 6nemsiyoruz.

Son donem vyangin ihbarlari benzer olarak A-B
bloklarimizdan agirlikli olan merkezi panellerimiz ihbarlar
' diismis, toplam 106 asil yangin ihbarindan, 3 aylik siire
® icinde toplamda, toplam 18 kez asilsiz olarak yangin
senaryosu devreye girmistir.

o=

ihbarlari biyik bir cogunlugu, yogun olarak mutfak alanlarindaki optik

“, adresli duman dedektérlerinden gelen yemek dumani vb. sahte ihbarlardan
— kaynaklanmistir.

Sakinlerimizden, ozellikle bagimsiz mutfak alanlarindaki ¢alismalarda daha dikkati
olunmasi, yogun duman olusturacak uygulamalardan kaginmalarini, daire iclerinde sigara
icilmemesi ve yangin riski nedeniyle kesinlikle balkon/pencerelerden izmarit atilmamasi
konusunda bir kez daha gereken hassasiyeti géstermelerini bekliyoruz.
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3 AYLIK DONEMDEKi YANGIN iHBAR ANALIZi

Bloklardan gelen yangin ihbar sayilari kontrolli normallesme ile yaz sezonu evde bulunma sayilarinin azalmasi,
asllsiz ihbarlarin miimkiin oldugunca kontrol altinda tutulmasi sonucu az sayilarda gerceklesmektedir.

YANGIN ASILSIZ iHBAR SAYISI(ADET)

35
30
25
20
15
10
; — — —
OCAK

SUBAT MART

3 aylik yangin ihbar sayilari ve senaryo aktivasyonu

SOSYAL TESiS HiZMETLERI

Sitemiz sakinlerimize 2024 ilk c¢eyrek
doénemi iginde etkinlik planlarimiz iginde
sportif, saglkli, eglenceli, verimliligi arttirici
aktiviteler hiz  kesmeden  aktiviteler
yapilmaya devam etmistir.

Sakinlerimize 6zel, gectigimiz dénemlerde
oldugu gibi, bu dénem icerisinde de her ay

en az bir etkinlik hedefi ile 2024 yili ilk

ceyrek donemde de sportif, eglenceli,

turkish bath

rekabetcgi aktivitelerle ilgili planlamalar
yapiimigtir.
Proaktif hizmetlerimiz iginde yer alan etkinlik planlamalarimizi bay — bayan sakinlerimiz ve sakinlerimizin

¢ocuklarina déniik yapmaktayiz.

Tesis alanlar icinde yer alan Fitnes saloni, kapali havuz, hamamlar, stidyo salon ve sauna alanlari,
sakinlerimizin hizmet alma diizeni ve konforlarini sekteye ugratmayacak sekilde, APSIYON uygulamasi
Uzerinde rezervasyon yapilmakta kaydiyla sakinlerimize hizmet vermistir.




Sosyal Tesis Genel Alanlarindaki Hizmetler Kapsaminda;

1. Sosyal tesis alanlarinda sakinlerimiz i¢in kullandigimiz Apsiyon rezervasyon moduli ile fitnes salonumuzda
bulunan 2 egitmenimizle sakinlerimize saglikl yasam igin bireysel 6zel destek programlari uygulamasi hayata
gecmistir.

2. Nuvofit spor merkezimizde, sakinlerimizin saglikh yasam icin destek programlari, spor aleti kullanma ve
uygun egzersiz ¢alismalari i¢in profesyonel egitmenimizin yonlendirmesi ile saglanmaktadir.

3. Grup derslerde gereken hassasiyet gosterilerek, basta ZUMBA, CRUNCH, YETISKIN YOGA, COCUK
YOGA, ALETLI PILATES, YUZME, gibi grup dersler sakinlerimizin katihmi ile keyifli dakikalar yasanmistir.
Personel training destekleri ile profesyonel egitmenlerimiz sakinlerimize birebir derslerle saglikl yasamlari
icin destek olunmaya devam edilmistir.

4. 3 aylk dénem igerisinde sakinlerimiz igin;

- Mizik Konserleri ve
Kutlamalar,

- Bireysel Geligim Egitimleri,

- Sportif Turnuvalar,

- Sagllkll Ya§am Egitimleri’ I{ .\ l on sz oavertione

Tark vo Sast 2002023 Paar B0
I Howz

- Sosyal Sorumluluk
Aktiviteleri,

- Gocuk odakh egitici oyunlar olmak uzere, toplamda
gergeklestiriimistir. Tam 6

Aktivite

3 aylik dénemde sosyal tesis alanlarinin tamaminda toplam 3.557 sakinimiz kul

SOSYAL TESIS HIZMET ALANLARI KULLANIM SAYILARI
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FITNESS KAPALIHAVUZ | STUDYO SALONU = HAMAM(BAY- SAUNA(BAY-
BAYAN) BAYAN)

Sosyal tesis aylik sakin kullanim sayilari
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Donem icinde yapilan aktiviteler;

1. Sitemiz ¢ocuklarini mutlu edecek, sinema glinleri ile yaninda
patlamis misir ikramiyla, hep beraber eglenceli zamanlar gegirmeye
devam ettik. <Sinema Gosterimi>

2. Cocuk ve yetiskin kategorisinde ayri ayri olmak Uzere, dart DART
aticihginda iddiasi olan sakinlerimiz, hedeflerini tam isabet
ettirerek, tath rekabeti ile eglenceli dakikalar TURNUVASI

gecirmislerdir.<Turnuva>

3. Sakinlerimizin ¢ocuklarina 6zel sinema gosterimlerine Subat
ayinda da devam edilmis, bol misirli ¢ok sevilen animasyon
filmlerinden Kung Fu Panda’yi yine keyifle izledik.
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4. Masa tenisi popdulerligi ve miicadele ruhunu koruyan en giizel
sporlardan  biri, sakinlerimiz  kiyasiya micadele igin
karsilasmalar yaparak, galip olanlarin &6dil torenlerini

MASA TENiSi TURNUVASI

gerceklestirildi.

1 01.03.2024 Cumartesi
13:00

& NuvoFit Resepsiyon

0216 37179 19
Dahili No : 17

Tiim Sakinlerimiz Davetlidir.

~~
NUVO

aaaaaa

5. Saglkli yasam icin gerekli olan ve en faydali spor dallardan
biri olan ylizmeyi 6grenmek isteyen, sakinlerimizin cocuklarina
yas gruplarina gore, profesyonel ylizme hoca esliginde egitimler,
son hizla dénem igerisinde devam etmistir.

Artistik Jimnastik kurslari bu yil ilk olarak kapilarini agti.
Kursiyerlerle ilk asama kurslara baslanmistir.

6. Ve Cocuk Sinemalarina devam ettik. Ayniikram ve
giliiciiklerle.. Ama, Odevleri de Unutmadik!

M ; i
ATEMATIK koRs, Cocuk Sinemasi
anaef,:g;":’i"ize Ve Liseye Goci Pal[nn/ Behek/
Olmak fip gor'K1aTinda Yargy VO
Fin Kursumuz pagpyy o FILM : PATRON BEBEK AT
TR : Komedt-Aile

YER : Sosyal Tesis
TARIH : 30 Mart Cum

BRAGO,
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7.

RS
<

YATIRIM PROJELERI VE DEMIRBAS ALIMLARI

Sitemiz sosyal tesisleri fitnes salonuna, egzersiz ve spor aletlerinden profesyonel egitmenlerimiz '~

Demirbas

sakinlerimizin taleplerini de goz 6niine alarak, 4 adet yeni gym aletleri, KMK toplantisinda alinan kara Alim
imi
geregi yatirnm harcamalari kapsaminda ,demirbas olarak teminleri gerceklestirilerek hizmete sunulnr _ur.

v Pec & Rear Deltoid
\
v' Leg Press
v" Long Pull i i
V' Lat Pull l !

Giivenlil
Tedbirle

tt P
Sitenin A blok ve 3. Bodrum ile 2. Bodrum kat garajlari mahallerine elektronik givenlik risklerini duASr I:(I:ﬂ 1

toplam 44 adet yeni IP Dome kamera ilaveleri projeleri ve A blok mevcut kamera deplase galismalari 2024
KMK toplantisinda alinan yatirim kararlari geregi, yerlesim ile tesisat projeleri teknik sarthameleri ve
sdzlesmeleri hazirlanarak profesyonel firmalar arasindan secgimleri yapiimistir.

Tesisat ¢caligmalari ve ekipman ilaveleri igin uygulamalar dénem icerisinde baslaniimistir. Nisan yi icerisinde

¢alismalarin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

a

Dje




7
*

A blok ve garaj katlari yeni kamera ile kamera deplase ¢alismalarina baglanilmistir.
Cevre

Giizellestirme

Sosyal tesis agik havuz bolgesinde yer alan yapay
derenin, ag¢ik havuzu kullanan sakinlerimiz yada
cocuklari tarafindan kullanilmamasi igin, 2024 KMK
toplantisinda yatirim projesi karari alinarak, derenin alan
boyunca aliminyum kipeste ile g¢evrilerek, dere
kenarinin bitki dokusu arttirimak kaydiyla alanin
guzellegtiriimesi saglanmistir.

Site kapal otopark alanlarinin, blok ve kat bazli kodlamalari sakinlerimizin garaj alanlarinda ara(;lacr;lpa A
orsellik v

Ayni ¢alismalar dahilinde A blok kat hollerinin bagimsiz béltimleri ile ilgili, numara y('jnlendirmeIeKrl("'r\'for Artt

daha kolay ulasabilmeleri icin kolon ve perde duvarlara yapilan boya calismalari yapiimistir.

. Proje
bazinda etiketlenerek tamamlanmistir. )

Garaj katlari ve A blok katlar yénlendirme kolayligi saglayan etiketlemeler tamamlanmistir.
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«»+ Sitemiz sosyal tesis alani garaj girisi bolgesi zemininin catlak ve gérsel ydnden sorunlu olmasi sebebiyle, tesis
girisindeki yaklasik 110m2 alanin zemininin tesfiyesi sonrasi, sulu sap kaplamasi yapilmis, sonrasinda t sis

giris zemin gorselligini iyilestirici tasarimca 2mm heterojen pvc zemin kaplamalari yapilmistir. Gorsellik VJF
Icl

Konfor Artti

Demirbas

Sosyal tesis garaj giris zemini PVC kaplama uygulamasi
Alimi

< Site acik alanlarinin; 6zellikle yiriyis yollari, gocuk oyun alanlari, garaj
alanlari, ortak teras zemin ylizeyleri, kompozit ve siva ylzeyleri ve
muhtelif agir kire maruz ylizeylerin yikama ¢alismalarinda kullanilmak
Uzere, 1 adet 250bar sahra tipi yliksek basingl yikama makinasi alimi
ile ilgili 2024 dénemi KMK toplantisinda, demirbas olarak alim karari ile
satin alinmis, site yonetimi temizlik makine parkina kazandiriimistir.

8. ISLETME ANALIZLERI
7.1.  DIREKT TUKETiIM ANALIZLERI

2024 yil, ilk 3 aylik dénem igerisinde, 2023 ilk ceyrek dénemine gore sosyal tesis sosyal tesis fitnes, sicak — islak
hacimler ve havuz alanlarinin kullanimlarinda yilin basindan beri devam eden artis, 1. Ceyrek dénemde de devam
etmistir.

Sakinlerimizin sosyal tesislerin rutin sauna ve hamam kullanimlari, bloklarimizin doluk oranlarinin yaklasik olarak
degismemesi (%96), gecen yil ayni doneme goére, sosyal tesis fitnes salonu, sicak hacimler ve kapali havuz alanlarinin
kullanimlarinda her zamandaki, talebin sirdirilmesine devam etmistir.

Bu donem iginde sistem ve ekipmanlari ¢calisma zamanlarindaki diizenlemeler ile ihtiyaca bagh tiiketimlerin isletme
yonetimindeki istikrarli planlamalara devam edilmis, elektrik tiiketimlerinde tasarrufa devam edilmistir.

isletme ortak alanlari genelindeki sistem ve ekipmanlarin ¢alisma zamanlarindaki hassas yénetim kriterlerinde taviz
vermeden ve konforu kirmayacak oranda, eneriji ile su tasarrufu tedbirlerinin uygulanmasi strdirilmeye devam
etmistir.

7.1.1. Ortak Alan Elektrik Tiiketimleri

Toplu konut projesinin, ortak alanlari icerisinde yer alan o0zellikle sosyal tesis kis sezonu iginde
sakinlerimizin tesis kullanim sayilarinin artisi, Ozellikle elektrik tlketimlerinde yikselis egilimlerine
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sebebiyet verse de, planli ve istikrarli tasarruf tedbirleriile elektrik tiketimlerinde,

tiketim giderleri icinde kalinmistir.

150.000

145.000

135.000

125.000

ORTAK ALAN ELEKTRIK TUKETIMLERI(kWh)

MART 2024

136.000

MART 2023

135.000

134,000

Ortak alan elektrik tiiketimleri 3 aylik donem

Toplu konut projemizin surdirilebilir tasarruf tedbirleri dahilinde 2023 yilinda yirittigimiz yatirim
projeleri ve planh ekipman ¢alisma zamanlari ile i1sitma sistemleri otomasyon projeleri basta olmak
Uzere, elektrik enerji tiketimlerinde tasarruf aksiyonlari devam etmektedir.

7.1.2. Ortak Alan Su Tiiketimleri

3 Aylik Donem iginde

Ortak Alan

Tuketimlerinde

ORTAK ALAN SU TUKETIMLERi(M3)

AL~ T sy Tasarruf

MART 2023

MART 2024
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Toplu konut projesinin sosyal tesis alanlari ve bloklar ortak alan su tiiketimlerinde, donem igerisinde gegen

yila ayni yila gore, hizmet operasyon ekiplerinin tasarruf disiplinleri ile %120 oranlarina varan, su

tasarrufunun belirgin oldugu bir donem gegirilmistir.

. Ortak Alan Dogalgaz Tiiketimleri

ORTAK ALAN DOGALGAZ TUKETIMLERi(M3)

icinde %2,4

UBAT 2024

MART 2023
MART 2024

Donem igerisindeki 1sitma hizmetleri ile beraber, hamam ve sauna gibi sosyal tesis alanlarindaki
sakinlerimizin kullanim yogunlugu gobz ©nlne alindiginda dogalgaz tiketimlerinde tiketim artisi

beklenirken, gecen yil ayni donemlere gére %2,4 oraninda tasarruf saglanmistir.

7.2. MUSTERI TALEP - SIKAYET ANALIZzi

Site ortak alanlarimizla ilgili yardim masamiza ulasan talep ve sikdyetler, dncelik durumuna gore talep sirasi

olusturularak, yénetim, muhasebe ve operasyon birimleri ile ilgili baslik is emirlerine donlisimleri sonrasi, biylk

¢ogunlugu sonuclandiriimasi saglanmistir.

SOSYAL TESIiS HiZMETLERI TEKNiK HiZMETLER TEMIZLiK HiZMETLERI GUVENLIK HiZMETLERI
TALEP cozume TALEP cozUME TALEP cozUMmE TALEP cozUME
DONEM KAVUSTURULAN KAVUSTURULAN KAVUSTURULAN KAVUSTURULAN
OCAK 53 53 188 188 59 59 36 36
SUBAT 51 51 177 177 52 52 33 33
MART 48 48 179 179 57 57 41 41

Malzeme ve
yapilmaktadir.
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Ortak alan teknik hizmet taleplerinin biyik bir ¢ogunlugu isitma CUSTOMER SUPPORT
doneminden kaynakli mindr talepler ve daire iginde yasanan

elektriksel arizalardan kaynakli ortak alan panosu ile ilgili ‘
caligmalardir. ﬁ:\ 2 D @

Temizlik hizmetleri sikayetlerinde genel olarak, durumsal ortak
alanlardaki sakinlerimizden gelen anlik tespitler olarak geldigi

v

gozlemlenmistir.

Site yonetimimizce her blokta ayda en az 1 defa yapilan detayli 10
periyottaki blok visitleri ile elde edilen tespitler hizmet birimlerce aksiyon haline dénustirilip, sonuglari takip
edilmek Gzere yardim masasi kayitlarina alinmistir.

TALEP - SIKAYET SAYISAL ANALIZI

160
140
120
100
80
60
) I I I

OCAK SUBAT MART
SOSYAL TESIS HIZMETLER| TALEP HREF! TEKNIK HIZMETLER TALEP
® TEKNIK HIZMETLER ¢OZUME KAVUSTURULAN ~ m#BASV! ® TEMIZLIK HIZMETLERi TALEP
TEMIZLIK HiZMETLERI ¢OZUME KAVUSTURULAN u GUVENLIK HiZMETLER| TALEP GUVENLIK HiZMETLERI ¢OZUME KAVUSTURULAN

Sitenin ortak alan hizmetleri talep sikayet sayilari

Sakinlerimiz, APSIYON uygulamasi iizerinden tiim ydnetim hizmetlerimizle ilgili talep ve
gorislerinin bizlere 7 giin / 24 saat ileterek, talep ve is emirleri ile ilgili giincel durumlari
takip edebilirler.

7.2.1. SIZLERi DINLEMEK IiCiN EVLERINIZE KONUK OLMAYA DEVAM EDiYORUZ...

Nuvo Dragos site yonetimi olarak kat sakinlerimizi
evlerinde ziyaret ediyor, talep, istek ve sikayetlerine dair
gbrismeler saglaniyoruz.

3 aylik dénem icerisinde 3 sakinimizi evlerinde ziyaret
edilmis, site ortak alan hizmetleriyle ilgili taleplerine
dair gorismeler saglanmis, onerileri alinarak, sorularina

cevap verilmistir.
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7.2.2. ORTAK YASAM KURALLARI iHLALLERI

Sitemizin 634 sayih Kat Milkiyeti Kanuna goére hazirlanmis site yonetim planina aykirilik
olusturacak durumlarla ilgili olarak, 2019 yili Kat Malikleri Kurulunca uygulanmasi karara baglanan
ve 2022 yilinda glincellenen ceza yonergesine gore yapilan uyari ve yaptirimlar bu dénem iginde
saglanmistir.

Site yonetimi ortak alanlari ile ilgili yasam kurallariyla ilgili ihlaller glivenlik, yonetim, yardim
masasl, karsilama gorevlileri ve teknik ekiplerimiz tarafinda takip edilip, gerekli uyari ile
yaptirimlar uygulanmaya devam etmistir.

Tespitler ve sakinlerimizden gelen bilgiler isiginda ortak yasam kurallarina uymayan tim konular
hassasiyetle izlenmekte ve siiregleri ilerletilmektedir.

Donem icerinde toplamda 400 daire ORTAK YASAM KURALLARI DAHILINDE YAPILAN
sakinimiz, UYARILAR

Pencereden ya da
balkonda cisim/esya

o Ortak alanlara kontrolsiiz  esya
birakilmamasi, pokapal
o Ortak alanlarda bulunan demirbaslara

asti zarar verilmesi,

Kapali otopark ve blok onleri park

> Kurallarina

>Uydu§unuz igin
ekkur Ederiz.

td  olusturulmasi ve izinsiz
yvan gezdirmedeki uygunsuzluklar,
Ilkon ve pencerelerinden canliya ve alanlara zarar veren cisim/esya atilmasi
s0zlU ve yazili olarak uyarilmis, tekrarli ayni ihlalde bulunan yada maddi zarar olusan
rimize gerekli ceza-i yaptirimlar uygulanmistir.

7.2. KARBON AYAK izi VE iKLiM DEGISIKLiGi
7.2.1. ULKE KARBON SALIMI VE NUVO DRAGOS KARBON AYAK izi

Dilinyada son zamanlarda sikca karsilastigimiz iklim degisiklilerinin bir diger ana nedeni, sera gazi ve karbon
salinimidir. Cevremize yasam alanlarimizla ilgili konfor sartlarinin iyilestirilmesi, motorlu arag
kullanimindaki artis, sera gazi etkisini glin gectikce ne yazik ki arttirmaktadir.

Enerji ve ekonomik miicadeleler Ulkeleri en fazla emisyon yaymaya zorluyor.
Kiresel Karbon Verilerine gore;
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160 Mt
CO»
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Rapora gore, Tirkiye, 2022 yilinda 400 milyon ton karbon emisyonu ile kiiresel olarak en ¢ok emisyona
sebep olan ulkeler siralamasinda 15. olarak yer aliyor. Turkiye’nin emisyonlarinda kémur basi ¢ekerken
(167,2 milyon ton CO2), onu sirasiyla petrol, gaz ve ¢cimento sektorleri takip ediyor.

Annual Fossul CO; Em\sswons in Tlrkiye Annual energy consumption Tlrkiye

Total emi Mt GO, in 2022 25EJ
/\I’ Coal 167.2 ac6%
/I 20 A\{( ?"
/\'/\,/ Qil 124.8 a40% - 80;!
// ‘\]\ /\ Gas 98.9 ¥ 1a: i WL e X
74’&‘” . f
1.0
’ﬁf /f _//v Valvy
- / WaeadV,
4 .'/ .»-/'\I‘\ Cement 38.3 ¥ 1as% 05 ,/ N
£z o s o ' oA
1960 1970 1980 1990 2000 2010 2022 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2022
“Emisyonlarimizi toplam 100 milyon ton azaltmayi hedefliyoruz”
Kiresel  1sinma, karbondioksit gibi ~ 1siyi tutan  gazlarin  atmosferde  artmasiyla  olusan
ve atmosfere salinan sera gazlarinin neden oldugu duslnilen sera etkisinin sonucunda da, Diinya

Gzerinde yil boyunca kara, deniz ve havada 6lglilen ortalama sicakliklarda goérilen artis nedeniyle diinyanin

iklimi degismektedir.

iklim degisikliginin, birey olarak bize bakan yoniiyle
biraktigl sorumluluklari unutmadan, cevresel temel
etki unsurlarinda disinda, yasamimizdaki tatillerde,
seyahatlerimizde kullandigimiz araclarimizda ya da
elektrik-dogalgaz tiiketimlerimize dikkat ederek
karbon ayak izimizi azaltmakla muimkindur.
Dinyamizi ve dogaya korumak icin her bireyin

KARBON AYAK iZiNi azaltacak gerekli 6zveriyi gdstereceginize inaniyoruz.

Dogayi, agaci, ormanlari ve yesili koruyup, gereksiz karbon salinimini azaltmayi basarirsak yeni nesillere
yasanabilir daha gtlizel bir diinya birakabiliriz.

electricity
lranspon

offsets
emissions

Nuvo Dragos Sitesinin dogrudan ya da dolayl
Uretilen sera gazi etkisinin cevreye, dogaya
verdigi zararin olclsit olarak karbon ayak izimiz
asagida sizlerle paylasiyoruz.

recyclmg
waste

Son 3 aylik dénem igerisinde, Nuvo Dragos Sitesi
site ortak alan isletme tiketimlerinin olusturdugu

CO2 salinimi toplam yaklasik 223.706.00 kg CO2’dir. Sitemizdeki sakinlerimize ait otomobil kullanimlari

fuel

icin ortalama cevreye yaklasik 228 ton CO2 salinimi yapmaktayiz.
50



https://tr.wikipedia.org/wiki/Karbondioksit
https://tr.wikipedia.org/wiki/Atmosfer
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sera_gazlar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sera_etkisi

KARBON AYAK iZi(KG C02)

160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00 75.952,07 69.045,35 70.576,87

60.000,00
40.000,00
20.000,00
0,00

SUBAT MART

ELEKTRIK TUKETIMI(1000 kwh) DOGALGAZ TUKETIM(m3)  KARBON(kg)

[Gelecek nesillere yaganabilir bir diinya birakmak
icin, cevreye daha az atik birakip, ihtiyacimiz kadar
enerji tliketmeliyiz.] Tesekkiirler.
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