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1.1. GENEL BIiLGILER
1.1.1. iSLETME MUDURUNDEN

Degerli Sakinlerimiz,

2025 yilinin ilk ¢ceyrek donemindeki site yonetimi operasyonel
faaliyetlerini, is glicii parametrelerini ve memnuniyet odakl aksiyonlari
bilginize sunan faaliyet bdltenini sizlerle paylasiyorum. Tesis Yonetimi
hizmetlerindeki 62 ¢alisani ile Nuvo Dragos Toplu Yapisinda yasayan
sakinlerimize ve misafirlerine kaliteli, konforlu ve sonu¢ odakli hizmet
anlayisini saglayici ¢coziimler sunmaktadir.

Sakinlerimizin degisen beklentilerini en iyi sekilde yonetmenin
sorumluluklarinin farkinda olan isletme yonetimimiz, farkli zamanlardaki
degisen ihtiyaglari dikkate alarak is planlarini gerektiginde revize
etmektedir. Bunun paralelindeki, her dénem ol¢tliglimiz misteri
memnuniyet skorlari ve donugleri igin her donem yeni hedefler
belirleyerek, calisan motivasyonunu bu yonde tutmaktadir.

Guler yizlu ahsanlar ile sunulan deger katan verimli hizmetler, yeni

projeler ve yonetim anlayisiyla, sakinlerimizin yasam alanlarinda daha
mutlu ve huzurlu hayat strdirmeleri saglanmaktadir.

Bu raporun veri icerigini emekleri ile hazirlayan gergek kahramanlar olan c¢alisanlarimiza, gosterdikleri gayret ve
basarilardan dolayi tesekkir ediyorum.

Erhan OZCAN
isletme MUdiri

1.1.2. MALTEPE iLCESI HAKKINDA

Maltepe, istanbul’'un Anadolu Yakas’’nda Marmara Denizi'ne kiyisi olan bir ilcesidir. Maltepe, niifus bakimindan
istanbul’'un 9. Anadolu yakasinin 4. biiyiik ilcesi konumundadir. Sehrin, toplu yasamin gereksinimi olan ulagim,
egitim, saglk, avm ve diger benzer 6nemli lokasyonlara ulasilabilirligi en ideal ilgeleri icinde yer almaktadir.

Nuvo Dragos Sitesi’nin proje alani, 1959 yilinda Kartal Cevizli “de yapilan Singer fabrikasinin, yerine 52.000m2 insaat
alanina insa edilen Nuvo Dragos Sitesi toplu konut yasaminin konfor, kolaylik ve cazibe merkezi olan bir projenin
tim detaylarina sahiptir.




1.1.3. GENEL YASAM BILGILERI

CEViZLi, MALTEPE’DE YASAMAK AYRICAKLIKTIR!

Gelismesiyle bilinen Maltepe ilgesini yasayanlarin segmesinin nedenlerini soyle siralayabiliriz:

Sosyal ve spor etkinlik alanlarinin fazla olmasi
E-5 ve D-100 karayollarina yakinlig

Sahile yakinhgi,

Ulasim kolayligi,

Kamu kurumlari ve hastane gibi dncelikli
alanlarinin fazla olmasi,

Kendisi ile beraber, hemen yani basindaki
alternatif yesil alanlari,

AVM ve eglence merkezlerinin yani basinda
olmasi

Okul ve Universite alternatifleri fazla olmasi,

Maltepe’de diinyanin en biyik sehir parklarindan olan Sahil Parki gerek Maltepe’de yasayanlar gerek de

yasamayanlar igin ideal toplanma ve gezi alani olmustur. icinde bulunan spor alanlari, gezi alanlari, balik tutma

alanlari, bisiklet stirme alanlari ve daha niceleri bulunmaktadir. Ayrica Kartal ile aralarinda bulunan Dragos ‘da

blyik ilgi cekmektedir. E-5 ve D-100’e yakin bir mesafede bulunmaktadir. Ulasimi kolaydir. Metro, otoblise ve

minibus ile ulasim saglanmaktadir.

1.1.4. NUVO DRAGOS'TA YASAM

Nuvo Dragos, avantajli konumuyla kolay yasam, kolay ulasim, kolay egitim, kolay saglik, kisacasi yeni bir hayat

sunuyor.

Maltepe Dragos 'un E-5 ve sahil arasinda kalan bélimiinde yer alan
Nuvo Dragos, deniz, hava, kara ve rayli sistemlerle entegre bir ulasim
agina sahiptir.

Genis, yasam alanlarina entegre kapali otopark alanlari, konforlu ve
benzer toplu konut projelerine goére oldukca biyilk ve kapsamli sosyal
tesisleri ile yasam alanlari kategorisinde, listenin basinda yer alan bir
toplu konut projesidir

Bolgedeki 6nemli kamu kurumlarinin yani basinda konumlanan Nuvo
Dragos "tan Kartal Kosuyolu Egitim ve Arastirma Hastanesi basta

olmak tzere gibi saglk kurumlarina dakikalar icinde ulasmak mumkdinddr.

Sosyal yasam alanlari ve alisveris merkezleriyle cevrelenmis olan Nuvo Dragos ‘un hemen yani basinda,

Maltepe Park AVM, Piazza ve Ritim istanbul AVM gibi lokasyonlarina yiiriime mesafesinde erisilmektedir.




Nuvo Dragos, yasam
konforunun en iyi ifadesi
ve dogayla icice kaliteli

hizmetin bulustugu toplu

konut projesi ve yasam
merkezi..

Nuvo Dragos Sitesi Yonetim hizmetleriyle, site ortak alanlari icindeki, sakinlerimiz icin tiim tesis yonetimi
hizmetlerini, Site Yonetim Plani ve 634 sayili Kat Milkiyeti Kanununu esas alarak, ylritmekteyiz.

Toplamda 62 kisilik calisanimizin, isletme yonetimi gatisi altinda 2025 yilinda da “Memnun Musteri” ve
“Ekipleri Arasi Sinerji” sini hedef alarak, sakinlerimiz icin hizmet tGretmeye devam ediyoruz.

HiZMET YONETiMiNDEKi SORUMLULUKLARIMIZIN FARKINDAYIZ

1.1.5. GENEL YONETiIM FAALIYETLERI

Sakinlerimize, huzurlu ve mutlu hayatin en 6nemli dinamiklerinden biri olan, toplu yasam ve olanaklari ile tesislerin
memnuniyet odakh yénetiminde misteri beklentilerini en lstte tutup, kaynaklarimizi olabildigince en iyi kullanarak
hizmetler Gretmeye devam ediyoruz.

Hizmet kalitesi ile yasam konforunun uyumunun oldugu alanlari yonetirken, siz sakinlerimizden ilham alarak, is,
sorumlulugu, sosyal sorumluluk ve ¢evre sorumluluguyla beraber, detaylara hakim 62 kisilik ekibimiz ile sizler igin
daha ¢ok ¢alisiyoruz.




Mart’25 sonu itibariyle Nuvo Dragos Site Yonetimi olarak kadromuz,

N
202 e £ > a
025 o X B - c % © £ £ _ £ >
=] © o S o > ‘N € S F] £ 5 =
< 3} S [} 0 © N s A 2 £ z s
x o 3 S 2 = T 2 o = > 8 2
idari 4 4 4 4
Muhasebe 1 1 1 1
Teknik 14 13 12 13
Resepsiyon [ B 3 5 5
Danigsma
Giivenlik 15 15 14 14
Help Desk 1 1 1 1
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Toplam 62 60 57 58

1.2. NUVO DRAGOS SITESi GENEL YASAM BIiLGILERi

1.2.1. SITE BLOK DOLULUK ORANLARI

Sitemizin doluluk orani, 2025 yili ilk SiTE DOLULUK ORANLARI %
ceyreginde kiraci sakinlerimizin o
taginmalari sebebiyle, sakinlerimizdeki | 100 97 96 97 94 49
yaklasik %1,5 tasinma sirkilasyonu ile 95 92 A3 :
site doluluk oraninda kiiciik oranlarda 90
degisimler meydana gelmistir. 85

80
A blogun doluluk orani %92, BveE 75
bloklarinin doluluk oranlari %97 olup, 70
diger bloklarin ortalama genel doluluk 65
orani %94,5 oraninda gergeklesmistir. 60

A BLOK B BLOK CBLOK D BLOK EBLOK  SITE GENELI

Nuvo Dragos Sitesinin 31 Mart tarihi
itibariyle, site giris karti bulunan 2.140 sakinimiz, 14 yas alti cocuk sakinlerimiz dahil, 2QZ0 cari yongtim si
kayitl sakinimiz bulunmaktadir. Sitemizdeki yetiskin ebeveyn sakinlerimizden yaklasik,
yabanci uyruklu sakinimiz konforlu ve huzurlu yasam tercihini Nuvo Dragos Sitesi olarak

ine

Site Doluluk
Oran1 %94,

Sitemiz sakinleri yoniyle, ailelerin yasamsal beklentilerini karsilayacak ortak alan standartl

lizerinde hizmet saglayici bir konseptedir.
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1.2.2. SITE TASINMA ANALIZI
Sitemizin doluluk oraninin 2024 / 3 aylik dénemi icin %96 oranlarina ulagmistir. Site yonetim hizmetlerimizle yasam
alanlarinin konfor, hijyen, kolaylik ve giivenilirligini 5nemseyen site sakinlerinin gézde yasam merkezi tercihleri ile
Nuvo Dragos ‘tan memnun ve vazgecilemeyen bir proje olarak géstermektedir.

SITE TASINMA ANALIZi 2025
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Site taginma hareketliligi

Toplu konutta dénem iginde; D blok 'ta %1.3, A blokta ise yaklasik %1.9”lik hareketliligi

yasanmistir.




Sakinlerimizin olasi site ici yada disi tasinma planlamalari ile ilgili taleplerini site
yonetim ofisimizle, tasinmadan en az 3 giin dnce, ilave egya teslimatlarini da en az 2

giin 6ncesinde bildirmeleri gerekmektedir.

1.3. YKS VE DIS DENETLEME FAALIYETLERI
Saha operasyon denetimlerinde, projenin genelindeki faaliyetlerin durumsal performanslari incelenerek, personel,
ekipman ve is planlarinin yerinde kontrolleri saglanmistir.

DENETIM / ZIYARET TARiHi |ADI SOYADI GOREVi
3.01.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU
9.01.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU
16.01.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU
17.01.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU
31.01.2025 SAVAS MELIKSAH KG GROUP GUVENLIK DENETIM UZMANI
3.02.2025 GOREVLI OZEL GUVENLIK BURO
5.02.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU
12.02.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU
19.02.2025 YALCIN UYSAL ADS GUVENLIK DENETIM HiZMETLERI YONETICISi
20.02.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU
28.02.2025 SAVAS MELIKSAH KG GROUP GUVENLIK DENETIM UZMANI
3.03.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU
8.03.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU
14.03.2025 MEHMET iIMAMOGLU SAHA OPERASYON DIREKTORU
20.03.2025 SAVAS KINAL SAHA OPERASYON MUDURU

YKS ve Dig denetim faaliyetleri

1.4. iSG FAALIYETLERI

Nuvo Dragos sitesi ortak alanlarinda, yiiriitiilen is Saghgi giivenligi hizmetleri kapsaminda, basta yonetim hizmetleri
personellerinin tehlikeli ile az tehlikeli calisma ortami giivenligi, kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi, sahadaki
yapisal olarak ISG riski olusturacak iyilestirmelerin tespitleri yapiimaktadir.

Sitemizin OSGB hizmetleri, dig kaynakl BRI a1 [ Rl g o R e el
hizmet firmasi calisanlarimiz igin, 1 Ekim B ER s el keIl

2024 tarihinden itibaren ENSATURK BETE r s ke R E s

OSGB, Site Yonetimi g¢alisanlan igin REGEILCTONTIEN L E I E R AR DN
Yardimcilar OSGB firmasi tarafindan RUTEELGELE ORI T
saglanmaktadir. Site yonetimi olarak, ROEGRZREE TR EHIENTITINeI N EH T[]
tim calisanlarimizin ramak kala ve is NEEEEAIARERCO ARl SRR LT EE T
kazasi vakalarinin azaltiimasina yonelik REEGEREEIIEIEREE LN CEE IR ED
tedbirleri alarak, o6ncelikli olsa da, REEEHEAERCNUERCTTIRITIERTIEY
sakinlerimizin  hizmet aldigi  ortak R ELEBTUR -G

alanlardaki basta kafeterya hijyenik RaSUCCLOINAN Uy'eleri Egitimi
alanlarin, gida hijyen denetimleri, sosyal Yangin, Tahliye ve llkyardimi Igeren Acil Durum Tatbikatlarinin Organizasyonu




tesis, ortak gecis alanlari ve diger cevre alanlardaki is glvenligi riskleri degerlendirilerek gerekli dnlemler
alinmaktadir.

6331 sayili is Sagligi Giivenligi Kanununun 12. Maddesi geregince,

Site yénetimi bordrosundaki galisanlar icin isyeri hekimi ayhk 80 dakika, is Saghgi giivenligi uzmani 40 dakika hizmet,
Dis kaynakli firma izerinden ¢alisanlarimiz igin, isyeri hekimi aylik 540 dakika, is Sagligi giivenligi uzmani 1080 dakika
hizmet,

NUVO DRAGOS SiTE YONETiIMi — YARDIMCILAR OSGB

AD SOYADI GOREViI ZI.YARET. TARIH
DONEMI
Ayhan TANER is Giivenligi Uzmani Ocak'25 23.0ca
Mustafa [YISON is Yeri Hekimi Ocak'25 30.0ca
Ayhan TANER is Guvenligi Uzmani Subat'25 27.Sub
Mustafa [YISON is Yeri Hekimi Subat'25 17.Sub
Ayhan TANER is Guvenligi Uzmani Mart'25 11.Mar
Mustafa [YISON is Yeri Hekimi Mart'25 13.Mar
KG GROUP - ENSATURK OSGB
AD SOYADI GOREVi ;g:r;;.:-l TARIH
Salih TOPRAK is Glivenligi Uzmani Ocak'25 06-20 Ocak
ismail KIZILDAG is Yeri Hekimi Ocak'25 09-23 Ocak
Salih TOPRAK is Guvenligi Uzmani Subat'25 13-27 Subat
ismail KIZILDAG is Yeri Hekimi Subat'25 10-24 Subat
Salih TOPRAK is Glivenligi Uzmani Mart'25 13-27 Mart
ismail KIZILDAG is Yeri Hekimi Mart'25 12-24 Mart

is yeri hekimlerimiz gérevli personellerimizin saglk sorunlari olanlarin rutin saghk durumlari takipleri yapilarak,
doénemsel olarak saglik kontrolleri saglanmaktadir.
KG Group firmasi blinyesine gegen galisanlar harig, yeni personellerin ise giris muayeneleri tamamlanmistir.

3 ayllk d6nem igerisinde; 0SGB HiZMETI UZMAN VE HEKIM CALISMA SURELERI

- 6 yeni ¢calisanimizin ise giris

muayeneleri yapiimistir. Fae
- 15 calisganimizin revirden hastane '
sevkleri saglanmigtir.

causaN samsis
is yeri hekimi ve uzmani ¢alisma sireleri, yasal
mevzuat i¢in gereken siireler dahilinde olup, ISG-
Katip bildirimleri donem icerisinde tamamlanmistir.
Risk sinifindaki 4 c¢alisanimizin saghk durumlari ENSATIIRK 5 Saglfs Giveniig

ENSATURK is yeri Hekimi

kontrol altinda tutulmaktadir.. e e e

9 \ 4
vardimcilarosgb




Sitemizde 3 aylik donem igerisinde,
gelmemis, sadece 4 adet ramak kala olayi yasanmistir.

is kazasi meydana

Haftada en az 1 giin olmak lizere(Pazartesi / Sali / Persembe giinleri) Yardimcilar OSGB A sinifi is Sagligi Giivenligi
uzmanimiz ile haftalik saha denetimleri yapilarak ve mevcut risklerin durumlarinin iyilestirme galismalarinin takibi,

yeni risklerin tespitleri sonrasi risk tablolarinin giincellemeleri yapilmaktadir.

Is yeri hekimimizin takibinde olan 5 ¢alisanimizin dénem igindeki, saglik durumlari kontrol altinda tutulmaktadir.
Detayli uzman tetkikleri ile calisma sekilleri denetlenmektedir.

3 Aylik Dénemsel Olarak Yapilan iSG kurul toplantisinda giindeme gelen konular (01.01.2025 — 31.03.2025);

< KG Group firma blinyesine devri veya firmaya yeni ise giren temizlik, glivenlik, resepsiyonist ve teknik
calisanlarin ENSATURK firmasi tarafindan ise giris muayene kontrolleri ile temel ISG egitimi alacaklarin
egitimleri yapilmistir.
% ENSATURK OSGB tarafindan teknik, temizlik, giivenlik ve karsilama hizmetleri icin ISG risk analizleri ve acil

durum planlamalari giincellenerek, dosyalamalari olusturulmustur.
% ENSATURK is giivenligi uzmani tarafindan, dénem icerisinde durum raporlari hazirlanmis, operasyon hizmet

birimleri tarafindan iyilestirme ¢alismalari yapilmistir.

1.5. EGIiTiM VE TATBIKATLAR

Dénem icerisinde, ¢alisanlarimiza isletme ici ve yerinde olmak Uzere asagida belirtilen egitimler teorik ve pratik
olarak verilmistir.

v

KG Group bilinyesinde baslamis ve periyodik yenileme egitim
sureleri dolmus 8 calisana temel is saghgi givenligi ile ilk
yardim saglik bilgisi e-egitimleri verilmistir.

Teknik personellerimize dénem igerisinde iklimlendirme — 1 ve
iklimlendirme — 2 mesleki egitimleri isletme Midirii
tarafindan verilmistir.

Temizlik  personellerimizden  dénem igerisinde  yeni
baslayanlara, Sifir Atik ve Atik Ayristirma egitimleri ve is basi
egitimleri verilmistir.

Ozel giivenlik hizmetlerinde gorevli calisanlarimiza Misteri
iliskileri ve 5188 Guvenlik egitimleri KG Group firmasi
egitmenleri tarafindan dénem icinde verilmistir.

&/:;

3 ayhk donem icerisinde, Glvenlik Bliro denetim ekipleri tarafindan 1 defa olmak lzere, KG Group
denetim ekipleri tarafindan 2 kez, AND Gilvenlik firmasi tarafindan 1 defa olmak (izere toplam 4

habersiz denetim yapilmistir.

Denetimler, glvenlik personellerimize stipheli paket, sizma girisimi, olay yeri yonetimi, dikkati 6lcen

habersiz ve 5188 nolu yasa geregi olmasi gereken prosedirlere uyum denetimleri

olarak

gerceklestirilmistir. Tim habersiz denetimleri gilvenlik ekiplerimiz ve yonetimimiz basari ile

tamamlamistir.

10




1.6. MEYDANA GELEN KAZA VE OLAYLAR

1-

Subat — Mart ayi icerisinde, site giris bolgesi glivenlik kullbesi yonetiminde olan ¢ikis bariyerine ve ortak alan
dis cephe camlarina sakinlerimizin araglari carparak kaza meydana gelmis, bariyer koluna ve cephe camina
hasar vermis, olusan zarar araclarin sigorta glivencesi tarafindan karsilanarak zarar tazmini tamamlanarak,
bariyer kolu degisimi ile cam imalat stireglerine gecilmistir.

Subat’25 ve Mart’25 dénemlerinde, D ve B bloklarin arka cephelerindeki bahg¢e sulama tesisatlarinda
yasanilan dénem icerisindeki kacak arizalari giderilerek, sorunsuz sulama ve dis alan yikama calismalari
ylritiilmeye devam etmistir.

Mart’25 dénemlerinde sosyal tesis bay dus alani bolgesindeki cam kapi hasari ortak alan sigorta poligeleri
kapsaminda zarar tazminleri yapilarak, degisim igin imalat slireglerine gegilmistir.

Subat’25 ve Mart’25 donemlerinde, A blok katlarin gliney dogu cephesindeki bagimsiz bélimlerinin pis su
kolon tesisatindaki sabitleme noktalarindaki diisey kayma sebebiyle yasanilan yatay pvc baglanti sizdirmalari
icin saftin tamaminda ilk asama sabitleme galismalari yapiimistir.

Mart’25 doneminde C ve B bloklarin isitma sisteminde yasanilan anlik gaz sensori ve sirklilasyon pompalari
arizalari giderilerek, 1sitma sistemleri kisa siireli kesinti sonrasinda sorunsuz ¢alisir vaziyete getirilmistir.
Mart’25 doneminde Sosyal tesis fitnes salonunun lokal sogutma hizmetini durumsal olarak saglayan, 42.000
Btu/h’lik kapasiteli salon tipi klimanin kompresoér ile kumanda paneli arizasi, yedek parga degisimleri
yapilarak giderilmistir.

1.7. YONETIM VE iSLETME UYGULAMALARI

Site Yonetim birimleri ve Yonetim Kurulunun donem igerisinde almis oldugu karar ve uygulamalar asagida belirtilmistir.

v' Sitemizde 25 Ocak 2025 tarihinde, kat

maliklerimizin katilimi ile Kat Malikleri Kurul
toplantisi, Tarhan Koleji Maltepe Binasi konferans
salonunda gergeklestirilmistir. Kurul toplantisinda,

2024 yihna ait operasyon ve mali raporlarinin
sunumlari gergeklestirilmis, 2025 yilina ait yeni

isletme  bitgesi ile yatinm bitgeleri kat ' i _“Ma
maliklerimizin oylamalari ile kabul edilmistir.

Services

nagement

Toplanti glindemindeki ortak yasam kuralarinda yasanilan ihlaller igin ceza yaptirimlari ile beraber diger
basliklar da KMK ile paylasiimis ve kararlari alinmistir.

Sitenin Yonetimi ortak hizmetleri disindaki 6zel hizmetler igindeki daire igin tamirci personellerin iscilik birim
Ucretleri, Merkez Ylrltme Kurulu karari ile giincellenmistir.

Sakinlerimiz site yonetim hizmetleri ile ilgili memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla,
misteri memnuniyet anketleri sanal platform Uzerinden yapilmis olup, tesis
yonetim hizmetlerinde %81. genel yonetim hizmetleri dahil %78,8 oraninda ve
sosyal tesis alan hizmetlerinden %83,68. site yonetim hizmetlerden memnun
olunduguna daire skorlar elde edilmistir.

Donem icerisinde, KMK toplantisinda yapilmasi karara baglanilan, toplamda 9 yatirim projesi ve demirbas
harcamasindan, 2 tanesi yaklasik tamamlanmis, 1 adet ¢alismanin da uygulama safhasina gecilmistir.
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Bu projeler i¢inde, Toplu konut yapisinin bagimsiz bélumleri ile giivenlik / ortak alan noktalarinin iletisimi
saglayan mevcut Botech marka kablolu IP interkom sisteminde yasanilan arizalar ile yetkili firmasinin
kapanmasi sebebiyle yedek parca ve servis destegi saglanamamaktaydi. Bu sebeple, mevcut sistemin
tamamen kullanilamayacak durumda olacagl zamana kadar kullaniimasi ile beraber sakinlerimizin iletisimi
kesilmemesi icin alternatif Bulut interkom projesi hayata gegirilmistir.

v' EPKD’nin 16 Kasim 2024 tarihli resmi gazete 'de yayinlanan 7 Kasim 2024 tarih ve 12989 sayili Enerji Piyasasi
Dizenleme Kurumu (EPDK) karari ile 2024’de yillik elektrik tiiketimi 5 000 kWs'i gecen konut aboneleri ve
15 000 kWs'i gegen ticari ve sinaf isletmelerin 2025 yilinda genel elektrik fiyat tarifelerinin disina gikarilacagi
ve "Son Kaynak Tedarik Tarifesine tabi olacagina dair karar sonrasi Elektrik Birim fiyat dizenlemesine
gidilmistir.

Yilhk yaklasik 1.6 Milyon Kwh tiketimi olan toplu konut projemizin 31 Ocak 2024 son tarih olmak Uzere,
ulusal tarifeye gore hesaplanan elektrik birim fiyati, EPDK karari geregi ulusal tarife disinda kalarak, zorunlu
serbest tiketici abone grubuna gecilmesi ile beraber, Son Kaynak Birim Fiyat tarifesine gore elektrik enerjisi
faturalari hesaplanmasi durumu ortaya ¢ikmistir.

Son Kaynak Birim Fiyat tarifesi, hesaplamalarindaki sabit elektrik birim fiyati olusturulmamasi, aylik bazda
olusacak PTF(Piyasa Takas Fiyati / Borsa Degiskenli Fiyat) ve YEKDEM(Yenilebilir Enerji Kaynaklarini
Destekleme Mekanizmasi) birim maliyetlerine goére degiskenlik gostereceginden, Yonetim Kurulu onayi ile
enerji tedarik firmasi Enerjisa ile 1 Mart 2025 tarihinden itibaren, serbest tiketici olarak sabit birim fiyat
enerji tarifesi Gzerinden sozlesme yapilarak elektrik enerjisi tedarik edilmeye baslaniimistir.

v Sakinlerimize ydnetim planimiza aykirihgi olan ortak alan uygulamalari, hatali paklanmalar, genel sikayet
kaynagi olan rahatsizlik olusturan konular, evcil hayvan gezdirme genel kurallarina aykiriliklar, ortak alan
demirbas ile ekipmanlara verilen zararlar, girilti rahatsizliklari, ortak alan uygunsuz tavir ve davranislarla
ilgili gerekli uyarilar ile bilgilendirmeler yapilmis, tekrarli olarak karsilasilan gerekli gériilen ve yasal takip
gerektiren konularla ilgili gerekli islemler ylratilmustar.

2. TEKNiK BAKIM VE iSLETME HiZMET FAALIYETLERI

Toplu konut projesi iginde yer alan 6 blok, sosyal tesis alanlari ve diger
ortak alanlarda yer alan teknik ekipmanlar ile sistemlerin arizalari,
teknik kontrolleri ve blok turlarindan gelen ariza tespitleri teknik bakim
isletme ekiplerimiz tarafindan Islahlari

gerceklestirilmistir. 1 Ocak 2025 tarihinden
itibaren KG Group blnyesindeki teknik

GUVENLIK & KORUMA personellerimizle yillk bakim ve is planlari

glncellenerek hizmet verilmeye devam
etmektedir.
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ool 2025 yih glncellenen is ve bakim planlamalarina gére teknik

operasyon c¢alismalari vyiriatilmeye devam etmistir. Site

genelinde bulunan kazan daireleri, ana AG pano odalari, kat AG

dagitim pano odalari, asansér makine daireleri, ¢cati katlari teknik

hacimler, garaj teknik hacimleri ve teknik saftlardaki sistem ile

ekipmanlarin planli 6nleyici bakimlari ve 3. firma bakimlari teknik

hizmetlerin is kapsami icinde yuritilmuUstar.

Bakim is planini disinda teknik hizmetler personel ile sitemizin

sakinlerimizin konforunu ve isletmenin enerji tasarrufu saglayacak

basliklari konusunda uygulamalar gerceklestirilmektedir.

Ortak alanlarda hizmet veren teknik bakim isletme kadrosu; 1 Teknik sef, 4 Mekanik, 5 Elektrik teknikeri/teknisyeni
ve 2 insaat-boyaci teknisyen ile daire ici teknik hizmetler de toplamda 2 teknik personel ile 7/24 calisma
zamanlamasina gore isletmede teknik hizmetler yirttilmastir.

Handyman hizmetlerinde gorevli ¢alisanlarimiz ve yardim masamiz ile daire icinden gelen taleplerle ilgili is planlama
ve emirleri Apsiyon uygulamasi Gzerinden olusturularak, calisma zamanlarina gére hizmetler verilmistir.

2.1. ORTAK ALAN TEKNIiK SiISTEMLER PLANLI BAKIM - ONARIM FAALIYETLERI

Teknik bina bakim ve isletme hizmetlerinde, bina ekipmanlarinin hizmet émdiirlerinin, ideal performansi

e i kriz#fr onleyici periyodik bakim uygulamalaridir.
b eriyodik bakim calismalari dahilinde, dénem igerisinde elektrik ve mekanik tesisat alt yapisindaki
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% Periyodik bakim is plani dahilinde A-B-C-D-E bloklarimizda bulunan toplam 18 adet yolcu, 4 adet yuk

asansorinin aylik planh periyodik bakimlari Mitsubishi AG-Melco firmasi tarafindan eksiksiz olarak

yapilmistir.

+ Sitede bulunan toplam 22 adet yolcu ve yuk asansérinin. Mart’25 dénemi igerisinde, tim yolcu ve yuk

asansorlerinin yillik fenni muayeneleri AND Muayene kurulusu tarafindan yapilarak, asansorlerin tim teknik

alt yapisinin uygunlugunu gésteren “YESIL” etiketl ile etiketlenmesi saglamistir.

Asansor fenni muayene ve periyodik kontrolleri eksiksiz olarak tamamlanmistir.

< 2025 yili ilk geyrek dénem igerisinde, mobil yangin sdndiirme cihazlarinin ve kat yangin dolaplarinin aylik
periyodik mindr kontrol ve bakimlari teknik bakim isletme ekiplerimiz tarafindan, 34 adet YSC dolum ile
uzmanlik gerektiren bakimlari EKSEL YANGIN firmasi tarafindan yapiimistir.

< Toplu konut icindeki ortak ve bagimsiz alanlarin tamaminda bulunan toplam 8.219 eleman sayisina sahip

yangin ihbar sisteminden donem icerisinde gelen yangin ihbarlari, senaryo aktivasyonlarina bagl saha

elemanlarinin ¢alisma kontrolleri, ariza islahlari ve bagimsiz bélimlerdeki adresli tip yangin dedektoérlerinin

kirlilik kontrolleri ile temizlik calismalari isletme teknik ekiplerimizce yapiimistir.

Asansor fenni muayene ve periyodik kontrolleri eksiksiz olarak tamamlanmisgtir.

< A, B, C, D ve E blok yangin sulu sondiirme tesisati basinglandirmada kullanilan 3 jokey ve 6 adet elektrikli
yangin pompanin salmastra, motor klemens kutusu, MCC panolari ve basma kollektort ekipmanlarinin 6
aylik majér periyodik bakimlari, MEG POMPA SERVIS firmasi ekiplerince yapilmis, aylik minor kontrol ile
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bakimlari ise bina teknik ekibimiz tarafindan gerceklestirilmistir. A blok elektrikli tip yangin pompalarinin
agir bakimlari donem iginde tamamlanmustir.

Yangin pompalarin basma testleri ve kollektor agma testleri de uygulamali olarak yapilarak sorunsuz oldugu
gbzlemlenmistir.

Bloklarin yangin sulu sondiirme pompa gruplarinin periyodik bakimlari calismalari ve testleri tamamlanmistir.

< Sitemiz sosyal tesis alanlari ile C-D bloklarimizin kat koridorlari taze hava ve egzoz havalandirma
santrallerinin aylik periyotta, kaset filtre, 1sitma serpantinleri, fan ve motor bakimlari yapilmistir.

Ayrica, A-B bloklarda bulunan kat koridorlari basinglandirma/taze hava ve egzoz havalandirmasini yapan
klima santrallerinin, kazan daireleri hiicreli tip vantilatorler, aspiratorlerin kayis, motor, serpantinleri ve
motor periyodik kontrol ile bakimlari da tamamlanmustir.

Havalandirma santralleri periyodik bakimlari donem icinde aylik bazda yapilmistir.

< Bloklar ile sosyal tesis alanlarindaki kaskat sistem toplam 17 adet yer tipi yogusmali tip 330 Kw’lik kazanlarin
ve 4 adet duvar tipi kaskat kombinin planli yillik majoér periyodik bakimlari Asya teknik firmasi tarafindan
(briilor bakimlari, gaz hatlari, hava filtreleri, kazan yanma odalari, yogusma tanklari, duman kanallari —
sandiklari uygulamali bakimlari ile baca gazi 6lgim ve hava ayarlarl) Kasim’24 déneminde yapilmis,

devaminda aylik mindr bakimlari da isletme teknik hizmetler ekibince yapilmaktadir.
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Sicak su kazanlan aylk periyodik bakimlari igletme teknik ekibimiz tarafindan yapilmigtir.

Dairelerin tuvalet giderlerine kagit, bez ya da herhangi bir yabanci cisim
atilmamalidir. Blok bazl giderlerin yabanci cisimler nedeniyle tikanmalari, sitemiz
icin bakim maliyetlerinin birlikte, onarim ¢alismalari siirecince dairelerde su_lsgin'ﬁsi
yasanmasina neden olacaktir. Benzer sorun yasanmamasi icin, dairelerden glIA('am
bitkisel mutfak atik yaglarinin, giderlere dokiilmeyerek, bloklarin 1. Bodrum kat

alanlarinda yer alan atik yag kumbaralarina birakilmahdir.

%+ Sosyal tesis, A blok ortak alanlarda ve yonetim ofisi/hizmet alanlarinda bulunan split, salon ve vrf tipi
klimalarin periyodik minér bakimlari dénem icerisinde aylik periyotta is planlari dahilinde yapilmistir.
Sosyal tesis stiidyo ve fitnes alanlari salon tipi klimalarin, sicaklik sensorleri, kompresor ve kumanda panel
degisimleri yapilarak, arizalari giderilmistir.

7
0.0

Gazh Cevrim Bireysel Klimalarin aylik periyodik bakimlari yapilarak, dénem igindeki arizalari yapilmigtir.

%+ Ortak alan kazan dkaireleri, kat dagitim panolari, ana dagitim ve otomasyon panolarinin 3 aylik periyodik
bakimlari kapsaminda, klemens kontrolleri, pano temizlikleri ve salt malzeme kontaklari kontrol ile galisma
testleri teknik ekiplerimiz tarafindan yapilmistir.
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% Site geneli kazan daire sirkiilasyon, hidrofor pompalarinin, basma testleri, rulman kontrolleri ve klemens
bakimlari yapiimistir. Donem icerisinde, sosyal tesis alanini besleyen isitma radyator ve sicak su sirkiilasyon
pompalarindan arizalananlarin onarimlari, yenileri ile degisimleri isletme teknik personelimiz tarafindan
yapilmistir.

Doénem icerisinde, D blok (ist zone sicak su sirkiilasyon, kapali havuz sirkilasyon ve A blok dis alan drenaj
pompalarinin sargi ve mekanik salmastra degisimleri yapilarak sorunsuz galisir vaziyete getirilmistir.
Ayrica, tiim bloklarin kullanma suyu ve isitma sistemi genlesme tanklari periyodik bakimlari yapilarak, arizali
3 adet tankin membran ile tank degisimleri ile hava takviyeleri yapilmistir.

Sirkiilasyon, santrifiij ve dalgi¢ pompalarin donemsel bakimlari ile genlesme tanklari kontrol ile ariza onarimlari tamamlanmistir.

«+ Site ortak kapali alanlari igindeki koridor aydinlatmalari, merdiven sahanliklari, aplik armatrlerin, kapali
otopark alanlarinin led aydinlatmalari, acil durum aydinlatmalari, teknik hacim aydinlatmalari ve agik alan
park direk aydinlatmalari ile bah¢e aydinlatmalarin arizalari islah edilerek, periyodik kontrolleri ile beraber
eksiklerinin giderilmesi yapiimistir.
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Site geneli ortak alanlardaki aydinlatma armatiir onarim ve lamba degisimleri yapiimistir.

@,

< Acik havuzlar ve kapali havuzun giinlik, haftalik ve aylik bakimlari eksiksiz yapilarak, havuz suyu
sartlandirma uygulamalari yapilarak, havuz kimyasal ve mikrobiyolojik analizleri dahil havuzlar kontrol
altinda tutulmaktadir.

Site ortak alanlari igerisinde yer alan siis havuzlarinin periyodik, tesisat, havuz bakimlari ve su sartlandirma
cahsmalari yapilmistir.

Ayrica, KMK olagan toplantisinda kat maliklerimiz tarafindan glindeme getirilen ve agik havuz sezonunda
kullanimlarinda goélgelenme ihtiyaglari icin bulundurulan plaj semsiyelerinin yerine, agik havuz konseptiyle
uyumlu, rizgardan etkilenmeyecek mimariye uygun ve statik degerlerde goblgelenme alani tasarim
alternatifleri olusturularak Yonetim Kuruluna sunulmustur. 2026 yili KMK olagan toplantisinda kat
maliklerinden hazirun’a sunulmak ve yatirim bitgesi yetkisi alinmak tizere maliyetlendirilmistir.
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Agik havuz giineslenme alani lizeri gélgelendirme pergola tasarimi

7

[l

Golgelendirme pergola tasarim uygulama 6rnekleri

Isitma kapali devre tesisatlarinin korozyon koruma kimyasal dozajlamasi icin 1sitma sezonu i¢inde 3 defa
sozlesme geregi, kimyasal 6lglimleri yapilmis olup, gerekli kimyasal dozajlamalariile birlikte degerler uygun
araliklarda kontrol altinda tutulmustur.
Kapali devre koruma kimyasal dozajlamalari, teknik ekibimiz tarafindan yapiimistir.

2024 wyih ilk 3 ayllk doénem icerisinde, TUVTURK > sumnghts (B 2 saMss
akreditasyonuna sahip laboratuvarlarda kapali havuz =|
sularinin periyodik olarak 2 aylik periyotlarda mikrobiyolojik
su analizleri ve kimyasal su analizleri periyodik olarak

yapilmis, olgiimler sonucunda havuz suyu mikrobiyolojik ve
kimyasal degerlerinin normal aralikta oldugu gozlemlemistir.
Su analiz raporlari sosyal tesis alanlarimizda sakinlerimize

bilgi amaciyla, ilan edilmistir.

Kapali Havuz Mikrobiyolojik Analizleri
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2.2.

*+ Toplu yapinin sadece ortak alanlarindaki kuvvetli akim tesisatini besleyen ve sebeke enerijisi yedeklemesi
olarak kullanilan 1050 Kva jeneratorin yillik planh periyodik bakimlari kapsaminda, 3 ayda bir yapilacak
mindr bakimlari ve yilda 1 defa yapilacak dizel motorunun sarf
malzeme degisimleri ile dahil major bakim calismalari Mart’25
dénem icinde ALIMAR JENERATOR SERVIS firmasi tarafindan
gerceklestirilmistir.
ilk minér bakim calismasi yetkili servis firmasi tarafindan Ocak’25
ayl basi itibariyle yapilmigtir.

isletme teknik hizmet ekiplerimiz tarafindan haftalik periyotta, akii,
motor ekipmanlari, alternatér grubu, radyator devresi ve kumanda

panolarinin kontrolleri ile yag, filtre, antifriz malzeme durumlarini
elden gegirilmistir. Dizel jeneratér grubunun haftalik olarak ytikte / bosta ¢alisma testleri yapilmis, her hangi
bir olumsuzlukla karsilagilmamistir.

TAMAMLANAN FAALIYETLER VE PROJELER

% Aralik’24 déneminde toplu yapinin, yilbasi siislemeleri dahilinde bloklar icleri — girisleri, sosyal tesis ve agik
alanlardaki peyzaj alanlarina isletme teknik ekiplerimiz tarafindan yapilan siisleme aydinlatmalari, Ocak’25
déneminde demontajlari yapilmistir.

Site geneli yilbasi siisleme galismalari

R/

«» Donem icerisinde B blok arka cephe zemin kotundaki bahce ve blok yagmur drenaj tesisatlarindaki
tikanikhk sorunlari ¢ozilerek, ilave tesisat ve yapisal iyilestirme imalatlari yapiimistir.

B blok arka bolge zemin kotu bahge ve yagmur gider tesisat islah calismalari
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Site peyzaj ve yol alanlari kenarlarindaki drenaj tesisatlari ile ilgili iyilestirme ¢alismalari dénem igerisinde
tamamlanarak, su birikintilerinin bircogunun drenaj sorunu isletme teknik ekiplerimiz tarafindan
¢O6ziimlenmistir.

Agik alan yol bélgelerinde su birikintileri i¢in drenaj tesisat iyilestirme ¢alismalari tamamlanmistir.

Bloklarin kat tesisat saftlarindaki sayac kacaklari, tesisat kacaklari ve basing districi ariza i1slahlari donem
icerisinde isletme teknik ekiplerimiz tarafindan giderilmistir.

Ortak alan tesisat gaftlari ekipman ile tesisati onarimlari tamamlanmistir.

Doénem igerisinde garaj katlari mazgallari ve toplama gukurlarinin metal tasiyicilari ile kapak onarimlari
isletme teknik ekiplerimiz tarafindan yapilmistir.

Tesisat ve HVAC ekipman arizalari dénem iginde islah edilmistir.

E blok ortak alan Ust teras ve harpustalarindaki dis cephe su izolasyon problemleri, donem igerisinde
yapilan yalitim ¢alismalari ile giderilmistir.
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E blok dis cephe teras su izolasyon galismalari tamamlanmistir.

* 3aylik donem igerisinde, basta ortak alan kat holleri zemin seramik, garaj katlari asfalt ytizeylerin, kat
holleri stpurgelik ylizeyleri ve dis alanlar yaya - arag yollari sert zemin onarim ile degisimleri donem icinde

tamamlanmustir.
Ayrica, dis alanlardaki zarar gbéren metal baba ve delinatorlerin periyodik olarak onarimlariile degisimleri

yapilmstir.

Site ortak agik ve kapali alanlari sert zemin onarimlari ile gerekli goriilen degismeler yapilmistir.

+» Toplu konut bloklardaki ortak alan kat koridorlari ve garaj alanlarindaki acil kagis kapilarinin periyodik
teknik kontrolleri, bakimlari ve arizalari pargalarinin degisimleri isletme teknik ekibimiz tarafindan

yapilmustir.
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Site geneli acil kagis kapilarinin periyodik bakim galismalari tamamlanmigtir.

.502 AdamSzf

Teknik hizmetler is olarak 3 aylik dénem icerisinde, TOplam 5.188 adam saat is gugs Ariza Islahi

olmustur.

Teknik hizmetler is glici dagiiminda Mekanik & TEKNIK HiZMETLER iS SINIFINA GORE ADAM SAAT
Tesisat Ariza Is Mart’25 doneminde 6zellikle, ortak

alan aydinlatma ile saya¢ kontrolleri beraber, ortak REFAKAT [N

alanlariisitma ariza bakim adam saat is guicl artisi vENI IMALAT REvizvon [

yasanmistir.

PERIYODIK BAKIM [

PeRivoDIK koNTROL - [ —
Arizasakiv - [E—

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

HOCAK ®$UBAT mMART

Aylik Donemin Teknik Hizmetler Adam Saat is Giicii Genel Dagilim

ARIZA BAKIM ADAMSAAT IS GUcU

EOCAK =SUBAT &EMART

:gg Teknik bakim isletme hizmetleri 3 aylik donem

300 icerisindeki is glicli orani, sezonun 1sitma donemi

250 olmasi ve mekanik teknik personel aday arayisi

i:g sebebiyle, dnleyici periyodik bakim adam saat is
100 — glcindeki azalislarla, toplam teknik operasyonlara
50 % gore, %28,6 oraninda ariza bakim is giiciinij

gerceklesmesine se olmustur.

MEKANIK ELEKTRIK iNSAAT

eriyodik
\’

Onteyici
Bakim ve Konrol

Teknik Hizmetler Ariza Siniflarina Gore Sayisal Dagilimi

Toplam Adamsaat’a

gére %57,3
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2.3. BAGIMSIZ ALAN TEKNiK(HANDYMAN) HiZMET FAALIYETLERI

Sitemiz yonetimi ortak alan teknik hizmetlerinin yansira, Yonetim Kurulu karariile bagimsiz alanlarda faaliyete gecen
tamirci hizmetiyle, daire iclerinde daha ekonomik, glivenli ve hizli hizmet verilmesine devam edilmektedir.

Bu kapsamda 1 mekanik teknisyen ile is talebi potansiyeline/ ihtiyacina gore 1 elektrik teknisyeninin saat 09.00 —
17.00 arasinda gelen talepler is emirlerine dondstirilerek, Yonetim Kurulunca belirlenen fiyat tarifine goére
calismalar ylratalmektedir.

is kapsaminda, sihhi tesisat vitrifiye elemanlari ve mutfak ekipmanlari tesisat problemleri ¢éziime kavusturulmustur.
Daire igi pano, priz, aydinlatma, tv ve internet alt yapisi ile arizalarin islahlari saglanmistir.

v Onleyici ve planli bakim ile periyodik kontrol calismalarina gore, toplam operasyon is giiciiniin
%57,3’oraninda olmustur. Sezon itibariyle, ariza bakim ve talepleri azalmasi ile planl 6nleyici bakimlarin ig
planina uygun gerceklesmesi saglanmistir. Planh bakimlarin yillik is plani zamanlamasina uygun yapilmasi,
ariza bakim sayilarina negatif yonde etkisini bu donem belirgin olarak arttirdig1 gézlemlenmistir.
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DAIRE iCi TEKNiK HiZMETLER iS GUCU
ADAMSAAT

Bagimsiz bolimlerdeki beyaz esya ve mutfak
ankastre Urlinleri haric, daire icin elektrik,
aydinlatma, sihhi tesisat, basit mekanik
aksamli ekipmanlarin montaj ile tamir isleri ve
kismi imalatlari yapilmistir.

Daire igi tamir hizmetlerinde gorevli teknik
ekibimizin i emirleri, Yardim Masasi
5 Hizmetlerine, Apsiyon, telefon, e-posta yada
yliz ylize gelen taleplerin alinmasi sonrasinda,
OCAK SUBAT MART oncelikle dirilerek, planlama yapilmasi is
== MEKANIK === ELEKTRIK INSAAT & KESIF emirleri olusturulmaktadir.

Handyman teknik hizmetleri 3 aylik is glicii dagilimi

k Dérfem i(;erisirJ
toplam 140 adet d
ici teknik hizmet t
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Handyman teknik hizmet operasyonlari gergeklesen is emri sayilan

3. TEMIZLiK HiZMETLERI

Nuvo Dragos Sitesi ortak alan temizlik hizmetleri, toplam 21
hizmet personeli ile 1 Ekim 2024 tarihinden itibaren s6zlesmeli
KG Group firmasi tarafindan verilmektedir.

Toplu konut yapisinin ortak alan temizlik
m hizmetleriyle ilgili, 5nceki donemlere benzer
covenurakoruva  Olarak revize edilen yillik is planina uyum
dahilinde 2025 1. geyrek donemde ginliik,

haftalik ve aylik is planlarina bagl kalarak
calismalarin yiritilmesine devam edilmistir.

Ortak alan temizlik galismalari kapsaminda, giinliik 3 kez ¢op toplama ile transfer ¢calismalari, ortak alan ve katlarin
zemin temizlikleri, sosyal alan haftalik detay temizlik ile hijyen ¢alismalari, i¢ cam temizlikleri, agik ve kapali alan
mintika, i¢ ve dis alan yikama islemleri, blok kat ¢op almalari ve atik istasyonlarina transferi islemleri, islak ve
hijyenik alanlarin temizlik uygulamalari, teknik hacim temizlik islemleri, hassas yiizey temizlik ¢calismalari 08.00 ile

22.00 saatleri arasinda yurutiilmektedir.
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Sosyal tesis alanlarinda (agik havuz, ¢evre ekipman ve mahallerinin) dezenfeksiyon ile sanitasyon galismalari
_ rezervasyon ile kullanilan alanlari igin uygun
<7 | T F—* periyotlarda yapiimaya devam etmistir.

Toplu konut ortak alanlarinin yillik ve ayhk temizlik

is planlarina gore, planh olarak temizlik uygulamari

yuratdlmugtar.

Donem igerisinde, ortak alanlarda habersiz 14 kez

temizlik i¢c denetim, 12 kez c¢apraz birimler

tarafindan habersiz temizlik kontrol ve denetimleri

yapilmistir. Cikan tespitler ve notlar birim iginde

aksiyonlarina donustirilerek takip edilmistir.

3.1. YAPILAN CALISMALARDAN OZET UYGULAMALARI

Site geneli ortak alanlarda yapilan genel ve detay temizlik calismalari ilgili uygulamalar asagida belirtilmistir. Yillik
ve aylk is planlarina uygun yapilan calismalarla ilgili bazi 6rnek uygulamalar icin temizlik periyotlari su sekildedir.

Bloklar ve sosyal tegis alanlarinda periyodik giinliik is planlamasi dahilinde, AVllk toplamda

Kat koridorlari ve site ortak alanlari sert zemin yikama calismalari yapiimigtir.

Gunluk yaklasik briit 72.300 m2 agik ve kapali garaj alaninin mintika

temizligi ve zemin slipurme ¢aligmalarn yapiimistir.
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Calisma iste

Agik ve kapali ortak alanlar mintika galismalar

> Site geneli dis cephe silimleri haric donem icerisinde, A-B-C-D blok 7m zemin kotu seviyesi dis cephe
ylzeyleri, sundurmalari, sosyal tesis i¢ ve dis cam — kompozit ylzeyleri, A-B-C-D-E blok cam korkuluk ve i¢
cephe cam ylizeylerin temizlikleri gérevlilemizce glinliik, haftalik ve aylik periyotlarda tamamlanmustir.

sas Yiizeylerin
mizligi Detay

Dis cephe kompozit, cam ve i¢ cephe cam temizlikleri donem igerisinde periyodik olarak yapilmistir.

>Site geneli ortak alanlar icindeki kat holleri ile resepsiyon bélgelerindeki bulunan i¢ duvar ylzet alanlari, cam
ylzeyler, ahsap ylizeyler, ortak alan havalandirma ekipmanlari ve tiim tefrisatlarin detay temizlik ¢alismalari

~

doénem igerisinde tamamlanmistir.

27




i¢ cephe cam, ayna ve dis cephe cam silimleri periyodik olarak yapilmistir.

> Site ortak alanlarinda detay hijyen ve sanitsayon c¢alismalari ozellikle gecis yogunlugu fazla olan
alanlardafgsansorler, respesiyonlar, kat koridorlari, kapilar, korkuluklar, merdivenler, acik oturma alanlari,

Site ortak alanlar detay temizlik caligmalari tamamlanmistir.

> Bloklar da g”\ik sabah saat 09.00 ve 15.00 olmak lizere, 2 periyotta ¢6p alimlari, ¢oplerin aksam kontrolleri
ve trap” . eri yapilan giinliik ortalama 2.200 kg doniistiiriilemeyen evsel atik ¢oplerinin, kat
kurallarina uygun Atik istasyonalarina tasimalari saglanmustir.
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> Sifir Atik SUregleri icin sitemiz ortak alanlarinda bulunan konteynir ve kumbaralardaki kagit, plastik, cam,

Cop transferi siiregler ve atik ayristirma

metal, p ilmistir.
Sosyal Tesis Detay temizlik ve hijyen uygulamalarimiz

»  Sosyal tesis alanlarimizin gtinlik temizlik uygulamalari ile beraber, haftalik her Pazartesi glini yapilan
detayh periyodik temizlik, hijyen ve cephe cam silimleri, tiim sicak alanlar, soyunma, havuzlar ve dus
alanlarinin detayli temizlik galismalari aksatilmadan yapilmistir.

Sosyal Tesis Alanlari detay temizlik ve hijyen ¢alismalarindan érnekler

> Kapal otopark alanlari, acik oyun alanlari, blok onleri dis bélgeleri, ylriyus yollari, arag yollari, bahge ve
peyzaj alanlarinin glinlik mintika, siipirme ve detay zemin yikama temizlik ¢alismalari yapilmistir.
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Ayrica, bloklarimizdaki i¢ ve dis giris — yol alanlari periyodik zemin temizlikleri, yikama c¢alismalari kesintisiz

planli olarak devam etmisti

Site ortak alanlari dig bolge zemin, yol ve linite yikama ¢aligmalari tamamlanmistir.

> Bloklar kat ho lleri zemin, resepsiyon alanlari ve asansor kabin iclerinin mermer ile granit zeminlerinin
periyodik kritalize cila uygulamalari donem icerisinde tamamlanmistir.

Site ortak alanlari dig bolge zemin, yol ve Unite yikama ¢aligmalari tamamlanmistir.

» Donem igerisinde olan kar yagisi ve buzlanma zamanlarinda site agik ortak alanlarin kar kiireme ve riskli arag
ile yaya yollarinin tuzlama galismalari yapilmistir.

Kar kiireme ve tuzlama galigmalari
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3.1.2. TEMIZLIK SARF MALZEME VE EKIPMANLARI.
Sitemiz ortak alanlarinin temizliginde, 3 Aylik dénem icerisinde 3.493 adet ve 1.634 LT tiim gruplarindan
temizlik kimyasal malzemesi ile 346 paket/koli tiim gruplarindan toplamda temizlik sarf

malzemesi kullanilmis olup, temizlik sarf malzeme ve ekipman markalarindan bazilari asagida belirtilmistir.

ECQOLAB 3M
E]Wn JohnsonDiversey \;"

- |

Qﬁ BEKKIMYA
@ PALEX Ceymor)

KARCHER NILEISK - afiplast

donustirilemeyen atiklar genel gruplarina gore sitemiz atik yonetimi

aksiyonlari alinmaktadir. Donistirilebilir atiklar genel ambalaj, plastik, kagit, cam, evsel yag ve metal atiklar
olmak tzere ayristiriimaktadir.

3.2. ORTAK ALAN SIFIR ATIK YONETiMI

Sifir Atik sirecleri kapsaminda, periyodik olarak, e-¢sb ortami izerinden
atik, uygulama ve egitim bildirimleri, Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi

Bakanligina portal tzerinden etkinlik bazl yapiimaktadir.

Donusturulebilir atiklar, tehlike atiklar, pil, tibbi atiklar,

Sitemiz sahasindaki acik ortak alan gecislerinde, resepsiyonlarda, sosyal tesis alanlarinda, garaj katlarinda, blok
katlarindaki kumbara ve konteynir ekipmanlari ile bu ayristirmalari ekiplerimizce yapilmaya devam etmistir.

COp ekiplerimize, sifir atik ve atik ayristirma konusunda belli periyotlarla tekrarli egitimler verilmektedir.

Pil, cam ve evsel yag atiklari igin, bloklarimizda belirledigimiz resepsiyon ve bodrum katlardaki kumbaralarda
tutularak, periyodik olarak belediye yetkililerine teslimleri gergeklestirilmistir.

iBB ile Tibbi Atik Stzlesmesi dénem igerisinde yenilemesi yapilarak, revir, tesisler ve personel alanlarindan ¢ikan
tibbi atiklari bertaraf streci, Sifir Atik bildirimleri devam etmektedir.

Belediye yetkililerine bu dénem icinde teslim edilen;
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e Karisik Ambalaj Atigi 550 kg
e Bitkisel yag 35 kg
¢ Pil atik 15 kg
e Jenerator atik yagi 200kg

Sakinlerimizin ¢6p alma saatlerine uygun olarak, evsel atiklarini blok katlarinda bulunan,
¢Op konteynirlarina atmalarini, ambalaj yada déniisebilir atiklarini ayni lokasyondaki
doniigebilir atik boliimiine yada bloklardaki atik kumbaralarina birakmalari
gerekmektedir.

4. BAHGE BAKIMI VE PEYZAJ FAALIYETLERI
4.1. TAMAMLANAN FAALIYETLER

Site ici acik alanlar bahge ve peyzaj alanlarinda, periyodik olarak kis sezonu iginde yapilan planli ¢alismalar
dahilinde;

«*» Cali bitkileri alti ve ¢evresindeki detayli bitki atik temizlikleri,
%+ Ciceklerin, derin kokll ¢alilarin ve agaclarin capalamalari,

@,

< Kismi kis budamalari,

Donem igerisinde periyodik bahge alanlari bakim ¢alismalari tamamlanmistir.

+*» Mart ayi ¢im bigme g¢alismalarinin yiritilmesine devam edilmistir.
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++» Donem igerisinde ortak alan lavanta ve sari taflan bitkilerinden zarar gérenlerin degisimleri tamamlanmistir.

Bahge alanlari git bitkileri budama ve genel periyodik bakim g¢aligmalari

Ocak, Subat kis glibrelemeleri sonrasi, Mart ayi itibariyle de, gigceklerin kok bogaz ¢evresi ¢capalamalari ile ¢im
alanlara giibre takviyeleri yapilmistir.

Yiriime ve arag yollarinda bulunan yabani otlarla ilgili yabani ot ilaclama ¢alismalari Mart ayi ortasindan
itibaren belli periyotlarla yapilmis, Mart ayl sonunda da tiim ¢im alanlarinin yabani ot ilaglamalari
tamamlanmustir.

Yiiriime ve arag yollarindaki ile ¢im alanlarin yabani otlarin ilaglamalari tamamlanmistir.

4.2 KEMIRGEN VE HASERE MUCADELE FAALIYETLERI

Sitemiz ortak alanlarinin biyodisal kontrol ve hasere ilaglama uygulamalari 2025 yilinin ilk geyrek dénemi is planina
gore strdlrilmustar..

BARRIER

Pest Control Solutions
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Barrier ekipleri tarafindan, aylik periyotta site acik ve kapali ortak alanlarina yerlestirilmis toplam 71 adet kemirgen
istasyonunun, biyodisal kontrolleri kapsaminda yem kontrolleri tamamlanmistir.

3 aylik donem icerisinde kat site bahce acik alanlari, garajlar, teknik hacim bdlgeleri ve
site genel cevre sinirlarindaki aylik kemirgen istasyonun kontrolleri yapilmis, 3 ayhk
donemde toplam 32 adet yem degisimleri, tiiketim izlemeleri ile alan kontrolleri
yapilmistir.

Projenin Ocak’25 déneminde, 6 aylik donem periyotlarinda, ortak alanlari igindeki
bloklarin tiim kat holleri, resepsiyonlari, asansor holleri, sosyal tesis alanlari, ortak alan

garaj gecis bolgeleri, personel alanlari ve teknik hacimlerin hasere ilaglamalari da,
doénem igerisinde yapilmistir.

Toplu yapinin tiim kapali ortak alanlarinin ilaglamalari donem igerisinde yapilmigtir.
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Tum acik ve kapah ortak alanlardaki detay aktivite uygulamalari sakinlerimize dénemsel yapilan bilgilendirmelere
de dikkate alinarak ilerlenmistir.
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5. OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

Nuvo Dragos Sitesi’nin 1 Ekim 2024 tarihinden itibaren KG Givenlik firmasi tarafindan, fiziki ve
elektronik glivenlik hizmet operasyonlari yiuritiilmektedir.

Firma tarafindan fiziki glvenlik hizmetleri olarak vardiya g¢alisma planina gore, 6zel
glvenlik kimlik karti olan personellerle, 5188 nolu yasaya goére koruma ve glivenlik hizmeti SHVERLICARORUMA
verilmektedir.

Koruma ve gilvenlik planimiza dahilinde sitemiz sinirlari icinde 7 gin 24 saate gore
goérevlendiriimek Uzere, toplamda 14 OGG ile 3 vardiya amiri ile sitemiz ortak alanlarinda
sakinlerimize glivenlik hizmetleri verilmektedir.

Nuvo Dragos Sitesi glivenlik risk yonetimi sistemi; koruma hedefine yonelik tehditlerin ve risklerin muhtemel
etkilerini, gorev tanimlari cercevesinde, en uygun/fayda maliyet orani saglayan tedbirlerle yonetilmektedir.

Gecmis donem hizmet operasyonlarina benzer olarak;

: <> Koruma hedefine yonelik risklerin belirlenmesi ve
glincellenmesi,
Risklerin < Belirlenen risklerin en iyi yonetimini saglayan
Belirlenmesi | . . .
glivenlik operasyon planlarinin  hazirlanarak ve risk
=z R degisimine gore glincellenmesi,
Kriz Ozel P < Olagan disi durumlara karsi, Kriz yonetim planlari
snetim || Guvenlik /i Guvenlik L e
Yonetim | Risk Yonetim || OPerasyonu hazirlanarak riski yiksek baghklari 6ncelikli tutarak,
\ i i R i . .. .
\‘_"5"'3“‘35_"_, : Sistemi . Planlamasi tatbikatlarin dénemsel yapilmasi saglanmaktadir.

Genel olarak, alanlara gore hazirlanan, isletilen ve glincel tutulan, Risk Yonetim Plani, Glivenlik Operasyon Plani ve
Kriz Yonetim Planlari ile risklere firsat olusturmama ilkelerine gore hizmet lretilmektedir.

Sakinlerimizin site ortak alanlarindaki fiziksel ve elektronik glivenlik hizmetleri ile sakinlerimize huzurlu, mutlu ve
guvenilir bir yasam sunmaktayiz.
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Toplam 3 sabit glivenlik noktasi icindeki 1 kontrol merkezi dahil, vardiyal sistem ile ¢calisiimaya devam edilmistir.
Guvenlik noktalarinda sitemize gelen ziyaretgilerin(misafir, kurye, kargo vb.) kayitlari, yonlendirme ve teyit islemleri
yapilmakla beraber, kapali otopark alanlarinin misafir arag giris-cikislari kontrol altinda tutulmaktadir.

Sitemiz sakinleri ve koruma hizmeti alanlarindaki talepler alinarak, gerekli bilgilendirme ile aksiyonlarin alinmasi
konusundaki talimatlar uygulanmaktadir. Ortak gecis, cevre ve garaj alanlarinda stipheli sahis, stipheli arag, stipheli
paket vb. durumlarin takip ve tedbir uygulamalari ekiplerimizce yapilmaktadir.

Fiziksel giivenlik uygulamalari ile birlikte, giivenlik otomasyonu sistemleri kapsamindaki iP kamera izleme, yangin
ihbar, karth gecis sistemleri, plaka tanima ve sesli anons sistemleri gibi alt yapi destek Unitelerinin operatorligi
ylritilmektedir. 7 giin, 24 saat esasina gore vardiyali olarak glivenlik kontrol merkezi nébet sistemi isletiimektedir.
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Sitenin glivenlik otomasyon sistemlerinin 7 glin / 24 saat operatorligi

ile birlikte, olusabilecek IT sistem alt yapisi arizalari ile yeni imalatlar

teknik  bakim hizmet ekiplerimiz tarafindan desteklenerek
isletilmektedir.

Giivenlik Kontrol Merkezi CCTV izleme ve Giivenlik Otomasyon Sistemleri isletilmesi

Haftalik olarak bloklarimizin genelinde yapilan visit’lerde tespit edilen ortak alanda bulunmamasi gereken esya ile
envanterlerin listeleri ¢ikarilmakta, sahibi olan daire sakinlerimize gerekli bilgilendirme yapilarak, esyalarinin
alinmasi saglanmaktadir.

Sahipsiz olarak tespit edilen esyalar, glivenlik gorevlilerimiz tarafindan buluntu statiisiinde tutanak alinarak depo
alanlarina kaldiriimaktadir. Sitemizde icinde A-B-C-D-E ve site tiUm ortak alanlari icinde, aksam ile gece vardiyasinda
yapilan glvenlik devriye kontrolleri 46 nokta lizerinden saglanmaktadir.

Sakinlerimizin giivenligi icin doluluk orani yiiksek sitemizin giris-cikis bélgelerindeki
turnikelerde ve sosyal tesis alanlarinda mutlaka site giris kartlarini kullanmalar,
gerekmektedir. Site giris kartini kaybetmis olan sakinlerimizin site yonetim ofisine

basvurmalarini 6nemle hatirlatiriz.
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Site icinde sakinlerimizin araglarini hiz sinirlari disinda kullanilmalari ve olasi yanhs otoparklanma gibi konularda

gerekli uyarilar yapilmaktadir.

Park Yasagi Olan Yerlere Yapilan Hatali Paklanmalarla ilgili Gerekli Takibat Yapilmaktadir.

Sakinlerimizin blok dnleri ya da agik alan arag gegis giizergahlarinda paklanma yasagi
bulunan alanlara arag¢ birakmalari halinde, giivenlik yada yonetimimizce yapilan

uyarilar sonrasi, Yonetim Planimiz ile ceza yonergesi isletilmesi saglanacaktir.

Bloklarimizin ortak alanlardaki yonetim planinda belirtilen gilinlik isletme sinirlari icinde, aydinlatma capraz
kontrolleri, bagimsiz alanlardaki teknik problemlerin kayit altina alinarak birimlere aktarilmasi, ortak alan/bagimsiz
alanlardaki glirtlti sikayetlerinin ¢6zimU noktasinda gerekli aksiyonlar alinmaktadir

Blok onleri ve site ici agik alanlara park edilmesi yasak olup, sakinlerimize ait araglarin

kesinlikle kapali otopark alanlarina araglarini park etmeleri gerekmektedir. Bu konuda

yapilan uyarilari dikkate almayan sakinlerimize ceza yonerg

yapilacaktir.

024 yili ayni done
gore siteye gelen Mis?

0
5.1. FiziKi GUVENLIK TAMAMLANAN FAALIYETLER ayis %23 azalmistir.

Ozel Giivenlik Hizmetleriyle ilgili Onemli Bilgiler

ici teyi
girisleri

' Giinliik ortalama 185, aylik ise ortalama 5.560 site ziyaretcimizin glivenlik kontro
islemleri ve yonlendirmeleri yapilmistir. Kontrolli normallesme ile beraber, sitl
yogunlasarak, ortalama misafir giris — cikislari 2024 ayni doneme gore yaklasik yakldsik %23 oraninda

artis gostermistir.
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'1024 yilinin ayni

donemine gore
disaridan Siparis

¢y 30 lama 423 adet, aylik 12.700 adet, site sakinlerimizin disaridan gida ve temel ihtiyaglariigin
ilar /0 oranimgg—— . . . .

en siparisleri glivenlik kontrolleri ve teyit islemleri sonrasi dairelere ulastiriimistir. 2024 ayni ¢eyrek
Emine gore, yaklasik %30 oraninda disaridan siparis sayilarinda azalis meydana gelmistir.

Sitenin arag cikislari 07:00 — 09:00 arasinda, arag girisleri 16:00 — 20:00 saatleri arasinda yogun olarak
yapilmaktadir. Donem igerisinde ise kapali otopark alanlarina gilinliik ortalama 796 adet, aylik ortalama
23.880 adet arag giris-cikis yaparak, Plaka Tanima Sistemi(PTS) lizerinden kontrolleriNggglanmist

Sakinlerimizin bisiklet, scooter, cocuk arabasi gibi esyalarini bisiklet park 786 adet altac

giris — cikif

alanlarindaki park demirlerine birakilarak, araglarin giivenligi igin kilitli dur,

olmalari saglanmalidir.

SAATLERE GORE GIRi$ ADETLERI (01.01.2025 - 01.02.2025 - 01.03.2025)

B Aboneler: 71 64| Adet

10000 Adet — Mesakier- 0 244

5000 Adet —

0 Adet —fpr

%te arag girisinin en
yoéun oldugu saatl
16:00 - 19:00

Giinliik zaman dilimi igin araglarin kullanim giris — cikis sayilari
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Sakinlerimizin kapali otoparkimizin yiikseklik kritik mesafesi olan 185 cm altindaki arag,
parklanma haklari sayisina uygun otomobillerinin plaka ve ruhsat bilgilerini site

yonetimine zamaninda teslim etmeleri, site arag giris ¢ikis yogunlugu yasanmamasi igin

onemlidir.

Site ortak alanlari genelinde glivenlik devriyeleri ile kat edilen gilindiiz devriyesi ile 8 km giinliik ve 3
km’lik gece kontrol mesafesi, ile siz degerli sakinlerimizin daha huzurlu ve glivende olmanizi sagliyoruz.

Donem iginde devriyeler kesintisiz olarak yapilmistir.

Site fiziki glivenligi tarafindan, donem igerisinde yapilan tespitler neticesinde, site disi ¢cevre alanlarda
3 aylik dénem icerisinde, toplamda 6 siipheli sahis tespiti yapilmis ve 2 kiiclik capl olay gerceklesmis
alinan 6nlemlerle unsurlar kontrol altinda tutulmustur.

3 ayhk donem icerisinde, toplam site ortak alanlari icinde 30 adet buluntu esya tespiti yapilarak,
tutanakla kayit altina alinmak kaydiyla buluntu esya deposuna alinmistir.

ORTAKALAN BULUNTU ESYASAYILARI

= OCAK =

SUBAT =

10
MART =

Site ortak alanlari buluntu egyalarla ilgili sayilar

Sakinlerimizin blok kat koridorlari, sosyal tesisler, oyun alanlari ve ortak gegis
alanlarinda esya birakmalari ve yada unutmalari halinde, giivenlik birimlerimizce
,bilgilendirilmesi sonrasinda buluntu esya deposuna alinmaktadir. Tekrarli benzer

durumlarda, Yonetim Plani geregi islem yapildigi unutulmamalidir.
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Sitemizin sakinlerinin kartli gecis ve SITE GiRIS - CIKIS HAREKETLILiGi
arac plaka tanima sistemleri ile ilgili

16.000
donemsel olarak vyapilan bilgi 14.000

guncellemg/bri ve diizenlemeleri | 12.000
10.000
8.000

6.000
4.000
2.000

0

MISAFIR KARGO SiPARIS

EOCAK ESUBAT M MART

Ortalama site ziyaretgi ve paket siparis sayilari

oplu yasam alanina gerekli kontrol, teyit ve kayit islemleri yapilmasi kaydiyla, siparis, kargo ve firma

personellerinden kaynaklh olarak giinliik ortalama yaklasik 660 kisinin giris — cikis sirecleri

yaratalmastar.

Sakinlerimizin paket siparisleri ve kargo teslimlerinde ilgili firmaya blok daire bilgilerini
net, anlasilabilir vermeleri sakinlerimizin teslimatlarini zamaninda, saghkl teslim

almalari icin dikkat edilmelidir.

2. ELEKTRONiIK GUVENLIK TAMAMLANAN FAALIYETLER

Site genelindeki kameralari 7_giin 24 saat kesintisiz olarak giivenlik kontrol merkezimizde site gevre
alanlarini ve kat hollerini toplamda 414 adet kamera araciligi ile izlenmektedir.

Giivenlik kontrol merkezi 7/24 izlemeleri

Elektronik giivenlik sistemleri icinde yer alan kartli gegis sistemleri, plaka tanima ve yangin ihbar
sistemlerinin isletmesi ile gerekli ariza ve bakim sirecleri teknik bakim isletme ekiplerimizce
yonetilmektedir.
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Site ana girisler ve sosyal ortak alanlarda kullanilan kartli
gecis sistemlerinin kullanimini, sitemizin ve sakinlerimizin
glvenligi icin 6nemsiyoruz.

Son donem vyangin ihbarlari benzer olarak A-B
bloklarimizdan agirlikli olan merkezi panellerimiz ihbarlar
diismis, toplam 43 yangin ihbarindan, 3 aylik siire icinde
toplamda, toplam 7 kez asilsiz olarak yangin senaryosu
devreye girmistir. Donem icerisinde 4 defa olmak Uzere,

ortak ve bagimsiz alanlar toplaminda kii¢lk capli yangin olayi yasanmis, ihbar ile sondiirme sistemlerinin
devreye girmesi, ekiplerimizin zamaninda midahalesi ile risk blylimeden yanginlar sondiiriilmustir.

ihbarlar buyiik bir cogunlugu,
adresli duman dedektérlerinden
kaynaklanmistir.

Sakinlerimizden, ozellikle bagimsiz mutfak alanlarindaki galismalarda daha dikkati
olunmasi, yogun duman olusturacak uygulamalardan kaginmalarini, daire iglerinde sigara
icilmemesi ve yangin riski nedeniyle kesinlikle balkon/pencerelerden izmarit atiimamasi
konusunda bir kez daha gereken hassasiyeti géstermelerini bekliyoruz.

YANGIN iHBARLARI VE MUDAHALE ANALIZi

Bloklardan gelen yangin ihbar sayilari kontrolli normallesme ile yaz sezonu evde bulunma sayilarinin azalmasi,
asllsiz ihbarlarin miimkiin oldugunca kontrol altinda tutulmasi sonucu az sayilarda gergeklesmektedir.

yogun olarak mutfak alanlarindaki optik
gelen yemek dumani vb. sahte ihbarlardan

YANGIN iHBARI SAYIL

EOCAK =SUBAT EMART

20
15

10

I

ihbar Girmesi

AR

Asilsiz / Riskli Yangin Yangin Senaryosu Devre Yangin Baslangici / Riskine

Miidahale

3 aylik yangin ihbar sayilari ve senaryo aktiv
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6. SOSYAL TESiS HiZMETLERI

Sitemiz sakinlerimize 2025 ilk c¢eyrek

dénemi icinde etkinlik planlarimiz iginde -‘.ﬁ.‘b i"-ﬂ

sportif, saghkli, eglenceli, verimliligi arttirici \ ; Wl
aktiviteler yapilmaya devam edilmistir. R"“&é H
L o sa i

Proaktif hizmetlerimiz icinde vyer alan
etkinlik planlamalarimizi bay - bayan

sakinlerimiz ve sakinlerimizin gocuklarina

doénlk yapmaktayiz. turkish bath

Tesis alanlari iginde yer alan Fitnes salonu, kapali havuz, hamamlar, stiidyo salon ve sauna alanlari,
sakinlerimizin hizmet alma diizeni ve konforlarini sekteye ugratmayacak sekilde, APSIYON uygulamasi

Uzerinde rezervasyon yapilmakta kaydiyla sakinlerimize hizmet vermigtir.

Sosyal Tesis Genel Alanlarindaki Hizmetler Kapsaminda;

1. Sosyal tesis alanlarinda sakinlerimiz i¢in kullandigimiz Apsiyon rezervasyon modulu ile fitnes salonumuzda
bulunan 2 egitmenimizle sakinlerimize saglikl yasam igin bireysel 6zel destek programlari uygulamasi hayata
gecmistir.

2. Nuvofit spor merkezimizde, sakinlerimizin saglikli yasam i¢in
destek programlari, spor aleti kullanma ve uygun egzersiz

calismalari igin profesyonel egitmenimizin yénlendirmesi ile

o<cz

saglanmaktadir.

3. Grup derslerde gereken hassasiyet gosterilerek, basta
ZUMBA, CRUNCH, YETISKIN YOGA, COCUK YOGA,
ALETLI PILATES, YUZME, gibi grup dersler sakinlerimizin
katilimi ile keyifli dakikalar yagsanmistir.

Personel training destekleri ile profesyonel egitmenlerimiz

sakinlerimize birebir derslerle saghkli yasamlari i¢in destek

o NON OO OPRAD
N ON 0GP ADO OCCCZ

olunmaya devam edilmigtir.

4. 3 ayhk dénem igerisinde sakinlerimiz igin;

- Sinema Gosterileri, L

- Bireysel Geligim Egitimleri,

- Sportif Turnuvalar,
Dénem ici

8 Aktivite

- Saghkh Yagsam Egitimleri,
- Sosyal Sorumluluk Aktivitelerti,
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- Gocuk odakli egitici oyunlar olmak iizere, toplamda 8 adet aktivite

gerceklestirilmistir.

5. 3 ayhk dénemde sosyal tesis alanlarinin tamaminda toplam 4.438 sakinimiz kullanim

saglanmistir. Kis mevsimi ile beraber, o0Ozellikle sauna ve hamam kullanim sayilarinda artis
gozlemlenmektedir. Alanlarin daha verimli, saglikh ve konforlu kullanimi icin sakinlerimizin kullanim
dncesinde, APSIYON uygulamasi lizerinde rezervasyon yaptirmalari gerekmektedir.

SOSYAL TESIS HIZMET ALANLARI KULLANIM SAYILARI(KISI)

ocak SUBAT MART ocAK SUBAT MART ocAK SUBAT MART OCAK suBAT MART oCaK SUBAT MART

FiTEss KAPALI HAVUZ STODYG saLonu HAMAM(BAY-BAYAN) SAUNA(BAY-BAYAN)

Sosyal tesis 3 aylik donem sakin kullanim sayilari

7. YATIRIM PROJELERI VE DEMIRBAS ALIMLARI
Gegi
% B-C-D blok resepsiyonlarinda bulunan, Modernizasyor
Nisalux marka otomatik cift kanat kayar cam kapilarin motor, kontrol {initesi ve kayar aksamlari iceref ye Giiliilii
mekanizmalarinin degisimleri dénem igerisinde yapilaralgonforu J
devreye alinmistir. Bu sayede, kapi strtiinmesinden kaynakh
glriltl problemleri azaltilarak, kontrol linitesi yedek parga
arizalarindan kaynakli kapi ¢alisma siireleri kayiplari
azaltilmistir.

rojes

B-C-D blok resepsiyon giris kayar kapi mekanizmalar modernize edilmigtir.
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Demirbas alimi

®,

% Toplu konut projesinin sosyal tesis alanlari iginde bulunan 518m2 toplam i¢ seramik ylzeyi alani alan .k
havuz ile 342m2 toplam i¢ ylzey seramik alanina sahip kapali havuzlarin temizliginde kullaniimak lzere,
ikinci yari olimpik havuzlarin temizleme robotu demirbasi satin alma sireci yirittlmistar.

Havuz i¢ ylzeylerinin teknik gereksinimleri karsilayacak ézelliklere sahip, otomatik havuz robotunun teknik
sartnamesi olusturulup, karsilastirmalar yapilarak donem iginde satin almasi gergeklestirilmistir.

Havalandjirma
konforu ajfttiric
ve eneyfji
 Sosyal tesis fitnes salonu boliminin hava degisimini iyilestirmek amaciyla, havalandirma santralinggsariof projesi
baglantisindan, 50x30cm 1s1 izolasyonlu ve 45x20cm ebatlarindaki yatay galvaniz izolasyonsuz kanal
kesitleriyle ilgili projelendirmeleri sonrasinda, uygulama c¢alismalari yapilarak, mahalin hava degisim sayisi
arttinlmigtir.
Ayrica, mahale hizmet eden merkezi havalandirma santralinin optimum taze havadan yararlanacak sekilde
dlzenlenerek, egzost atis havasi kanal imalatlarinin da karisim havasi saglanacak diizeyde havalandirma
kanallari revizyonlari yapilmistir. Bu sayede, 6zellikle gegis mevsimlerinde sodutma / isitma enerjisini
ihtiyaglarini azaltacak sekilde projelendirilmigtir.

Sosyal tesis fitnes salonu havalandirma iyilestirme projesi ve uygulama galismalari tamamlanmigtir. Haberlesnne
Konforu ye

Verimligi Arttiric

®,

« Toplu konut projemizin givenlik noktalari, resepsiyonlar ve sosyal alan deskleri ile dahili sakinle! Rraie
gérevliler ile haberlesmesinde mevcutta bulunan Cat — 5 kabloulu IP interkom alt yapisi kullaniimaktadir.
Zayif akim tesisatlari icindeki Botech marka interkom sistemlerinin, Botech firmasinin sektdrel olarak
piyasadan gekilmesi, Urlin ve servis destedini birakmasi sebebiyle, alternatif olarak mevcut alt yapiyi
degistirmeden kullanilacak interkom sistemleri arastirmalari yapilmigtir.

Botech drlnlerinin kullanilma durumunu da disunerek ve kablolu interkom sistemlerinin agirlik olarak
kullanim digina ¢ikana kadar bagimsiz bélimler igin beraber galigsacak, opsiyonel olarak akilli ev sistemlerini
destekleyecek, son teknoloji yerli tiretimi olan ve firma destedi sunan Multitek Bulut interkom Sistemlerinin
dénem iginde alt yapi1 kurulu gerceklestiriimigtir.

Bu sayede, bagimsiz bolim yada blok bazinda kablolu interkom sistemi kullanim digi olsa bile, toplu konut
sakinleri ile guvenlik — resepsiyon noktalari internet uygulamasi ile gsm telefonlari ile haberlesmeleri
saglanabilecektir.

Haziran’25 dénemine kadar, toplu konutun tim blok sakinlerinin tam olarak kullanima sunulacak sistemin,
tanimlama c¢aligsmalari baglaniimistir.
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Geleneksel mevcut Botech marka IP interkom sistemi Yeni nesil IP bulut interkom sistemi kurulumlari yapilmaya baslanmistir.

8. ISLETME ANALIZLERI
7.1.  DIREKT TUKETiIM ANALIZLERI

2025 yili, ilk 3 aylik donem icerisinde, 2024 ilk ceyrek donemine gore sosyal tesis sosyal tesis fitnes, sicak — islak
hacimler ve havuz alanlarinin kullanim sayilari artis gostermistir.

Dolayislyla, tesisin 0zellikle dogalgaz tiiketimlerine artis olarak yansimis, genel elektrik ve su tiiketimlerine gore az
yansiyan tiiketim artisi, kontrolli tedbirlerle tasarruf olarak isletme tiiketim gergeklesmelerinde gézlemlenmistir.

Sakinlerimizin sosyal tesislerin rutin sauna ve hamam kullanimlari, bloklarimizin doluk oranlarinin yaklasik olarak
degismemesi (%94,5), gecen yil ayni déneme gobre, sosyal tesis fitnes salonu, sicak hacimler ve kapali havuz
alanlarinin kullanimlarinda her zamandaki, talebin sirdirilmesine devam etmistir.

Ortak alan mekanik tesisatlari sistemleri, kuvvetli akim elektrik tesisat alt yapisi ve ortak alan ekipmanlari calisma
zamanlarindaki diizenlemeler ile ihtiyaca bagli tiketimlerin yakin takibi saglanmaya devam etmistir.

7.1.1. Ortak Alan Elektrik Tiiketimleri

Toplu konut projemizin elektrik aboneligi icin, 5.000 kWh {izerinde ve 1.6 Milyon kWh tiiketime sahip isletme igin
EPDK 32724 sayili ve 12989 sayili karar ile birlikte 1 Ocak 2025 tarihinden itibaren ulusal tarife disinda kalinmistir.
Bunun sonucu olarak, yillik toplam yaklasik 1.6 Milyon kWh’lik elektrik tiiketimi ile isletmenin serbest tlketici olma
zorunlulugumuz glindeme gelmis, yasal diizenlemelerde gecikmeler sonrasinda 1 Mart 2025 déneminden itibaren,
Enerjisa firmasindan serbest tiiketici olarak, konutlar icin sabit tarifede enerji tedarikine gecilmistir.

Serbest tiketici sabit tarifedeki mesken birim fiyati olarak, 1 Mart 2025 tarihinden itibaren, 1 kWh elektrik en
tiim vergiler ve KDV dahil yaklasik 6,03 TL birim fiyatlandirilarak, Aralik 2024 donemi elektrik fiyatina gore y
%90 oraninda birim fiyati artisi meydana getirmistir.

%90 oraninda
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Toplu konut projesinin, ortak alanlari icerisinde yer alan 0Ozellikle sosyal tesis kis sezonu icinde
sakinlerimizin tesis kullanim sayilarinin artisi, 6zellikle elektrik tiiketimlerinde yikselis egilimlerine
sebebiyet verse de, planl ve istikrarli tasarruf tedbirleri ile elektrik tiketimlerinde, dénem icin 6ngorilen
tuketim miktarlarinda gerceklesmeye neden olmustur.

ORTAK ALAN ELEKTRIK TUKETIMLERIi(kWh)

160.000

CAK 2024

145.000

. e « + = ® MART 2024
AT 2000

M MART 2025
UL

Ortak alan 3 aylik donem elektrik tiiketimleri

Toplu ut proyemizin surdirulebilir tasarruf tedbirleri dahilinde gectigimiz yillarda hayata ge¢mis
yatirimyprojeleri, planli ekipman ¢alisma zamanlama uygulamalari ve isitma sistemleri bina otomasyon
projeleri sayesinde elektrik enerji tiketimlerinde tasarruflari devam etmektedir.

|2024 ayni diinemeI
7.1.2. Ortak Alan Su Tiiketimleri gore, suU
Tuketimlerinde

ORTAK ALAN SU TUKETIMLERi(M3) A75m3 s
u

500

= Tasarrufu

- / .
"WPQBAHDM Yap”m'Stlr-

400
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300

OCAK 2025
250 SUBAT 2025

—— MART 2025

200

150

100

Ortak alan 3 aylik donem su tiiketimleri
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Toplu konut projesinin sosyal tesis alanlari ve bloklar ortak alan su tiiketimlerinde, dénem igerisinde gegcen
yil ayni déneme gore, hizmet operasyon ekiplerinin tasarruf tedbirleri ve calisma disiplinleri sayesinde,

2024 yih ayni déneme gore %39 oraninda, su tasarrufu saglanmistir.

Fakat, iSKi’nin aldigi karar neticesinde 2025 yilinin her ayinda ortalama %2,5 oranlarina varan birim fiyat
artisi gergeklesmektedir.

7.1.3. Ortak Alan Dogalgaz Tiiketimleri

ORTAK ALAN DOGALGAZ TUKETIMLERi(M3)

7.800
6.600

OCAK 2025

- OCAK 2024 3‘7"'&3;&12024.. Fa — - * MART 2024
5.400 MART 2025
4.200
3.000

Ortak alan 3 aylik dogalgaz tiiketimleri

Donem icerisinde 2024 ayni déneme gore, 1slak hacim alanlarinin kullanim sayilarinin artisina goére, gecen
yil dogalgaz tiiketimlerine yakin miktarda tiiketim gerceklesmeleri saglanmistir.

7.2. MUSTERI TALEP - SIKAYET ANALIZi

Site ortak alanlarimizla ilgili yardim masamiza ulasan talep ve sikayetler, 6ncelik durumuna gore talep sirasi
olusturularak, yonetim, muhasebe ve operasyon birimlerine gore ayristirilip, birimlere is emirleri Uretilerek, talep
konulari ¢d6ziime kavusturulmakta / sonuglandirilmaktadir. Sonrasinda, talep / sikayet sahibine s6zIi yada yazili
donis yapilarak, stirecler tamamlanmaktadir. biylk cogunlugu sonuglandirilmasi saglanmaktadir.

3 ayli donem igerisinde, musterilerimizden yada operasyon birimlerinden gelen talep sayilari asagida belirtilmistir.
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is planlamalari dahilinde malzeme yada dis destek bekleyen is siireglerinin takibi
hassasiyetle yapilarak, sakinlerimize ilgili mutlaka geri bildirimler yapilmaktadir.

Ortak alan taleplerinin biylk cogunlugu, teknik hizmet birimleri icin bagimsiz
bollim sayac pano isleri, bagimsiz boélimlerin daire teknik hizmet talepleri ve
Isitma donemi icindeki kiglk arizalardir. Gilivenlik hizmet birimlerinde arag
parklanma ihlalleri, giriltl sikayetleri vb. sorunlar olup, temizlik birimlerinde
¢ogunlukla durumsal temizlik ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir.

Site yonetiminin farkli birimlerince(yonetim, danisma gorevlileri, birim
yoneticileri) rutin olarak, bloklarin ortak alanlari, resepsiyonlar, kapali otoparklar, teknik mahallerin ve acik alanlarin
saha kontrolleri yapilarak, tespitlerle ilgili aksiyon planlari is emirleri / planlamalarina donustlrilerek takip
edilmektedir.

SITE YONETIMI TALEP - SIKAYET ANALIZI(ADET)

GUVENLIK

HIZMETLERI

TEMIZLIK

HiZMETLER
TEKNiKHiNErLER _
SOSY AL TESIS HiZ. -

o 100 200 300 400 500 600

mOCAK SUBAT MART

Sitenin ortak alan hizmetleri talep sikayet sayilar

@ Sakinlerimiz, APSIYON uygulamasi iizerinden tiim yonetim hizmetlerimizle ilgili talep ve
J goruslerinin bizlere 7 giin / 24 saat ileterek, talep ve is emirleri ile ilgili giincel durumlari
takip edebilirler.

7.2.1. SIZLERi DINLEMEK iCiN EVLERINIZE KONUK OLMAYA DEVAM EDiYORUZ...
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NV

Nuvo Dragos site yonetimi olarak kat sakinlerimizi
evlerinde ziyaret ediyor, talep, istek ve sikayetlerine dair
gorismeler saglaniyoruz.

3 aylik dénem icerisinde 3 sakinimiz evlerinde ziyaret
edilmis, site ortak alan hizmetleriyle ilgili taleplerine
dair gérismeler saglanmis, onerileri alinarak,

yonetimsel / verilen hizmetlerle ilgili sorulara cevaplar

verilmigtir.

Site yonetimini temsilen sakinlerimizin ziyaretini gergeklestiren ekiplerimize evlerinin kapilarini agan,
konukseverlik ve ilgi gbsteren tim sakinlerimize tesekkirlerimizi bir borg biliriz.

7.2.2. ORTAK YASAM KURALLARI iHLALLERI

Sitemizin 634 sayih Kat Milkiyeti Kanuna gore hazirlanmis site yonetim planina aykirilik olusturacak
durumlarla ilgili olarak, 2019 yilh Kat Malikleri Kurulunca uygulanmasi karara baglanan ve 2022 yilinda
gilincellenen ceza yonergesine gore yapilan uyari ve yaptirimlar bu dénem icinde saglanmistir.

Site yonetimi ortak alanlari ile ilgili yasam kurallariyla ilgili ihlaller glivenlik, yonetim, yardim masasi,
karsilama gorevlileri ve teknik ekiplerimiz tarafinda takip edilip, gerekli uyari ile yaptirimlar uygulanmaya
devam etmistir.

Dénem igerinde toplamda 565 =
daire sakinimiz sozli ve yazih DONEM ICI YAPILAN UYARILAR

uyarilarak;

o Ortak alanlara kontrolstiz
esya birakilmamasi,
o Ortak alanlarda bulunan

. . 58%
demirbaslara kasti zarar
verilmesi,
o Kapali otopark ve blok
snleri Kihlalleri m Acik-Kapah otoparklanma ihlalleri
onleri park iniafleri, M Evcil hayvan gezdirme/Bakim ihlalleri
Guraltd o|u5turu|maSI ve Ortak alanlara ¢ip birakilmasi
jZiasiz ga||§ma' Crtak alanlara kontrelsiiz egya biralalmas
® Pencereden ya da balkonda dsim/esya alinmamasl.

t Kurallarina

Uydugunuz igin €insuzluklar,
n balkon ve pencerelerinden canliya ve alanlara zarar veren cisim/esya atilmasi dahil, s6zlu

sekkiir Ederi

yazili olarak uyarilmis, tekrarh ayni ihlalde bulunan yada maddi zarar olusan toplam 100
kinimize gerekli ceza-i yaptirimlar uygulanmistir.

50




Tespitler ve sakinlerimizden gelen bilgiler 1s18inda ortak yasam kurallarina uymayan tim konular
hassasiyetle izlenmekte ve siiregleri ilerletilmektedir.

7.2. KARBON AYAK izi VE iKLiM DEGISIKLiGi

7.2.1. ULKE KARBON SALIMI KARBON NOTR SEHIRLER VE
NUVO DRAGOS KARBON AYAK izi

Surdurlebilir sehirler, yalnizca cevresel etkileri minimize eden yerlesim alanlari degildir; ayni zamanda
ekonomik ve sosyal agidan da dengeli bir gelisim sunan, gelecege yonelik planlama anlayisina sahip
kentlerdir. Bir kentin strdurilebilir olabilmesi icin enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kaynaklari, yesil
alanlarin artirilmasi, akilli ulasim sistemleri ve donglisel ekonomi modelleri gibi bircok faktérin bir araya
gelmesi gerekir.

GUnUmuzde pek cok sehir, distik karbonlu biiyime stratejileri ve slirdiirilebilir kentsel dontisim planlari
ile gelecek nesillere daha yasanabilir bir cevre birakmayi hedefliyor. Ozellikle enerji ydnetimi,
surdaralebilir sehir anlayisinin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak kabul ediliyor. Binalarin eneriji
verimliliginin artirilmasi, glines ve riizgar enerjisi kullaniminin tesvik edilmesi ve akilli sebekelerin
yayginlastiriimasi, sehirlerin stirdirilebilirlik yolculugundaki en kritik adimlardan bazilaridir.

Ayrica, ulasim sektori de sehirlerin
karbon ayak izini blyik 6lctide
etkileyen faktorlerden biri. Elektrikli
araclarin tesvik edilmesi, toplu tasima
aglarinin gliclendirilmesi ve bisiklet ?

yollarinin yayginlastiriimasi, sehirlerde /- .%
disilk karbonlu hareketliligi saglamak ”2 E
icin hayata gecirilen 6nemli -

uygulamalar arasinda. NOT

XK €0, X Karbon N&tr Sehirler: Sifir

Emisyonlu Gelecek

Karbon notr sehirler, atmosfere salinan sera gazi emisyonlarini sifira indiren ya da mevcut emisyonlarini
dengeleyen kentlerdir. Bu hedefe ulasmak icin sehirlerin yenilenebilir enerjiye gecis yapmasi, fosil
yakitlardan cikisi hizlandirmasi, yesil altyapi yatirimlarina agirlik vermesi ve karbon yakalama teknolojilerini
kullanmasi gerekir.

Ornegin, Kopenhag, 2025 yilina kadar karbon nétr olmayi hedefleyen ilk sehirlerden biri olarak, riizgar
enerjisi yatirimlarini artiriyor ve akilh ulasim sistemleri ile toplu tasima kullanimini tesvik ediyor.
Finlandiya’nin Lahti sehri, 2025 yilina kadar sifir emisyona ulagmak icin biyogaz ve hidrojen teknolojilerini
sehir altyapisina entegre ediyor. San Diego gibi ABD sehirleri ise 2035 yilina kadar tamamen yenilenebilir
enerjiye gecmeyi planliyor.

“Emisyonlarimizi toplam 100 milyon ton azaltmayi hedefliyoruz”

51




Tirkiye’de Sirdurilebilir ve Karbon Notr
Sehirler

Tirkiye’'de de surdurtlebilir sehirlesme
yolunda 6nemli adimlar atiliyor. istanbul,
2050 vyihina kadar karbon notr olmayi
hedefleyen sehirler arasinda yer aliyor ve bu
kapsamda Iklim Eylem Plan’ni hayata
geciriyor. izmir, Avrupa Birligi’nin “iklim Nétr

ve Akilli Sehirler Misyonu” kapsaminda 2030
yilina kadar sifir karbon hedefi belirleyen
sehirlerden biri.

iklim degisikliginin, birey olarak bize bakan yéniiyle biraktigi sorumluluklari unutmadan, cevresel temel etki
unsurlarinda disinda, yasamimizdaki tatillerde, seyahatlerimizde kullandigimiz araglarimizda ya da elektrik-
dogalgaz tiketimlerimize dikkat ederek karbon ayak izimizi azaltmakla miimkiindiir. Diinyamizi ve dogaya
korumak icin her bireyin KARBON AYAK iZiNi azaltacak gerekli 6zveriyi gdstereceginize inaniyoruz.

Dogayi, agaci, ormanlari ve yesili koruyup, gereksiz karbon salinimini azaltmayi basarirsak yeni nesillere
yasanabilir daha giizel bir dlinya birakabiliriz.

electricity

Imnsp(m

Nuvo Dragos Sitesinin dogrudan ya da dolayli ufsel

emissions

Uretilen sera gazl etkisinin ¢evreye, dogaya
verdigi zararin Ol¢lisi olarak karbon ayak

izimiz asagida sizlerle paylasiyoruz. ﬂ
Son 3 aylik dénem icerisinde, Nuvo Dragos m re\.vclmg —

Sitesi site ortak alan isletme tiiketimlerinin -;
olusturdugu CO2 salinimi toplam vyaklasik
93.812.00 kg CO2’dir. Sitemizdeki sakinlerimize ait otomobil kullanimlari icin ortalama cevreye yaklasik

217 ton CO2 salinimi yapmaktayiz.
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[Gelecek nesill

)

ere yasanabilir bir diinya birakmalk

icin, cevreye daha az atik birakip, ihtiyaciniz kadar

enerji tiketmeliyiz.] Tesekkurler.




