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1.1. GENEL BiLGILER
1.1.1. MALTEPE HAKKINDA

Maltepe, istanbul’'un Anadolu Yakas’’nda Marmara Denizi'ne kiyisi olan bir ilcesidir. Maltepe, niifus bakimindan
istanbul’un 9. Anadolu yakasinin 4. biiyiik ilcesi konumundadir. Sehrin, toplu yasamin gereksinimi olan ulasim,
egitim, saglk, avm ve diger benzer 6nemli lokasyonlara ulagilabilirligi en ideal ilgeleri icinde yer almaktadir.

Nuvo Dragos Sitesi’nin proje alani, 1959 yilinda Kartal Cevizli “de yapilan Singer fabrikasinin, yerine 52.000m2 insaat
alanina insa edilen Nuvo Dragos Sitesi toplu konut yasaminin konfor, kolaylik ve cazibe merkezi olan bir projenin
tiim detaylarina sahiptir.

1.1.2. NUVO DRAGOS'TA YASAM

Nuvo Dragos, avantajli konumuyla kolay yasam, kolay ulasim, kolay egitim, kolay saglik, kisacasi yeni bir hayat
sunuyor.

Maltepe Dragos ‘un E-5 ve sahil arasinda kalan bolimiinde yer alan Nuvo Dragos, deniz, hava, kara ve rayli
sistemlerle entegre bir ulasim agina sahiptir.

Genis, yasam alanlarina entegre kapali otopark alanlari, konforlu ve benzer toplu konut projelerine gore oldukga
blyik ve kapsamli sosyal tesisleri ile yasam alanlari kategorisinde, listenin basinda yer alan bir toplu konut
projesidir

Bolgedeki 6nemli kamu kurumlarinin yani basinda konumlanan Nuvo Dragos ‘tan Kartal Kosuyolu Egitim ve
Arastirma Hastanesi basta olmak Uzere gibi saglk kurumlarina dakikalar icinde ulasmak mimkuindur.

Sosyal yasam alanlari ve alisveris merkezleriyle ¢evrelenmis olan Nuvo Dragos ‘un hemen yani basinda, Maltepe
Park AVM, Piazza ve Ritim istanbul AVM gibi lokasyonlarina yiiriime mesafesinde erisilmektedir.

Nuvo Dragos Sitesi’nin Lokasyonu




Nuvo Dragos, yasam
konforunun en iyi
ifadesi.. Dogayla icice
kaliteli hizmetin

bulustugu toplu konut

projesi ve yasam

merkeazi..
1.1.3. CALISANLARIMIZI DINLEYELIM.

Nuvo Dragos Sitesi, temizlik Hizmetlerinde yaklasik 7 yildir
gorevliyim. isimin dikkat ve detay gerektirdigini biliyorum. o
Sakinlerimizin, ortak alanlarin temizlik ve hijyen konularinda

memnun olmalari icin elimizden gelenin en iyisini yaplyoruz.

Yoneticilerimizin bizler icin faydali gordigu, isletme ici ve disi egitimlerle, kendimizi
gelistirmeye devam ediyoruz. Calisma arkadaslarim, ekip yoneticilerimle beraber
planli ve uyum icerisinde, gorevlerimi yerine getiriyorum.

Calisma alanlarini, sorumluluklarimizim bilinci ile is planlarimiza uyumlu olarak
yaptigimiz uygulamalarla, projeye deger katmaya devam ediyoruz.

Ozcan ALKAN- Temizlik Gorevlisi

Nuvo Dragos Sitesi’'nde 5 aydir ¢alisiyorum ve isimiz fiziki glivenlikle insanlarin
can ve mal glivenligini saglamak. Kendine gore zorluklari oldukga fazla olsa da,
isini severek yaptiginiz da, sakinlerimizin giivende ve huzurlu gérdigiimiz de,
bu zorluklarin benim igin hicbir Gnemi kalmiyor.

isletme ici ve disi bizler icin faydali oldugunu diisiindiigiimiiz teorik ve pratik
egitimleri, tatbikatlari amirlerimiz / yoneticilerimiz ile beraber yaparak,
projemizin glivenlik risklerini test imkani buluyoruz.

insana deger veren ve bizleri motive etmek icin desteklerini esirgemeyen
yoneticilerime, amirlerime ve ekip arkadaslarima tesekkir ederim.

Eray SILER — Ozel Giivenlik Gorevlisi




Nuvo Dragos Site Yonetimi blinyesinde daire ici teknik hizmetlerde 2 yildir

¢alismaktayim. Bagimsiz bolimlerde sakinlerimizin basta sihhi tesisat olmak lzere,
uzmanlik gerektiren ekipmanlar hari¢, genel mekanik aksamlara ve tesisat
sorunlarina midahale ederek, ¢6zlim Uretiyoruz. Sakinlerimizin memnuniyetini
ve glivenini, once kaliteli hizmet, sorumluluk bilinci ile beraber iyi bir iletisimle
kazanmay! hedefliyoruz.

Sakinlerimizin bizlerden memnun kalmalari, olumlu geri donisler bizleri
motivasyon kaynagi oluyor.

Site yonetimi tarafindan gerceklestirilen, isletme ici teknik egitimlere katilim
saglamaya ve kendimi gelistirmeye devam ediyorum. Ekip arkadaslarimla ve
yoneticilerimle beraber basarili isler ¢gikarmaya devam edecegiz.

Tevfik AKAGUNDUZ - Mekanik Teknisyeni

Nuvo Dragos Sitesi Yonetimi bilnyesinde, yer alan sosyal tesis alaninda 6 yildir
¢alismaktayim.

Site sakinlerimizin kendilerine zaman ayirarak spor yapmak, dinlenmek ve
eglenmek igin geldikleri sosyal tesislerimizde, onlarin kaliteli vakit gegirmeleri
icin mesai arkadaslarimizla beraber gerekli 6zen ve ilgiliyi giler yuzli bir
sekilde gosterme gabasi igerisindeyiz.

Calisma alanimizda site sakinlerimizin sosyal tesis ile ilgili bizlere iletmis
olduklari problemler icin ¢ozlimler Gretmeye gayret gosteriyoruz.

Nuvo Dragos ailesinin bir ferdi olarak gorevimizi ifa ederken, yoneticilerimizin
bize gosterm|§ oldugu anIayls ve destek ile sakinlerimize hizmet sunmak, bizleri
' mutlu ediyor.

HAP HAPP\(\ Nurhayat DINCER - Resepsiyon Gorevlisi

ENVIRONMENTAL
RESPONSIBILITY

BUSINESS RESPONSIBILITY

HiZMET YONETiIMiINDEKi SORUMLULUKLARIMIZIN FARKINDAYIZ




VIZYONUMUZ

MISYONUMUZ

tam ve zmamnds oiaim domeketir
Zmi, mOstersiorioiz, Calgantar

F O OGS yOritmeyl, RoNis 1O

STRATEJIMIZ

Yonetim Kaitey Artran Mamnuniypetin Verimi
W

SORUMLULUKLARIMIZ

Hizmet Sosyal Cevresel
Sorumiulugumuz Sorumiuluk Sorumiluluklarme




Nuvo Dragos Site Yonetimi olarak;

2023 yili basindan itibaren

tim ekip arkadaglarimizile 2023 MOTIVASYON
beraber yilin motivasyonu HEDEFLERIMIZ;}
hedeflerinde, sakinlerimiz

- MUuTLU CALISANIMIZ

yol haritamizin merkezinde

yer aldi. - MEMNUN MUSTER! |

Yasam alanlarinda mutluluk - VE iSIMIZE DEBER KATAC
ilk olarak galisanla baslar,
isine deger katan ekip

olursa, hizmetlerden
memnun olan musteri olusur.

Donem igerisinde de, konu basliklari ne olursa olsun, yasal kosullari da icerecek sekilde sakinlerimize hep
mutluluk katmayi hedefledik.

1.1.4. GENEL YONETiIM FAALIYETLERI

Sakinlerimize, huzurlu ve mutlu hayatin en 6nemli dinamiklerinden biri olan, toplu yasam ve olanaklar:
ile tesislerin memnuniyet odakli yonetiminde mdiisteri beklentilerini en tistte tutup, kaynaklarimmizi
olabildigince en iyi kullanarak hizmetler tiretmeye devam ediyoruz.

Hizmet kalitesi ile yasam konforunun uyumunun oldugu alanlar1 yonetirken, siz sakinlerimizden ilham
alarak, is, sorumlulugu, sosyal sorumluluk ve cevre sorumluluguyla beraber, detaylara hakim 62 kisilik
ekibimiz ile sizler i¢in daha ¢ok calistyoruz.

Eyliil’23 sonu itibariyle Nuvo Dragos Site Yonetimi olarak,

2023
N
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idari 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Muhasebe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Teknik 13 12 12 12 10 13 13 13 13 13
Giivenlik 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Help Desk 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Temizlik 22 19 19 17 20 20 18 17 16 19
Bahgivan 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cankurtaran 1 - - - - - 1 1 1 1
Toplam 63 58 58 56 57 60 59 58 57 60




1.2. NUVO DRAGOS SITESi GENEL YASAM BILGILERI

1.2.1. SITE BLOK DOLULUK ORANLARI

Sitemizin toplam 999 bagimsiz bélim igin,

donemlere benzer olarak, tasinma hareketliligi az sayilarda kaldigindan,

devam etmistir.

Pandemi sonrasi, 6zellikle istanbul ili igin konut

piyasasindaki talebin artisi, ortak yasam

kurallarinin  belirginlestigi ve  sakinlerin
memnuniyetinin yiksek oldugu toplu konut
projeleriigin vazgecilmez hale gelmesine neden

olmaktadir.

Sitemizin 63 bagimsiz bolimu ile gozde bloklari
icinde olan E blogun doluluk orani dénem
icinde %98’lik doluluk orani ile bloklarin genel
ortalama_doluluk orani_%96’nin Uzerinde
kalmistir.

Nuvo Dragos Sitesinin 30 Eylul 2023 tarihi itibariyle,

2023 yih 9 aylik doluluk orani karsilastirildiginda, 2022 son 9 aylik

bloklarin doluluk oranlari korunmaya
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14 yas Uzeri 2981 sakinimiz bulunmakla beraber, bu
sakinlerimizin yetiskin ebeveyn olarak yaklasik, 40 tilkeden 547’i yabanci uyrukludur.

Nuvo Dragos Sitesi Yonetimi toplu konut sakinleri yonlyle, ailelerin yasamsal beklentilerini karsilayacak ortak alan
standartlarinin ve beklentilerinin Gzerinde hizmet saglayici bir projedir.

imar Plani; 32/2 Pafta, 1684 ada, 22 nolu parsel

Proje Lokasyonu

W
Vo s i \ N
& S 9! :
Q
Yeditepe Urverstest
¥
% prone N
¥ an
\\\~ l"l\'nu' ‘,‘0 \ﬁmm
Kinaliada ’ ‘:' ; Havaalar
- :ah MY rl

Cevizli — Maltepe 40°55°00"N - 29°09°32"E

Site bloklarinin genel doluluk orani %96’dir

1.2.2. SIiTE TASINMA ANALIZi

Sitemizin doluluk oraninin 2023 / 6 aylik dénemi icin %96 oranlarinda kalarak, civar projelere gére tercih edilen

karma toplu konut projesi olmustur




Site yonetim hizmetlerimizle yasam alanlarinin konfor, hijyen, kolaylik ve giivenilirligini 5nemseyen site sakinlerinin

gozde yasam merkezi tercihleri ile Nuvo Dragos ‘tan memnun ve vazgecilemeyen bir proje olarak gostermektedir.

Dénem igerisinde, en belirgin tasinma A ve B bloklarda oldugu gozlenmektedir. Tip bloklarda az tasinma hareketliligi

olan blok D bloktur.

12

SITE TASINMA ANALIZI(ADET - DONEM)

/ S
b -
A B C D E A B C D E
SIiTE DISI SITE iCi
TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

Site taginma hareketliligi

Sakinlerimizin olasi site i¢i yada disi tasinma planlamalari ile ilgili taleplerini site

yonetim ofisimizle, tasinmadan en az 3 giin dnce, ilave egya teslimatlarini da en az 2

giin 6ncesinde bildirmeleri gerekmektedir.

1.3. YKS DENETLEME FAALIYETLERI
Saha operasyon denetimlerinde, projenin genelindeki faaliyetlerin durumsal performanslari incelenerek, personel,

DENETIM TARIiHi ADI SOYADI GOREVi

10.07.2023 HALIT ERKAN 0ZGUR OPERASYON SAHA MUDURU

25.07.2023 MURAT iLISTIR PEYZAJ VE BAHCE ALANLARI DENETCISI
21.08.2023 TAYFUN OZDEMIR SATIS VE DANISMANLIK HiZMETLERI DIREKTORU
8.09.2023 BULENT GURLER SAHA OPERASYON MUDURU

8.09.2023 MEHMET iMAMOGLU TEKNIK VE SAHA OPERASYON MUDURU
9.09.2023 BULENT GURLER SAHA OPERASYON MUDURU

15.09.2023 BULENT GURLER SAHA OPERASYON MUDURU

21.09.2023 BULENT GURLER SAHA OPERASYON MUDURU

ekipman ve is planlarinin yerinde kontrolleri saglanmistir.

YKS Denetim faaliyetleri

9




1.4. iSG FAALIYETLERI

Nuvo Dragos sitesi ortak alanlarinda, yiriitiilen is Saghgi giivenligi hizmetleri kapsaminda, basta yonetim hizmetleri
personellerinin tehlikeli ile az tehlikeli galisma ortami giivenligi, kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi, sahadaki
yapisal olarak ISG riski olusturacak iyilestirmelerin tespitleri yapilmaktadir.

Sitemizin OSGB hizmetleri Yardimcilar firmasi tarafindan saglanmaktadir. Goérev alani ydnetim hizmetleri
personellerinin, ramak kala ve is kazasi vakalarinin azaltilmasi 6ncelikli olsa da, sakinlerimizin hizmet aldigi ortak
alanlardaki basta kafeterya hijyenik alanlarin, gida hijyen denetimleri, sosyal tesis, ortak gecis alanlari ve diger ¢cevre
alanlardaki is glivenligi riskleri degerlendirilerek gerekli dnlemler alinmaktadir.

6331 sayili is Saglig Giivenligi Kanununun 12. Maddesi geregince, isyeri hekimi aylik 550 dakika, is Saghig: giivenligi

uzmani 1100 dakika hizmet vermektedir. - — - - - -
Ise Alma Siirecindeki Gerekli Belgelerin Kontrolii

Calisma Ortami Gozetimi
is Ekipmanlarinin Gozle Muayenesi

' Kisisel Koruyucu Donanimlarin Gézle Muayenesi
v Aylik Saha Raporu Diizenlenmesi

- Uyari ve Diger Bildirim Yazilarinin Organizasyonu
vardimcilarosgb

is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Organizasyonu

ise Giris Saglik Muayenelerinin Gergeklestirilmesi

is Saghgi ve Giivenligi Kurul Toplantilari

Oryantasyon Egitimleri

Acil Durum Ekip Uyeleri Egitimi

Yangin, Tahliye ve ilkyardimi igeren Acil Durum Tatbikatlarinin Organizasyonu

is yeri hekimimiz gérevli personellerimizin saglik sorunlari olanlarin rutin saglik durumlan takipleri yapilarak,
donemsel olarak saglk kontrolleri saglanmaktadir.

ZIYARET
AD SOYADI GOREVI DONEMI TARIH
Ayhan TANER is Giivenligi Uzmani Temmuz'23 06-13-18-21 Temmuz
Mustafa iYISON is Yeri Hekimi Temmuz'23 06-13-21 Temmuz
Ayhan TANER is Giivenligi Uzmani Agustos'23 03-7-22-29 Agustos
Mustafa iYiISON is Yeri Hekimi Agustos'23 03-17-25 Agustos
Ayhan TANER is Givenligi Uzmani Eylil'23 07-12-21-26 Eyliil
Mustafa [YISON is Yeri Hekimi Eylul'23 07-15-21 Eylil

10




B Temmuz 2023 Poliklinik
muayenesi

B Temmuz 2023 ise giris muayenesi

Temmuz Periyodik Muayenesi

= Agustos 2023 Poliklinik
muayenesi

B Agustos 2023 Periyodik
muayenesi
Agustos 2023 ise giris muayenesi
B Eylil 2023 Poliklinik muayenesi

I Eylil 2023 Periyodik muayene

Eyliil 2023 ise girig muayenesi

Muayene tiir(i sayilari

Muayene
Muayene Tiirii Sayisi

TEMMUZ

Poliklinik

Muayenesi 11

Periyodik

Muayene 1

ise Giris

Muayenesi 4
AGUSTOS

Poliklinik

Muayenesi 4

Periyodik

Muayene 5

ise Giris

Muayenesi 1
EYLUL

Poliklinik

Muayenesi 5

Periyodik

Muayene 8

ise Giris

Muayenesi 4
TOPLAM 43

o

\/
> \28’:..\@(‘\

s?g@

isyeri hekimi, calisanlarin saghk duurmlarini yakindan
kontroliini  saglayarak, donem igerisindeki  poliklinik
muayeneleri basta olmak lizere, periyodik muayeneler ve ise
giris muayenlerini tamamlamistir.
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Faaliyet / Firma
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CGalisan Sayisi 55 2

Oltim

is Kazasi

Revir Bagvuru Sayisi 42

Ramak Kala

Egitim — iSG

Egitim-Oryantasyon

Egitim- Acil Durum Ekip Egitimi

Egitim-Tool Box Konusmalari

ise Girig Saglik Muayenesi 10

Periyodik Muayene 9

Sitemizde 3 aylhk donem igerisinde,
sadece bir adet is kazasi meydana
gelmis, ayrica 4 adet ramak kala olayi
yasanmistir.

Haftada en az 1 giin olmak Gzere(Persembe giinleri) Yardimcilar OSGB
A sinifi is Saghigi Guvenligi uzmanimiz ile haftalik saha denetimleri
yapilarak ve mevcut risklerin durumlarinin iyilestirme calismalarinin
takibi, yeni risklerin tespitleri sonrasi risk tablolarinin giincellemeleri
yapilmaktadir.

is kazasi kiiclik capta olup, calisanimiza tekrar is basi verilmistir.

is yeri hekimimizin takibinde olan 9 ¢alisanimizin dénem igindeki, saglk
durumlari kontrol altinda tutulmaktadir. Detayli uzman tetkikleri ile
calisma sekilleri denetlenmektedir.

2 Aylik D6nemsel Olarak Yapilan iSG kurul toplantisinda giindeme gelen konular (01.07.2023 — 30.09.2023);

- GoOreve yeni baslayan temizlik ve teknik personellerin ISG temel egitimleri ylz yiize olarak egitim verilmesi

talep edilmistir.

- Site yonetimi ekiplerinde 2 yilini dolduran tiim personellerin Temel ISG Egitimlerinin yenilenmesi gerektigi

belirtilmistir.

- Donem igerisinde yasanilan ramak kala ve varsa is kazalarinin sebepleri ile dlizeltici uygulamalar Gzerinde

duruldu.

- Saha tespit raporlarindaki, temel 6neri ve uygunsuzluklari giderilmesi icin gerekli is planlamalari yapildi.

- Teknik hizmetler birimlerinin ¢alisma

- 21 Eyldl 2023 saat 15.30°da yapilmasi planlanan Acil Durum Haberli Bina Tahliye tatbikati icin, tiim ekip
Uyelerine egitim verilmesi gerektigi belirtilerek, egitim tarihleri belirlenmistir.

12




1.5. EGiTiM, DENETiIM VE TATBIKATLAR

Dénem icerisinde, galisanlarimiza isletme ici ve yerinde
olmak Uzere asagida belirtilen egitimler teorik ve pratik
olarak verilmistir.

4

4

v

v

Blinyemizde yeni géreve baslayan ve yenileme
egitimleri gelen mevcut personellerimize
temel is saghgi glvenligi ile ilk yardim saglik
bilgisi ylz ylze egitimleri 2 zamanl olarak
verilmistir.

Teknik personellerimize doénem igerisinde,
iklimlendirme Egitimi — 2 mesleki egitimleri
isletme Mudiri tarafindan tim teknik
personele verilmistir.

21 Eylil 2023 tarihinde yapilacak, acil durum planlari kapsamindaki bina tahliye tatbikati 6ncesi, tim
personele Acil durum ve Afet bilinci egitimi verilmistir.

..- iy
1\? I

Temizlik personellerimizden dénem igerisinde yeni baslayanlara, Genel hijyen — kimyasal egitimleri ve

is basi egitimleri verilmistir.

Donem igerisinde, isletme yonetimi olarak 3 kez habersiz denetim, Eylil ayinda da 1 habersiz dis
kaynakh denetim firmasi tarafindan haberiz drill yapilmis olup, sizma girisimi denetimi glivenlik
gorevlilerimiz tarafindan engellenmis, diger tim birimlerin gérevleri basinda oldugu tespit edilmistir.

1.6. MEYDANA GELEN KAZA VE OLAYLAR

1- D ve B blogun birer cephesindeki farkh katlardaki kiiciik capli, riizgardan kaynakli mantolama sivasi
deformasyonlari icin, onarimlar ile boya uygulamalari uzman firma tarafindan dénem icinde

yapilmistir.
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1.7. YONETIM VE iSLETME UYGULAMALARI

Site Yonetim birimleri ve Yonetim Kurulunun dénem igerisinde almis oldugu karar ve uygulamalar asagida
belirtilmistir.

v' 2023 KMK toplantisinda alinan kararlara gére, 9 adet
yatirnm projesi ve demirbas alimlarindan 8 tanesi
dénem sonu itibariyle tamamlanmistir. Yatirim
projeleri icinde bulunan, planlama ve teklif strecleri
dénem icinde hazirlanan “Yer Alti Atik istasyonu
Kurumu” uygulamasi, Maltepe Belediyesi Fen
islerinin sitemiz arsa sinirlarimizdaki yol agma
calismalarinin tamamlayamamasi sebebiyle, 2024 yili
icin tekrar degerlendirilmek (izere takibimizde kalmistir. Ayrica yatirim biitgesine, IGDAS’In dogalgaz bélge

regilator istasyonumuzdaki yasal ve zorunlu statideki elektronik hacim dizenleyici yenilemeleri
kapsaminda, yapilan ekipman degisimi harcamasi da ilave edilmistir.

Eylil donemi igerisinde, 2023 yili yatirim harcamalarinin tamami, kat maliklerimizin bagimsiz alanlarinin
arsa payina gore, cari hesaplarina yansitmalari yapilmistir.

v’ Arag sahibi sakinlerimizin ve sakin misafirlerimizin, Tugay yolu caddesinden siteye girisleri ya da siteden
caddeye cikislari esnasinda yasadiklari, ara¢ 6nceligi sorunlari, kaza riskleri ve olusmasi muhtemel sofor
anlasmazliklarinin 6nlemek amaciyla, cadde ile giris bolgesi arasinda ref(j ile kavsak imalatlari donem
icerisinde, teknik hizmetler ekiplerimizce tamamlanmistir.

v Sakinlerimize yénetim planimiza aykiriligi olan ortak alan uygulamalari, hatali parklanmalar, genel sikayet
kaynagi olan rahatsizlik olusturan konular, evcil hayvan gezdirme genel kurallarina aykiriliklar, ortak alan
demirbas ile ekipmanlara verilen zararlar, gurilti rahatsizliklari, ortak alan uygunsuz tavir ve davraniglarla
ilgili gerekli uyarilar ile bilgilendirmeler yapilmis, tekrarli olarak karsilasilan gerekli goérilen ve yasal takip
gerektiren konularla ilgili gerekli islemler ylratilmustar.

2. TEKNiK HIiZMET FAALIYETLERI

Toplu konut projesi iginde yer alan 5 blok, sosyal tesis alanlari ve diger
ortak alanlarda yer alan teknik ekipmanlar ile sistemlerin arizalari,
planli teknik kontrolleri ve blok turlarindan gelen ariza tespitleri teknik
bakim isletme ekiplerimiz tarafindan islahlari gergeklestirilmistir.

2023 yili glincel sistem ve ekipman onleyici bakim is planlamalarina
gore teknik operasyon calismalari yiritilerek, planlanan ¢alismalarin

blylik cogunlugu zamaninda gergeklestirilmistir.
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Site genelinde ortak alanlarda bulunan kazan daireleri, AG pano odalari, teknik hacimler ve teknik saftlardaki sistem
ile ekipmanlarin planh énleyici bakimlari ve 3. Firma bakimlari teknik hizmetlerin is

kapsami iginde yaratilmustar.

Bakim is planini disinda teknik hizmetler personel ile sitemizin sakinlerimizin
konforunu ve isletmenin enerji tasarrufu saglayacak basliklar konusunda
uygulamalar gerceklestirilmektedir.

isletmede teknik hizmetler yiritilmustar.

Handyman hizmetlerinde gorevli ¢alisanlarimiz ve yardim masamiz ile daire icinden gelen taleplerle ilgili is planlama
ve emirleri Apsiyon uygulamasi Gzerinden olusturularak, calisma zamanlarina gére hizmetler verilmistir.

2.1. ORTAK ALAN TEKNIiK SiSTEMLER PLANLI BAKIM — ONARIM FAALIYETLERI

Teknik bina bakim, onarim ve isletme hizmetlerinde, bina ekipmanlarinin hizmet omdrlerinin, ideal
performansi saglayabilecegi tasarim omriinden sonra, yenileme ihtiyac donemine kadar kabul edilebilir diizeyde
saglayacak en onemli kriter onleyici periyodik bakim

uygulamalaridir. ?
Customer Request
Computer Maintenance

Nuvo Dragos teknik bakim isletme hizmetleri igin l
surdirdlebilir ekipman hizmet émirlerini maximize I

tedbirler alinarak teknik operasyonlar yapilmaktadir.
Ortak alanlar igindeki teknik hacimler, saftlar, gegcis
bolgeleri ve odalarda bulunan mekanik ile elektrik

Provide Solution

Issue Type

tesisat sistem ekipmanlarinin yillik kontrol ve bakim is
planlari kapsaminda galismalar gergeklestirilmistir.

- A, B, C, D ve E blok yangin sulu séndirme tesisati b an i oy
basinglandirmada kullanilan 3 jokey ve 6 adet
elektrikli yangin pompanin salmastra, motor
klemens kutusu, MCC panolari ve basma . et Rt ot

kollektori ekipmanlarinin 6 aylik 2. Dénem major
periyodik bakimlari WILO yetkili servis ekiplerince
yapilmis, aylik minér kontrol ile bakimlari ise bina
teknik ekibimiz tarafindan gergeklestirilmistir.

Repair Note

Customer Sign the Repair
Note

Customer Pay

Customer Sign the

Service Form
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Yangin pompalarinin dénemsel major ve minér bakimlari tamamlanarak, pompalar galisir durumda birakilmisgtir.

Yillik is plani dahilinde dénem igerisinde; mobil yangin séndiirme cihazlarinin ve kat yangin dolaplarinin
ikinci 3 aylik min6r kontrol ve bakimi yapilmistir.

Pompalarin basma testleri ve kollektér agma testleri de uygulamali olarak yapilarak sorunsuz oldugu
gozlemlenmistir.

Sitemiz sosyal tesis alanlari ile C-D bloklarimizin kat koridorlari taze hava ve egzost havalandirma
santrallerinin aylik periyotta, kaset filtre, isitma serpantinleri, fan ve motor bakimlari yapilmistir.

Ayrica, A-B bloklarda bulunan kat koridorlari basinglandirma/taze hava ve egzost havalandirmasini yapan
klima santrallerinin, kazan daireleri hiicreli tip vantilatorler, aspiratorlerin periyodik kontrol ile bakimlari da
tamamlanmustir.

Havalandirma santralleri kaset filtrelerin aylik degisim ve temizlikleri yapilmigtir.

Dairelerin tuvalet giderlerine kagit, bez ya da herhangi bir yabanci cisim

atilmamalidir. Blok bazli giderlerin yabanci cisimler nedeniyle tikanmalari, sitemiz

icin bakim maliyetlerinin birlikte, onarim ¢alismalari siirecince dairelerde su

kesintisi yasanmasina neden olacaktir. Benzer sorun yasanmamasi igin,

dairelerden c¢ikan bitkisel mutfak atik yaglarinin, giderlere dokiilmeyerek,

bloklarin 1. Bodrum kat alanlarinda yer alan atik yag kumbaralarina birakilmalidir.
16




Sosyal tesis, A blok ortak alanlarda ve yonetim ofisi/hizmet alanlarinda bulunan split, salon ve vrf tipi
klimalarin periyodik mindr bakimlari donem icerisinde aylik periyotta is planlari dahilinde yapilmistir. Filtre,

kondenser, drenaj tavalari ve gaz devresi kontrolleri saglanmistir
Doénem igerisinde, garaj katlarinda yer alan yangin jetfanlar, egzost ve aksiyal fanlarin periyodik bakomlari,
mekanik temizlikleri ve calisma testleri de tamamlanmistir.

Klimalarin ve yangin jetfanlarin / diger fanlarin periyodik bakim ¢alismalari

Ortak alan kazan daireleri, kat dagitim panolari, ana dagitim ve otomasyon panolarinin 3 aylik periyodik
bakimlari kapsaminda, klemens kontrolleri, pano temizlikleri ve salt malzeme kontaklari kontrol ile ¢alisma
testleri teknik ekiplerimiz tarafindan yapilmistir.

AG, MCC ve DDC pano bakimlari donem igerisinde tamamlanmistir.

Sitemizde bulunan toplam 22 adet yolcu ve yiik asansoériniin 3 aylik dénemde, periyodik aylik bakimlari
MITSUBISHI — AG MELCO yetkili servis firmasi yetkililerince yapilmistir.

Site geneli kazan dairelerinde, garaj alanlarindaki teknik hacimlerinde yer alan sirkilasyon, dalgig, drenaj,
hidrofor pompalarinin periyodik mindr bakimlari yapilarak, pompalarin basma testleri, rulman kontrolleri
ve klemens bakimlari tamamlanmistir.

Ayrica, zemin kotu altindaki, 3. Bodrum kat toplama ¢ukurlari drenaj ve dalgic pompalarinin bakim, temizlik
ve c¢alisma testleri tamamlanmistir.

17




Dalgig, sirkiilasyon, drenaj ve santrifiij pompalarin periyodik minor bakimlari yapilmigtir.

Site zayif akim tesisati alt yapisini besleyen 20Kva kapasitesindeki ups(kesintisiz glic kaynagi) cihazinin 6
aylik periyodik major bakimlari ve aki kontrolleri ile testleri yetkili s6zlesmeli firmasi tarafindan yapilmistir.

AG, MCC ve DDC pano bakimlari donem igerisinde tamamlanmistir.

18




- Bloklar tim sihhi tesisat saftlarinda bulunan tesisat elemanlarinin(basing disuruculer, pislik tutucular, vana
ve fittings periyodik bakim calismalari, teknik hizmetler ekiplerimiz tarafindan yapilmistir.

Bloklar sihhi tesisat saftlarindaki tesisat elemanlarinin bakim ve kontrol ¢galismalari tamamlanmistir.

- Site bloklarinin ortak alan teknik hacimleri gig
panolari, katlardaki sayaclar ana dagitim
panolari ve sosyal tesis alanlari AG dagitim
panolarinin  isletme koruma topraklama
Olcimleri ile bloklarin paratoner koruma
topraklama olglimleri, donem iginde vyetkili
kurulus tarafindan yapilmistir. TUm bloklar ve

alanlarin topraklama direng oOlgimleri, uygun
degerler iginde ¢ikmistir.

- Site geneli acik ve kapali alanlarda bulunan tiim aydinlatma linyeleri ile armatiirlerinin kontrolleri yapilarak,
aydinlatma yedek parga eksikleri ile arizalari giderilmistir.

Site geneli aydinlatma linye arizalari, armatiir onarim ve lamba degisimleri yapiimistir.
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So@?’\te:esis acik ve kapali havuzlarin glinlik ve haftalik havuz bakimlari teknik hizmetleri ekiplerimizce
blylk hassasiyetle donemsel olarak yapilarak, havuzlarin kimyasal ile mikrobiyolojik analizleri TUV TURK
akreditasyonuna sahip laboratuvarlarda tekrarli olarak kontrol altinda tutulmustur. Havuzlarin
tamami(Kapali havuz 12 ay, agik havuzlar 6 aylik donem) bina ve havuz otomasyonu ile 7 giin / 24 saat, Klor
ile ph dengesi otomatik olarak surekli 6lcimlenerek, ideal degerlerde kalmasi icin dozajlamalari

yapilmaktadir.

Acik ve kapal havuzlarinda agilig 6ncesi tiim bakim ve temizlikleri tamamlanmistir.

Ayrica, aclk ve kapali havuzlarin glinlik, haftalik ve aylik bakimlari eksiksiz yapilarak, havuz suyu
sartlandirma uygulamalari yapilarak, kontrol altinda tutulmaktadir.

Site ortak alanlari icerisinde yer alan siis havuzlarinin periyodik, tesisat, havuz bakimlari ve su sartlandirma
¢ahsmalari yapilmistir.

Kapal havuz sularinin periyodik olarak aylik mikrobiyolojik su analizleri ve kimyasal su analizleri periyodik
olarak yapilmis, 6l¢imler sonucunda havuz suyu mikrobiyolojik ve kimyasal degerlerinin normal aralikta
oldugu goézlemlemistir. Su analiz raporlari sosyal tesis alanlarimizda sakinlerimize bilgi amaciyla, ilan
edilmektedir.
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Acik ve Kapali Havuzlar Mikrobiyolojik Analizleri
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- Sitemizin sadece ortak alanlarindaki kuvvetli akim tesisatini besleyen ve sebeke enerjisi yedeklemesi olarak
kullanilan 1050 Kva jeneratoriin yillik planh periyodik bakimlari kapsaminda, Agustos’23 déneminde 6 aylik
periyot dahilindeki, malzemeli(hava filtreleri, yakit filtreleri, yag filtreleri, motor yagi degisimleri) bakimlari
yapilarak, calisma testleri sonrasinda Jenerator hazir olarak birakilmistir.

Donem icerimde 1000kvA dizel jeneratdriin major bakimlari yapilmigtir.

Bina teknik ekiplerimiz tarafindan haftalik periyotta, akli, motor ekipmanlari, alternatér grubu, radyator
devresi ve kumanda panolarinin kontrolleri ile yag, filtre, antifriz malzeme durumlarini elden gegirilmistir.
Dizel grubun haftalik olarak yikte / bosta calisma testleri yapilmis, herhangi bir olumsuzlukla
karsilagiimamistir.
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2.2. TAMAMLANAN FAALIYETLER VE PROJELER Konfor, Glivenlik
Site 6n bolgesin de, ozellikle site arag girisi ile ¢ikisi yapan site sakini yada ziyaretci araclarinin ser.ye Gﬁrsjr
yada capraz donuslerde yasanilan araglarin ve yayalarin yagadigi trafik problemlerinin ¢6zimi icjgilestirnje
glvenlik girisi 6ncesi reflj — kavsagl imalati yapilarak, bolgenin ilave gizellestirilmesi yapilmistir. Projesi

Site girigi arag ve yaya gegisi diizenleme galismasi tamamlanmistir.

Bloklarin yiik asansorlerinin, kabin iglerinin tasinma deformasyonu azaltmak, demirbas givenligi ve
gorselliginin arttirilmasi amaciyla, kabin i¢ ylizeylerinin ¢eta aliminyum plakalarla kaplamalari yapilmistir.

B-C-D blok Uist teraslar ve ¢ati teraslarda kullanilan, dekoratif kemer baslari ve tGizerlerindeki dis cephelerdeki
deformasyonun giderilmesi icin dagci marifeti ile onarimlari tamamlanmustir.

B-C-D blok st teras bolgelerindeki dekoratif kemer ve basliklarinin siva onarimlari yapilmistir.
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- C blok sulu yangin sondirme sistemi tesisatinda yasanan kolon hatti itfaiye hidrant agizlari ve
yangin sondirme dolaplarindaki su kacagl sorunlari, sulu sondiirme tesisati bosaltilarak
giderilmistir.

C blok yangin sulu séndiirme tesisati calismalan

- C - E bloklarin sayag¢ sonrasi gaz tesisatlari kilcal kagak arizalari ve site bahge sulama basinglandirma

tesisati, basma hatlar dizenleme imalatlar yapildi.

Mubhtelif tesisat kagaklari ve iyilestirme ¢aligmalari

- B ve D blok cephelerinde siddetli riizgar ile firtina sebebiyle mantolama cephelerinde yasanan
kicuk caplardaki cephe deformasyonlari, dénem igerisinde yapilan mantolama imalatlari ile boya
calismalariile sorunsuz olarak tamamlanmistir.
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B-D blok cepheleri siddetli riizgar sebebiyle olugan cephe hasarlar giderilmesi

- Siteici acik arag ve yuriyis yollarindaki trafik yonetiminde kullanilan ekipmanlarin, blok 6nleri zemin
taslarinin, kapali otopark alani mazgallarinin, yayalarin glivenli ylirliyls yollarinin ve kapali ortak
alanlardaki zemin onarim ¢alismalari dénem icerisinde tamamlanmustir.

Site ortak alanlarinda dénem iginde yapilan genel bakim ¢aligmalari

Enerji Verirplilik

- Site A-C-D-E bloklarinin isitma ve sicak su tesisatlarinda, 2023 yili yatirim projeleriicinde yapilmasi planl Projes

3 ve 2 yollu vana kontrollerinin sicaklik bazli kontrollerinin yapilmasi konusunda, hazirlanan teknik sar’ .ame

detayina gore firma se¢imi yapilarak, sézlesmeli firma ile ¢alismalara baslanmistir.

Kazan daireleri sicaklik bilgileri ve vana kontrol kablolari yeni montaji yapilan PLC, 1/O modulleri ve DDC

panosuna kadar kablolamalari, kumanda semalarina gére teknik hizmetler ekibimizce ¢ekilmistir.

Tlm senaryo ve yonetim arayliz yaziimlari tamamlanarak ¢alisma testlerine baslaniimistir.

Otomasyon projesinin galisma testleri sonrasi, Isitma doneminde dogalgazda %20 -25 oraninda dogalgaz,

belli bir oranda elektrik tasarrufu saglanmasi amaglanmistir.
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- B—C-D bloklarin kompozit (st gati ylzeylerinin, stizgeg giderleri ve cam ylizey detay birlesimlerinin su
izolasyon isleri donem igerisinde kontrol edilip, sorunsuz olacak sekilde ylizey izolasyonlari

tamamlanmustir.

v' Teknik hizmetler is giicii dagiliminda teknik kontroller is planina uygun devam e
Eylil'23 doneminde 6zellikle gegis mevsimi ile ariza bakim ¢alismalarinda artis gozl

am panek

piram. happas v

A
:_' L L
. e
medainle vana

Isitma ve sicak su tesisatlari vana kontrolii otomasyonu projesi
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v Teknik bakim isletme hizmetleri 3 aylik dénem icerisindeki is glicii orani, ariza sayilarinin toplam is giiciine
gore diserek, toplam teknik operasyon isglicline gore, %28,4 oraninda ariza bakim is giicii gerceklesmistir.
Onleyici periyodik kontrol ve bakim calismalarinin teknik ekipman ve sistemlerin artan yasina goére isletme

yonetimiicin 6ncelikliis emirleriicinde yer alarak toplam is glicliniin %54,7 oraninda gerceklesmesine sebep
olmustur.

v Bir 8nceki 3 aylik déneme gdre, periyodik bakim / kontrol is planlarina uyum 1.714,5 adam saatlik toplam

ariza bakim ¢alismalari, disis egilimini sirdiirerek %28,5 oraninda ariza bakim is emirleri azalmasina sebep
olmustur.
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Site ortak alan teknik hizmetler ariza bakim is giicii dagilimlari

Ariza taleplerine bagli, Eylll ayi iginde elektrik arizalarinin islahi belirgin sekilde yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Genel bakim ve insaat islerindeki adam saat sayisi, ekip sayisina gére yogunlugu oldukga fazladir.

3.2. BAGIMSIZ ALAN TEKNiK(HANDYMAN) HiZMET FAALIYETLERI

Sitemiz yonetimi ortak alan teknik hizmetlerinin yansira, Yonetim Kurulu karariile bagimsiz alanlarda faaliyete gecen
tamirci hizmetiyle, daire iclerinde daha ekonomik, glivenli ve hizli hizmet verilmesine devam edilmektedir.
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Bu kapsamda 1 mekanik teknisyen ile is talebi potansiyeline/ ihtiyacina gére 1 elektrik teknisyeninin saat 09.00 —
17.00 arasinda gelen talepler is emirlerine donistirilerek, Yonetim Kurulunca belirlenen fiyat tarifine gore
¢ahismalar yaratalmektedir.

is kapsaminda, sihhi tesisat vitrifiye elemanlari, pis su ve mutfak ekipmanlari tesisat arizalari, daire igi pano, priz,
aydinlatma, tv ve internet alt yapisi arizalarinin giderilmesi saglanmistir.

HANDYMAN HiZMETLERI i$ GUCU DAGILIMI % . L o
3 aylik dénem icerisinde, toplam 231 adet daire ici

H teknik hizmet talebi olusturulmus, 63 adeti servis
12% hizmeti Oncesi kesif, 168 adet is emri Uretilerek
hizmet verilmigtir. Ayrica, beyaz esya ve mutfak
4% 47% ankastre drilinleri harig, daire icin elektrik,
aydinlatma, sihhi tesisat, basit mekanik aksaml
ekipmanlarin montaj ile tamir isleri ve kismiimalatlari

yapilmistir.

27%

i MEKANIK & ELEKTRIK B GENEL BAKIM HiNSAi HKESIF

Daire igi teknik hizmetler 3 aylik is giicii dagilimi

Daire i¢i tamir hizmetlerinde gorevli teknik ekibimizin is emirleri, Y
posta yada ylz yize gelen taleplerin alinmasi sonrasinda, oncelikle diri pilmasi is emirleri
olusturulmaktadir.

DAIRE iCI TEKNIK HiZMETLER TALEP YONETIMI(ADET)
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Handyman teknik hizmet operasyonlari gergeklesen 9 aylik talep sayilari

Daire ici teknik hizmetler icin, 6zellikle sihhi tesisat alt yapisindan kullanimdan kaynakh belirgin yasanmasi

muhtemel arizalarin fazla olusu ve talep sayilarinin dislisi, adam saat is glicinin artisi olarak yansimistir.
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3. TEMIZLIK HiZMETLERI

Nuvo Dragos Temizlik hizmetleriyle ilgili revize edilen yillik is planina uyum dahilinde 2023 yili 3. Ceyrek donemde
de benzer olarak, glinliik, haftalik ve aylik is planlarina bagl kalarak ¢alismalarin yiritilmesine devam edilmistir.

Ortak alan temizlik cahismalari kapsaminda, glinliik 2 defa ¢op toplama ile transfer calismalari, ortak alan ve katlarin
zemin temizlikleri, sosyal alan haftalik detay temizlik ile hijyen calismalari, i¢ cam temizlikleri, acik ve kapal alan

mintika, i¢ ve dis alan yikama islemleri, blok kat ¢6p almalarive
atik istasyonlarina transferi islemleri, 1slak ve hijyenik alanlarin
temizlik uygulamalari, teknik hacim temizlik islemleri, hassas
ylzey temizlik cahsmalari 08.00 ile 22.00 saatleri arasinda
yuratilmektedir.

Sosyal tesis alanlarinda (acik havuz, cevre ekipman ve
mahallerinin)  dezenfeksiyon ile sanitasyon calismalari

rezervasyon ile kullanilan alanlari icin uygun periyotlarda

yapilmaya devam etmistir

= i T . P
Gerekli Eleman sayisi Sikhik(Giin) | Is giicii Adam saat | Aylik toplam tekrar | Aylik toplam is giicii
/l-obi giris yiriyiis halilan yikama faaliyeti 2 7 30DK 4 120DK
Seyir cam ve cam &nii 1 7 60DK 4 240DK
Lobi giris yiiksek alan izlik faaliyeti (tv,aydinlatma,
lhavalandirma v.b.) 2 30 120DK 1 240DK
Saft odalari temizligi 2 30 30DK 1 60DK
azan Daire temizligi z o 60DK 1 1200k
Siipiirgelik detay temizligi 4 15 60DK 2 480DK
Blok kat duvar lekeleri temizligi 2 30 A0DK 1 80DK
Havalandirma ve yénlendirme levhalan temizligi
v = s 30 30DK 1 S0DK
[Yangin dolabi ve yangin butonu temizligi
lYangin merdivenleri,trabzanlar,aydinlatma ve
havalandirma temizligi 5 15 30DK 2 200DK
Elektrik odalan temizligi 2 30 40DK 1 ROOE
Acil gilas duvar temizligi 2 15 A0DK 2 car
[Otopark yangin dolaplari 2 e 30DK 2 oy
ép kont detay temizligi
Cép konteynen ay temizligi 3 o T A 180DK
|Acil gikis havalandirma temizligi 2
30 45DK 1 90DK
Blok aydinlatma temizligi
z 30 30DK 1 60DK
Lobi giris cam temizligi 1
15 30DK 2 60DK

3.1. YAPILAN CALISMALARDAN OZET UYGULAMALARI

Site geneli ortak alanlarda yapilan detay temizlik ¢alismalari ilgili uygulamalar asagida belirtilmistir. Bu ¢alismalarla
ilgili bazi 6rnek uygulamalar icin temizlik periyotlan su sekildedir.
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Bloklar ve sosyal tesis ortak alanlarinda periyodik giinlik is planlamasi dahilinde, ayllk toplamda

448.078 m2 sert zeminin mop ile silimleri, 74.680 m2 detay

periyodik yikama ve bloklarin tiim garaj katlari asansor hollerinin
2.480 m2 firgali roto ile kimyasal ile yikamalari biok temizlik goreviisi ile

profesyonel makinaci temizlik gorevlilerimizce glinllik periyotlar dahilinde yapilmistir.

Tim acik ve kapali otopark alanlarinin giinliik mintika ile siipiirme ¢aligmalari yapilmistir.
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> Site geneli dis cephe silimleri hari¢ dénem icerisinde, toplamda 11.300 m2 ic cam ve dls

cam gunluk silim §a||§ma|ar| camcl temizlik goérevlilerimizce giinlik periyotlarda

tamamlanmustir.

ic cephe cam, ayna ve dis cephe cam silimleri periyodik olarak yapilmistir.

> Kapali otopark alanlari, acik oyun alanlari, sis havuzlari blok énleri dis bélgeleri, yirtyls yollar, arag yollar,
bahce ve peyzaj alanlarinin giinliik mintika, siipirme ve detay zemin yikama temizlik calismalari yapilmistir.
Ayrica, bloklarimizdaki ic ve dis giris — yol alanlari periyodik zemin temizlikleri, yikama calismalari kesintisiz

olarak yapilmigtir.

Site ortak acik alan zeminleri ve ekipmanlarinin detay temizligi ile yikama calismalari
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> Ekim’23 déneminde, yapilacak A-B-C-D bloklarin ortak alan dis cephe kompozit ve camlarinin dagcilar
marifeti ile yapilacak temizligi 6ncesinde, E ve F bloklarinin blogun dis cep orta cam ve kompozit

ylzeylerinin silim calismalari tamamlanmustir.

E ve F blok dis cephe cam ile kompozit temizlikleri yapiimasi

» Site ortak alanlarinda detay hijyen ve sanitsayon calismalari 6zellikle gecis yogunlugu fazla olan
alanlarda(asansorler, respesiyonlar, kat koridorlari, kapilar, korkuluklar, merdivenler, acik oturma alanlari,
garaj gecis bolgeleri vs.) blylk bir titizlikle ytritilmastir.

Site ortak alanlar detay temizlik galismalari tamamlanmistir.

> Bloklar da gtinlik sabah saat 09.00 ve 15.00 olmak lizere, 2 periyotta ¢6p alimlari, ¢oplerin aksam kontrolleri
ve transfer islemleri yapilan glinlitk ortalama 2.340 kg doniistiiriilemeyen evsel atik ¢oplerinin, kat
toplanmasi ve hijyen kurallarina uygun Atik istasyonalarina tasimalarpsaglanmistir.

> Sifir Atik Siirecleri icin sitemiz ortak alanlarinda bulunan konteyni

metal, pil ve evsel yag atiklari giinlik olarak atik depolama alanlari
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Sosyal Tesis Alanlari detay temizlik ve hijyen ¢alismalarindan bazilarinin gérselleri
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> Sitenin 60.000m2 kapali otopark garaj alanlarinda gtinlik genel mintika ile stiplirme ¢alismalari ve haftalik
periyotta makine stipliirme, bolgesel zemin yikamalari ile detay temizlik ¢calismalari yapilmistir.

Site kapali otopark alanlarinin giinliik ve haftalik is planlar eksiksiz gerceklestirilmistir.

3.1.2. TEMIZLIK SARF MALZEME VE EKIPMANLARI
Sitemiz ortak alanlarinin temizliginde, 3 Aylik dénem icerisinde 742 kg tiim gruplarindan toplamda
temizlik kimyasal malzemesi ve 272 paket/koli tiim gruplarindan toplamda temizlik sarf

malzemesi kullaniimis olup, temizlik sarf malzeme ve ekipman markalarindan bazilari asagida belirtilmistir.
Kullanilan tim kimyasal ve sarf malzemelerin MSDS formalarinin insan saghgina, cevreye, hayvan sagligina ve
kullanma alanlarina uygun oldugu yonetimimiz tarafindan kontrol edilerek, takip altinda tutulmaktadir.

ECOLAB o>
EW! JohnsonDiversey

éQIQMYA CEYMOP) ﬁgﬁplasf
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3.2. ORTAK ALAN SIFIR ATIK YONETiMI

Sifir Atik suregleri kapsaminda, periyodik olarak, e-gsb
ortami Uzerinden atik, uygulama ve egitim bildirimleri,
Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgina
yapilimaktadir.

Donustlrulebilir atiklar, tehlike atiklar, pil, tibbi atiklar,
donistiridlemeyen atiklar genel gruplarina gore sitemiz

atik yonetimi aksiyonlari alinmaktadir. Donustirilebilir
atiklar genel ambalaj, plastik, kagit, cam, evsel yag ve metal atiklar olmak lzere ayristiriimaktadir.

Sitemiz sahasindaki acik ortak alan gecislerinde, resepsiyonlarda, sosyal tesis alanlarinda, garaj katlarinda, blok
katlarindaki kumbara ve konteynir ekipmanlari ile bu ayristirmalari ekiplerimizce yapilmaya devam etmistir.

Cop ekiplerimize, sifir atik ve atik B | ks o T
ayristirma konusunda belli periyotlarla Qe EDEDen -
tekrarh egitimler verilmektedir. o
Pil, cam ve evsel yag atiklari igin, EEII?II
bloklarimizda belirledigimiz resepsiyon ve - = e o
bodrum katlardaki kumbaralarda tutularak, : ‘ : : :
periyodik olarak belediye yetkililerine SRR
teslimleri gerceklestirilmistir. : ! : : :
S
o SRl
o v 7|8

Sifir atik yénetimi dahilinde, projemizin donugebilir atiklari ve tehlikeli atik bildirimleri donemsel yapilmaktadir.

Belediye yetkililerine bu donem icinde teslim edilen;

- Kagit atik 250 kg
- Plastik atik 50 kg
- Bitkiselyag 40 kg
- Pilatik 42 kg
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Sakinlerimizin ¢op alma saatlerine uygun olarak, evsel atiklarini blok katlarinda bulunan,
¢op konteynirlarina atmalarini, ambalaj yada doniisebilir atiklarini ayni lokasyondaki
doniisebilir atik boliimiine yada bloklardaki atik kumbaralarina birakmalari
gerekmektedir.

4. BAHGE BAKIMI VE PEYZAJ FAALIYETLERI
4.1. TAMAMLANAN FAALIYETLER

Bahar ve yaz donemi gegisinde yapilan planli galismalar dahilinde;

Bitkilerin bahar mevsimi ile ihtiya¢c duydugu amonyum nitrat ve potasyum zengini glibrelemeler yapilarak,
ylksek besleyici koyun glbreleme takviyeleri yapilmistir.

Oncelikle giil gibi yaprakli ciceklerin, zararli bdceklere karsi ilaclamalarina Mayis dénemi itibariyle
baslanarak, Eylll ay1 sonuna kadar cali ve agaclar dahil yapiskanh indesit ilaclamalara devam edilmistir.
Temmuz ayi itibariyle, cicekler, cali bitkileri ve agaclarin capalamalari yapilmistir.

Yer ortlici acem halilari gibi bitkilerin yabani ot temizligi Temmuz ayinda da devam etmistir.

Temmuz ayi itibariyle, artan sulama ihtiyaci icin, sulama periyodu sabah erken ve gece saatleri olmak lizere
2 zamanh yapilmakla beraber, 6zellikle ¢im alanlari, cali ve cicek dipleri damlama sistemi sulamalarinin
sureleri arttinlmistir. Cim alanlarinin periyodik olarak bicmeleri donem icerisinde, planlamalara uygun
sekilde devam etmistir.

Elle sulama yapilan gecis bolgelerinde ve saksi kisimlarin yer alan bitlerin sulamalari sabah erken saatler
yapilmaya devam etmistir.

Eylil ayinda baslayan igne yaprakli agacgiklar ve gali bitki diplerinin ¢apalamalari donem igerisinde
yapilmistir. Mevsim gegisi ile artis gbsteren yabani otlarin, ilaglama ve temizlikleri dénem icinde is
planinda yer almistir.

Site 6n giris bolgesinde, refiij ve border taslari ile olusturulan yeni ilave peyzaj alani igin, taflan ile
pitosporum cali bitkilerinden 95 adet ekim gerceklestirilmistir.

Donem icerisinde yapilan calismalardan 6rnek gorseller;

Cim bigmeler, yaz donmemde devam etmis, agaglar ve galilarin formlu budamalari yapilmigtir.
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4

4

Doénem igindeki giibreleme ve ilaglama galigmalari aksatiimadan devam etmistir.

Bahce ve Peyzaj Alanlari ilaglamalari;

Temmuz ayi itibariyle, bahge alanlari ¢ali, agaclar ve ciceklerin ilaglama ¢alismalari devam etmis olup,
Eylul ayi itibariyle ilaglama galismalarin tamamlanmistir.

Yiiriime ve arag yollarindaki yabani otlarin ilaglama ¢alisma tamamlanmistir.
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4.2 KEMIRGEN VE HASERE MUCADELE FAALIYETLERI

Sitemiz ortak alanlarinin biyodisal kontrol ve hagere ilaglama uygulamalari 2023 yilinin ilk ¢ceyrek dénemi is planina
gore surdarilmistar.

BARRIER

® 3 aylik donem icerisinde kat holleri, resepsiyon, kat teknik alanlari, sosyal ortak kapali
Pest Control Solutions alanlar, garajlar, teknik hacim bdlgeleri ve saft alanlarin aylik
kemirgen istasyonun kontrolleri yapilmis, yem

degisimleri, tiketim izlemeleri ile alan kontrolleri yapiimistir

Proje ortak alanlarinin yirtiyen haserelerle ilgili ihtiya¢c durumuna goére

gerceklestirilmis, donem icerisinde kemirgen tirleri icin ortak alanlarda,
belirtilen dénemlerde herhangi negatif bir aktivasyon ile karsilasiimamistir.

Tum aglik ve kapal ortak alanlardaki detay aktivite uygulamalari sakinlerimize dénemsel yapilan bilgilendirmelere
de dikkate alinarak ilerlenmistir.

e e e
0 1 1 0 0 0 0 0

Aktivite Var 0

Aktivite Yok l n 0 70 7 il m n !
KAYIP KY 0 L} 0 0 0 0 0 a 0
KAYIP-YENI KY.YY 0 L] 0 0 0 o 0 0 0
KIRIK K 0 L} 0 0 0 0 0 a 0
KIRIK-YENi KYY 0 L] 0 0 0 o 0 0 0
YERINDEN OYNAMA YO 0 L} 0 0 0 0 0 a 0
YENI YY 0 (] 0 0 0 0 0 0 0
ULASILAMADI uLs 0 0 0 0 0 o 0 o 0
iPTAL IPT 0 (] 0 0 0 0 0 0 0

Site ortak alanlari kemirgen istasyonlari yillik aktivasyon hareketliligi

Sicak havalarin etkisi ile Haziran déneminde kapali otopark alanlarinda yasanan hasere aktiviteleri, 2 haftalik donem

500010075 s NUVO DRAGOS [ Feryoc sor | D [vor )
B ‘ CEVIZLi MAH TUGAY YOLU CADDESI NG:12 MALTEPE - ISTANBUL eersone
— ERHAN BEY (055 ) e ‘;HE
HIZMETLER :Blok ilagiamasi o
Baglangig Tarin
FATURA NO : BEAO268 siangis
Bitig Tarih
500010188 B NUVO DRAGOS (v ) D
[e ‘ GEVIZLi MAH TUGAY YOLU GADDESI NC:12 MALTEPE - ISTANBUL
= ERHAN BEY (0553 773 30 56) ‘;H
HIZMETLER :Pire Kontrol Hizmet —J
FATURA NO : BEAD320 :
Bitis Tarin 030720231529
500010437 s NUVO DRAGOS = o Procy
[e ‘ GEVIZLI MAH TUGAY YOLU CADDESI NG:12 MALTEPE - ISTANBUL o
— ERHAN BEY (0553 773 80 56) :‘9":“‘ . :;’Uj" OR—E; © ‘;‘ ‘
HIZMETLER :Kemirgen Kontrold, Genel ilagiama o ) s —
FATURA NO : BEAD320 Baglangig Tarin: 144 5
Bitig Tarih 14072023/ 14:32
500011017 s NUVO DRAGOS [ Feryoc sor | D [[vor )
‘ ® ‘ CEVIZLi MAH TUGAY YOLU CADDESI NO:12 MALTEPE - ISTANBUL.
— ERHAN BEY 6 OGUN SENGUN —
HIZMETLER 3K 11.08-2023/00:00 [e HE
FATURA NO : BEAD405 Tari 11.08-2023 /1430
Bitig Tarih 11.08-2023 1557

icerisinde yapilan planli ilaglama ¢alismalari ile kontrol altina alinarak, ¢6ziime kavusturulmustur.
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Donem igerisinde yapilan biyodisal kontrol ve ilagclama hizmetleri planlanan zamanlarda yapilmistir.

5. OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

Nuvo Dragos Site Merkez Yonetimi 6zel glvenlik hizmetleri olarak, glincel 3 glvenlik
amiri, 6zel glivenlik gorevlileri ile 3 vardiya ¢alisma planina gére 5188 nolu 6zel giivenlik
yasasina goére projemizde, gore koruma ve gilivenlik hizmeti verilmektedir.

Koruma ve giivenlik planimiza dahilinde sitemiz sinirlari icinde 7 giin 24 saate gore
gorevlendirilmek lizere, toplamda 14 OGG ile 3 vardiya amiri ile sitemiz ortak alanlarinda
sakinlerimize glivenlik hizmetleri verilmektedir

Sakinlerimizin site ortak alanlarindaki fiziksel ve elektronik glvenlik hizmetleri ile
sakinlerimize huzurlu, mutlu ve givenilir bir yasam sunmaktayiz.
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Guvenlik Kontrol Merkezi

Nuvo Dragos Giivenlik Hizmet Noktalari

Toplam 3 sabit glvenlik noktasi igindeki 1 kontrol merkezi dahil, vardiyali olarak calismaktadir. Guvenlik
noktalarinda sitemize gelen ziyaretgilerin kayitlari, yonlendirme ve teyit islemleri yapilmakla beraber, kapali otopark
alanlarinin misafir arag giris-cikislari kontrol altinda tutulmustur.

Sitemiz sakinleri ve koruma hizmeti alanlarindaki talepler alinarak, gerekli bilgilendirme ile aksiyonlarin alinmasi
konusundaki talimatlar uygulanmaktadir. Ortak gegis, cevre ve garaj alanlarinda stipheli sahis, stipheli arag, stipheli
paket vb. durumlarin takip ve tedbir uygulamalari ekiplerimizce yapilmaktadir.
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Guvenlik Kontrol Merkezi Sistemleri

Fiziksel giivenlik uygulamalari ile birlikte, giivenlik otomasyonu sistemleri kapsamindaki iP kamera izleme, yangin
ihbar, karth gecis sistemleri, plaka tanima ve sesli anons sistemleri gibi alt yapi destek (nitelerinin operatorltigi
yuritilmektedir. 7 glin, 24 saat esasina gore vardiyali olarak givenlik kontrol merkezi nébet sistemi isletilmektedir.

Sitenin glivenlik otomasyon sistemlerinin 7 giin / 24 saat operatorligu ile
birlikte, olusabilecek IT sistem alt yapisi arizalari ile yeni imalatlar teknik bakim
hizmet ekiplerimiz tarafindan desteklenerek isletiimektedir.

Fiziki ve Elektronik Giivenlik Hizmetleri ile ilgili Farkli Bazi Uygulamalar;

Giivenlik Kontrol Merkezi CCTV izleme ve Giivenlik Otomasyon Sistemleri isletilmesi

Haftalik olarak bloklarimizin genelinde yapilan vizitelerde tespit edilen ortak alanda bulunmamasi gereken esya ile
envanterlerin listeleri ¢ikarilmakta, sahibi olan daire sakinlerimize gerekli bilgilendirme yapilarak, esyalarinin
alinmasi saglanmaktadir.

Sahipsiz olarak tespit edilen esyalar, glivenlik gérevlilerimiz tarafindan buluntu statlisiinde tutanak alinarak depo
alanlarina kaldirilmaktadir. Sitemizde icinde A-B-C-D-E-F ve site tim ortak alanlari icinde, aksam ile gece
vardiyasinda yapilan gilivenlik devriye kontrolleri 46 nokta tzerinden saglanmaktadir.

Sakinlerimizin giivenligi icin doluluk orani yiiksek sitemizin giris-¢ikis bolgelerindeki
turnikelerde ve sosyal tesis alanlarinda mutlaka site giris kartlarini kullanmalari,
gerekmektedir. Site giris kartini kaybetmis olan sakinlerimizin site yonetim ofisine

basvurmalarini 6nemle hatirlatiriz.
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Site icinde sakinlerimizin araglarini hiz sinirlari disinda kullanilmalari ve olasi yanlis otoparklanma gibi konularda

gerekli uyarilar yapilmaktadir.

Park Yasagi Olan Yerlere Yapilan Hatal Parklanmalarla ilgili Gerekli Takibat Yapilmaktadir.

Sakinlerimizin blok onleri ya da acik alan arag gecis giizergahlarinda paklanma yasagi
bulunan alanlara arag¢ birakmalari halinde, giivenlik yada yénetimimizce yapilan

uyarilar sonrasi, Yonetim Planimiz ile ceza yonergesi isletilmesi saglanacaktir.

Bloklarimizin ortak alanlardaki yonetim planinda belirtilen gilinlik isletme sinirlari icinde, aydinlatma capraz
kontrolleri, bagimsiz alanlardaki teknik problemlerin kayit altina alinarak birimlere aktarilmasi, ortak alan/bagimsiz
alanlardaki giirtiltl sikayetlerinin ¢6zimi noktasinda gerekli aksiyonlar alinmaktadir

Blok o6nleri ve site i¢i agik alanlara park edilmesi yasak olup, sakinlerimize ait araglarin
kesinlikle kapali otopark alanlarina araglarini park etmeleri gerekmektedir. Bu konuda

yapilan uyarilari dikkate almayan sakinlerimize ceza yonergesi maddeleri geregi islem

yapilacaktir.

Bloklarin bodrum katlarinda bulunan toplam yaklasik 60.600 m2 kapali otopark alanlarinda, sakinlerimizin bisiklet,
motosiklet, cocuk arabalari vb. ekipmanlarinin birakilmasi igin olusturulan bolgelere, sakinlerimizin mutlaka kilitli ve

ID kartlari olacak sekilde tutmalari konusu dénemsel olarak hatirlatilmaktadir.
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Garaj alanlarinin arag ve mobilize ekipmanlarin parklanma diizenleri kontrol altinda tutulmaktadir.

5.1. FiziKi GUVENLIK TAMAMLANAN FAALIYETLER

Ozel Giivenlik Hizmetleriyle ilgili Onemli Bilgiler

' Gunliik ortalama 229, aylik ise ortalama 6.860 site ziyaretcimizin glivenlik kontrolleri, daire i¢i teyit
islemleri ve yonlendirmeleri yapilmistir. Kontrolli normallesme ile beraber, site misafir girisleri
yogunlasarak, mevsimlerin de etkisiyle ortalama misafir giris — cikislari bir dnceki 3 aylik doneme goére
yaklasik %9 oraninda diisiis gostermistir.

' Giinliik ortalama 554 adet, aylik 16.623 adet, site sakinlerimizin disarian gida ve tergel ihtiy

® dénemine gore %25, bir 6nceki 3 aya gére %5 oraninda disaridan sipa
devam etmistir.

siteye gelen paket <
siparisler %25 arti

Sakinlerimiz temassiz kargo tesliminde KARGOPARK istasyonunun biiyiik 6lciide avantajlarindan yararlanmaktadirlar.

Sitenin arag ¢ikislari 07:00 — 09:00 arasinda, arag girisleri 16:00 — 20:00 saatleri arasinda yogun olarak
yaplimaktadir. Dénem igerisinde ite garaj alanlarinda giinliik ortalama 733 adet, aylik ortalama 21.920
adet arag giris yapmistir.

o=
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Yaya ziyaretgileri sayilarina benzer olarak, son 3 ay icinde ziyaretgci sayilari artis gostermis, glivenlik nokta kontrol
teyit islemlerinin is glict de paralel olarak artmistir.

Yaz doénemi igerisindeki sakinlerimizin tatil planlarina bagl olarak, misafirleri girisleri de orantili olarak azalmis, okul
sezonu agllisi siteye giren misafir sayilarinda artis baslamistir.

YILLIK GIRIS ADETLERI (2023)

I Aboneler: 207.898 adet
Misafirler: 4 adet

7
DAdet—=———1— [ [ | 1 1
Oca  Sub Mar  MNis May Hsz Tem Aju Byl Eki Kas  Ara

Site kapali otopark alanini kullanan araglarin 2023 9 aylik hareketliligi

Sakinlerimizin bisiklet, scooter, cocuk arabasi gibi esyalarini bisiklet park
alanlarindaki park demirlerine birakilarak, araglarin giivenligi icin kilitli durumda

olmalari saglanmalidir.

SAATLERE GORE GIRI$ ADETLERI (01.07.2023 00:00 - 30.09.2023 23:59)

2000 Adet — I Toplam: 65.970 adet

6000 Adet —

4000 Adet —

2000 Adet —

0 Adet—

Giinliik Arag Girig Saat Bazh Yogunlugu

Sakinlerimizin kapali otoparkimizin yiikseklik kritik mesafesi olan 185cm altindaki arag,

parklanma haklari sayisina uygun otomobillerinin plaka ve ruhsat bilgilerini site
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yonetimine zamaninda teslim etmeleri, site arag giris ¢ikis yogunlugu yasanmamasi ve

adina onemlidir.

Sitemizin 1. Bodrum, 2. Bodrum ve 3. Bodrum kat kapali otopark alanlarinda bulunan toplam 1226
adetlik park alani ile sakinlerimizin araglarinin parklanma ihtiyaglari karsilanmaktadir.

o=

Sitemizdeki sakinlerine ait toplam 1.392 otomobil
ve motorsiklet aractan motosikletin, giinliik giris
kontrollerinin ve otoparklanma durumlarinin
yonetimi saglanmaktadir.

o=

Site ortak alanlari genelinde glivenlik devriyeleri
ile kat edilen ginlik 3 km’lik devriye kontrol
mesafesi, ortalama aylik 3.339 adet devriye
sayisi ve ayda 90 km’lik tur kontrol mesafesiile siz
degerli sakinlerimizin daha huzurlu ve giivende olmanizi sagliyoruz.

o=

Site fiziki glivenligi tarafindan, donem icerisinde yapilan tespitler neticesinde, site disi cevre alanlarda 3
aylik dénem igerisinde, toplamda 17 siipheli sahis ve olay tespiti yapilmis, 3 adet olay gilivenlik
birimlerimizce direkt ¢6ziime kavusturulmus, 3 adet kiicik ¢apli olmak lizere kolluk kuvvetlerine intikal
eden olay, ilave 6nlemlerle unsurlar kontrol altinda tutulmustur.

3 aylik dénem igerisinde, toplam site ortak alanlari iginde 40 adet buluntu egya tespiti yapilarak,

tutanakla kayit altina alinmak kaydiyla buluntu esya deposuna alinmistir. Buluntu esyalarindan, sahibi

kontrollii olarak tespit edilen esyalar sahiplerine teslim edilmistir.

Ozellikle ortak alanlarda kontrolsiizce birakilan ¢ocuk bisikletleri, scooter gibi araclarin yaz sezonu
itibariyle buluntu esya sayilarinin fazlaliginda biyik etken olmaya devam etmistir.

o=

SITE ORTAK ALAN BULUNT ESYA SAYILARI
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Garaj alanlarindaki bisiklet ve mobil araglarin park alani kontrolleri
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Sakinlerimizin blok kat koridorlari, sosyal tesisler, oyun alanlari ve ortak gegis
alanlarinda esya birakmalari ve yada unutmalari halinde, giivenlik birimlerimizce
,bilgilendirilmesi sonrasinda buluntu esya deposuna alinmaktadir. Tekrarli benzer

durumlarda, Yonetim Plani geregi islem yapildigi unutulmamahdir.

Sitemizin sakinlerinin kartli gegis ve arag plaka tanima sistemlerine kayitli araclarin teyit islemleri ve arag
hiz kontrolleri donem icin yapilarak, aksi yonde hareket eden sakinlerimize gerekli uyarilar yapiimistir.

o=

Sitemize genel olarak misafir arag kabull yapilmamaktadir. Anlik giris-¢ikis yapan araglarda olasi, streli
parklanmalara karsi PTS sistemi kara liste yonetimi ile giin icinde kontrol altinda tutulmaktadir.

PTS kayitlarin periyodik kontrolleri donem icinde yapilmistir.

Kontrolli normallesme donemi gecisi ile beraber site misafir girisleri ve sakinlerimizin kargo
kullanim sayilari ortalama yaklasik aylik ortalama 7.824 adet, giinliik kargo sayilari 261 adetlere kadar artis
gostermistir. Temassiz Grtin teslimleri ile B blok 1. Bodrum katta kurulu olan KARGOPARK ve KARGOMAT

terminalleri sakinlerimiz tarafindan kullanilmaya devam etmektedir.

| @y GOVENLI SITE KONF|ORLU TESLIMAT

KARG@PARK

7/24 ORTAK KARGO ISTASYONU

= Pit
K?gomat 7

Y
Niinliik olarak
sakinlerimize 261 adet

kargo goénderisi kabul
edilmistir.
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Sakinlerimizin paket siparisleri ve kargo teslimlerinde ilgili firmaya blok daire bilgilerini
net, anlasilabilir vermeleri sakinlerimizin teslimatlarini zamaninda, saghkl teslim

almalari icin dikkat edilmelidir.

2. ELEKTRONIK GUVENLIK TAMAMLANAN FAALIYETLER

Site genelindeki kameralari 7_giin 24 saat, ayda 1020 saat kesintisiz_olarak glvenlik kontrol
merkezimizde site ¢evre alanlarini ve kat hollerini toplamda 372 adet kamera aracilig ile izlenmektedir.

Giivenlik kontrol merkezi 7/24 izlemeleri

Elektronik glivenlik sistemleri iginde yer alan karth gegis sistemleri, plaka tanima ve yangin ihbar
sistemlerinin isletmesi ile gerekli ariza ve bakim sirecleri teknik hizmetler ekipleriyle yonetilmektedir.
Mayis ayinda Yandan Korunma Yoénetmeligi kapsaminda, merkezi paneller, ortak alan dedektor,
modiiller, switchler, actuatérler ve diger saha ekipmanlarin test, bakim ve temizlikleri yetkili TiSE
GUVENLIK tarafindan, teknik hizmetler ekiplerimiz ile birlikte
yapilmistir.

Site ana girisler ve sosyal ortak alanlarda kullanilan karth gegis
sistemlerinin kullanimini, sitemizin ve sakinlerimizin giivenligi
icin dnemsiyoruz.

Son dénem yangin ihbarlari benzer olarak A-B bloklarimizdan
agirhkli olan merkezi panellerimiz ihbarlar diismis, toplam
113 yangin ihbarindan, 3 aylik siirer icinde toplamda,
ryosu devreye girmistir.
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ihbarlari biiyiik bir cogunlugu, yogun mutfak komsu alanlari duman ve yatak
odalari ile oturma odasi bolgelerinden gelen, sigara

. sahte ihbarl k ki . :
dumani vb. sahte ihbarlardan kaynaklanmistir

>

QY
DO NOT THROW

CIGARETTE BUTTS
ON THE GROUND

Sakinlerimizden, ozellikle bagimsiz mutfak alanlarindaki c¢alismalarda daha dikkati
olunmasi, yogun duman olusturacak uygulamalardan kaginmalarini, daire i¢i mutfak
davlumbazlarinin yemek pisirilmesi sirasinda mutlaka ¢alistinimali, daire i¢lerinde sigara
icilmemesi ve yangin riski nedeniyle kesinlikle balkon/pencerelerden izmarit atiimamasi
konusunda bir kez daha gereken hassasiyeti géstermelerini bekliyoruz.

3 AYLIK DONEMDEKi YANGIN iHBAR ANALIZi

Bloklardan gelen yangin ihbar sayilari, donem icerisinde 6zellikle mutfak alanlarindaki daviumbazlarin
¢alistirlmamasi sebebiyle, sabah ve aksam saatlerinde bagimsiz bélimlerden gelen asilsiz duman ihbarlari
sebebiyle yangin ihbar sayilarinda artislar meydana gelmistir.

YANGIN iHBAR VE SENARYO AKTIVASYON SAYILARI

: 11

OCAK  SUBAT  MART  NiSAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

EIHBARSAYISI  ESENARYQ AKTIVASYON

9 aylik yangin ihbar sayilari ve senaryo aktivasyonu
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SOSYAL TESiS HiZMETLERI

Sitemiz sakinlerimize 2023 2. Alti aylik dénem iginde etkinlik planlarimiz iginde sportif, saglikh, eglenceli,
verimliligi arttirici aktiviteler hiz kesmeden aktiviteler yapilmaya devam etmistir.

Sosyal tesis alanlarimiz igindeki acik havuz, kapali havuz, hamamlar, saunalar, dus ve soyunma odalari,
stiidyo salon, kapall gocuk oyun alani ve agik oyun alanlari APSIYON uygulamasi iizerinden sakinlerimiz
randevu alarak, tesisleri kullanmaya devam etmigtir.

2 B
A o sa 24

® b

S A

turkish bath

L V4
TR N

Kafeterya ve Restaurant isletme Hizmetleri Kapsaminda igletmeci firma tarafindan;

1. Alakart menuler, makarnalar, tath gruplari, sicak ve soguk igecek Uriin gruplari ile sakinlerimize beklentilerine
uygun haftanin 7 guni saat 23.00’e kadar hizmet vermeye devam etmistir.
2. Kafeterya alaninda, birgok alakart mend, sicak — soguk igcecek cgesitleri, tatl yelpazesi ile site sakinlerimize

artnlerini sunmustur.

3. Kafeterya igletime ydnetimi icin sakinlerimizin beklentisini kargilayacak gereken tum aksiyonlarin alinarak,
takip edilmektedir.

Sosyal Tesis Genel Alanlarindaki Hizmetler Kapsaminda;
4. Sosyal tesis alanlarinda sakinlerimiz igin kullandigimiz Apsiyon rezervasyon modulu ile fitthes salonumuzda

bulunan 2 egitmenimizle sakinlerimize saglikli yasam igin bireysel 6zel destek programlari uygulamaya
devam etmigtir.
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Ayrica, fitnes salonunu kullanan tim sakinlerimize, bireysel ihtiyaca gore egzersiz programlari egitmenlerimiz
tarafindan hazirlanarak, takip edilmektedir.

5. Nuvofit spor merkezimizde, sakinlerimizin saglikh yasam igin destek programlari, spor aleti kullanma ve
uygun egzersiz ¢alismalari igin profesyonel editmenimizin yénlendirmesi ile saglanmaktadir.

6. Grup derslerde gereken hassasiyet gosterilerek, basta ZUMBA, YOGA, ALETLI PILATES, YUZME

branslarinda grup derslere sakinlerimiz katilim saglamaya devam etmislerdir.

= A

7. 3 aylik dénem igerisinde sakinlerimiz igin;

- Bireysel Gelisim Aktiviteleri,
- Sportif Turnuvalar,
- Saghkh Yagsam Egitimleri,

- Ebeveyn Egitimleri,

- Cocuklar igin ¢izgi ,

- Cocuk odakh egitici oyunlar olmak lizere, toplam

aylik donem igerisin
sadece ACIK HAVUZ <

tesisini 2.564 sakinimiz

gergeklestiriimistir.

3 aylik dénemde sosyal tesis alanlarinin tamamini toplamda 6.506 sakinimiz

kullanmist)g,
A

SOSYAL TESIS ALANLARI KULLANIM SAYILARI
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Sosyal tesis alanlari sakin kullanim detaylari
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Sakinlerimizden, sosyal tesis alanlarimizin kullanici sayisi olarak belli bir kapasite sahip
olmasi sebebiyle ve tesislerdeki kullanici konforunu saglanmasi igin APSIYON
uygulamasi  lizerinden  ©Oncesinde  mutlaka  rezervasyonlarini  yapmalari
beklenilmektedir.

Donem icinde yapilan aktiviteler;

1. Sitemiz bay ve bayan sakinlerimiz icin, glinlin stresi ve
yasaminda hareketliliginden uzaklastiracak, huzur ve rahatlatici
terapileri ile YOGA seanslari, uzman egitimcimiz ile dersleri
sosyal tesis stiidyo salonunda devam etmektedir. ilgilenen tiim
sakinlerimizi de derslerimize beklemekteyiz.

DERSVER
BASLIYO

YOGA

2. Site sakinlerimizin kontrolliinde
cocuklarimiza, tatillerinde “Sinema
Gunlerini” devam ettirdik. Patlamis
misir ve animasyon filmleri ile
eglenmeye son gaz ile devam edildi.

NUVO

DRAGOS
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3. Sakinlerimize ve ¢ocuklara doniik 3 yas kategorisinde, kiyasiya miicadele ve eglencenin bol oldugu
ylzme turnuvalarimizi gerceklestirdik. Sampiyonlara madalyalarini ebeveynlerle beraber takdim
ettik. Yizmeyi bilmeyen kimse kalmasin diye, ylizme kurslarimiza devam ediyoruz.

KORSO
nde Grup Yiizme S
inizi Bekli

: | izi iyoruz ° ‘0

Son Bagvuru
30 Eyliil 2027

12 Agustos’ta kapal havuzda
4+ gerceklesecek turnuvaya tiim
Z sakinlerimizi bekliyoruz.

NuvoFit Resepsiyd
02163717979

1. 30 Agustos , gt 30“6“3703

4. 30 Agustos Zafer Bayrami’'ni, anma toreni L Eoam » AVBAMI
sonrasil, kiictk bir turnuva ile taglandirdik. e 5’%%«/{

> 5. Sakinlerimizin c¢ocuklarindan ilk okula yeni baslayacak /
OKULA HAZIRgn %y . A
MIVIM? B J baslamis olanlar icin, ebeveynlerin bilgilendirilmesini hedefleyen
SEMINERI '& “OKULA HAZIR MIYIM?” semineri, uzman egitimci Gilhan OZTURK

tarafindan verilmistir.

ilkokul 1. ve 2. Simf Diizeyi Ogrenci
Velilerin Tiim Sorulan Egitimci
Giilhan OZTURK Tarafindan Verilecek
Ucretsiz Seminerde Cevaplarini Buluyor.

2 Eyliil Cumartesi ({.’)j

11:00

Sosyal Tesis °
StiidyoSalonu < >

™ GergeklesecekSeminer

' Sonrasinda Talep Olmast Halinde
ilkokul 1. ve 2. Siniflar igin Odev
ve Ders Anlatimi Kursu Agilacaktir.
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6. Sitemiz cocuklarini okullar acilmadan, ¢cocuk sinemasi ve
patlamig misir ikrami ile eglenmeleri igin elimizden geleni
yaptik.

Tarih: 1(7 09.2023
Cumartesi
Saat :13:00

7. Drama egitimleri, hayata hazirlanan her bireyin, yaraticiligini
ve kendini ifade etmesi igin kritik 6neme sahip degisimlerdir.
Sakinlerimizi ay igcinde bu egitime davetimizi yaptik.

Drama Egitimleri Kazanimian;

“6-12 yas grubu ve
yeteneginin gelismesi, kendi liderliini tanima, kendini ifade etme, takim
olma, kendini fark etme, duyularini ve duygularmni aniama,
empati yapabilme gibi yetileri gelistirir."

Drama atélyelerini yapacak olan egitmenimiz Zeynep

Cesur, Kadir Has Tiyatro B8lumd‘nde lisans okumaktadir.
Villar boyunca Gelecedin Yildizian Yaz Kamplar‘nda

cocuklarla calgmistir. Cesur, Milli Egitim Bakanhgrndan
onayli yaratic drama egitmenlii sertifikasina sahipti.

4.09.2023 10:00-12:00

2
"s::ggmmﬂ +22.09.2023 ‘

Kayit : NuvoFit Resepsiyon

0216 371 79 79 Dahili No: 17
J N
\UVO

8. Geleneksel tavla turnuvasi ile, usta tavlacilari masa basinda =
tekrar gérmek istedik. T

Sosyal Tesis Resepsiyon
021637179 79 (Dahili No: 17)

Sosyal Tesis

1 EKiM
Saat 13:30

TURNUVA 15 YAS
UZERI iCINDIR
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9. ISLETME ANALIZLERI
7.1.  DIREKT TUKETiM ANALIZLERi

2023 yil, ilk 9 aylik donem igerisinde, 2023 ilk ceyrek donemine gére sosyal tesis sosyal tesis fitnes, sicak — i1slak
hacimler ve havuz alanlarinin kullanimlarinda yilin basindan beri devam eden artis, 3. Ceyrek donemde de devam
etmistir.

Sakinlerimizin sosyal tesislerin rutin sauna ve hamam kullanimlari, bloklarimizin doluk oranlarinin yaklasik olarak
degismemesi (%96), gecen yil ayni doneme gore, sicak hacimlerde azalma meydana gelmistir. Acik havuz alanlarinin
kullanim sayilari ve genel tesis kullaniminin dénem itibariyle artisi ve bahge sulama sezonu olmasi su tiiketimlerini
genel olarak arttirmistir.

isletme ortak alanlari genelindeki sistem ve ekipmanlarin ¢alisma zamanlarindaki hassas yénetim kriterlerinde taviz
vermeden ve konforu kirmayacak oranda, enerji ile su tasarrufu tedbirlerinin uygulanmasi strdariimdastar.

7.1.1. Ortak Alan Elektrik Tiketimleri

Toplu konut projesinin, ortak alanlari icerisinde yer alan 6zellikle sosyal tesis havalandirma santrallerinin
Haziran ay itibariyle baslayan, sogutma yukiinden kaynakl elektrik tliketimlerinde artislar meydana
getirmistir. Son bahar ile birlikte bu sogutma ylku disls gostererek, kontrollii azalis olarak ilerlemistir.

ORTAK ALAN ELEKTiRiK TUKETiM(kWh)

200.000

180.000
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Ortak alan elektrik tiiketimleri 9 aylik d6nem

isletme genelinde yirittiiglimiz enerji ve su tiiketimi tasarruf tedbirleri icin, zaruri ve konforu
etkileyecek tiketim gereksinimleri harig, projeler ve ¢alisma disiplinlerimiz devam edecektir.

Surdurulebilir tasarruf tedbirleri dahilinde 2023 yilinda yurittiglimiz yatirnm projeleri icindeki, 1sitma

donemiyle belirgin hale gelecek, bloklarda gerceklestirilen vana kontrolll bina otomasyon projesi ile
dogalgaz basta olmak Uzere, elektrik enerji tiiketimlerinde tasarruf saglanacaktir.
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ORTAK ALAN SU TUKETiMi(M3)

AK ALAN DOGALGAZ TUKETiMi(M3)
ORTAK ALAN DOGALGAZ TUKETIMi(M3)) «++=++--- Log. (ORTAK ALAN SU TUKETiMi(M3))

Ortak alanlar dogalgaz ve su tiiketim verileri

i icinNyovid-19 pandemi sonrasinda site ortak alan sosyal tesislerin kullanimlarinda 6zellikle
na ve kapali havuzun yogun kullanimi enerji ve su tliketimlerinde artigi da beraberinde
get¥frmistir. Yaz donemi igin tasarruf tedbirleri ile birlikte, sicak alanlarin kullaniminin diistisi ile dogalgaz
tuketimlerinde diisiis meydana gelmistir.

Temmuz, Agustos ve Eylil aylarindaki agik bahge alanlari sulama ihtiyaglarinin artisi, Eyliil ayindaki yagislarin
olmayisi su tiiketimlerin mecburi artislara neden oldugu gézlemlenmektedir.

7.2. TALEP - SIKAYET ANALIZzi
Site ortak alanlarimiz ve operasyonlarimizla ilgili yardim masamiza ulasan talep ve sikayetler, 6ncelik durumuna goére

talep sirasi olusturularak, yonetim, muhasebe ve operasyon birimleri ile ilgili baslk is emirlerine dénisiimleri
sonrasl, blylik cogunlugu sonuglandirilmasi saglanmistir.

DONEM SOSYAL TESIS HiZMETLERI TEKNiK HiZMETLER TEMIZLiK HiZMETLERI GUVENLIK HiZMETLERI
TALEP SIKAYET TALEP SIKAYET TALEP SIKAYET TALEP SIKAYET
TEMMUZ'23 42 - 140 - 63 21 30 -
AGUSTOS'23 51 4 137 3 56 29 27 3
EYLUL'23 47 - 152 - 63 34 36 -

Malzeme ve siire¢ bekleyen taleplerle ilgili calismalarin hassasiyetle
yapilarak, sakinlerimize ilgili geri bildirimler saglanmaktadir.

Ortak alan teknik hizmet taleplerinin, ortak alanlarda karsilasilan
durumsal tespitler ve biiylik ¢cogunlugu daire ici teknik hizmetler igin

yapilan taleplerdir.
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Temizlik hizmetleri icin, gelen talep ve sikayetler rutin ginlik is
planina gore yapilan calismalar 6ncesi yada sonrasinda yasanan
anhk gelen temizlik eksikligi gibi gériinen durumsal tespitlerdir. *

Guvenlik hizmetleri yoniyle, site ortak yasam kurallarinin ihlali

yada bagimsiz alanlarin ortak alanlara yansiyan ve rahatsizlik veren v
anhk sikayetler olarak goézlemlenmistir.

Site yonetimimizce her blok igin ayda en az 2 defa yapilmasi

planlanan, her operasyon biriminin habersiz kontrol ve denetimleri

m,
sonrasinda, toplam 6 adet visit notlari sonrasi birim bazinda gerekli aksiyon ve iyilestirmeler yapiimistir.

TALEP - SIKAYET SAYISAL ANALIZi
160
140
120
100
80
60
40 = I B I || I
20
0 ” .
TEMMUZ'23 AGUSTOS'23 EYLUL'23
w SOSYAL TESIS HIZMETLERI TALEP TEKNIK HIZMETLER TALEP  m TEMIZLIK HIZMETLERI TALEP GUVENLIK HiZMETLERI TALEP GUVENLIK HIZMETLERI SIKAYET

Sitenin ortak alan hizmetleri talep - sikayet sayilari

goruslerinin bizlere 7 giin / 24 saat ileterek, talep ve is emirleri ile ilgili giincel durumlari takip

@ Sakinlerimiz, APSIYON uygulamasi iizerinden tiim ydnetim hizmetlerimizle ilgili talep ve
edebilirler.

7.2.1. SIZLERi DINLEMEK iCiN EVLERINiZE KONUK OLMAYA DEVAM EDiYORUZ...

Nuvo Dragos site yonetimi olarak kat sakinlerimizi evlerinde ziyaret ediyor, talep, istek ve sikayetlerine dair
gorismeler saglaniyoruz.

3 aylik donem igerisinde 9 daire sakinimiz evlerinde
ziyaret edilmis, site ortak alan hizmetleriyle ilgili

® taleplerine dair goérismeler saglanmis, Onerileri
alinarak, sorularina cevap verilmistir.
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7.2.2. ORTAK YASAM KURALLARI iHLALLERI

Sitemizin 634 sayih Kat Milkiyeti Kanuna goére hazirlanmis site yonetim planina aykirilik
olusturacak durumlarla ilgili olarak, 2019 yili Kat Malikleri Kurulunca uygulanmasi karara baglanan
ve 2023 yih basinda KMK

tOpIantISInda oy blrllgl ile karara SITE ORTAK YASAM iHLALLERi &
baglanip, glincellenen ceza UYARILARI

yonergesine gore yapilan uyari ve
yaptirimlar bu dénem iginde
saglanmistir.

Site yonetimi ortak alanlariile ilgili
yasam kurallariyla ilgili ihlaller
guvenlik, yonetim, yardim masasi,
karsilama gorevlileri ve teknik
ekiplerimiz tarafinda takip edilip,

gerekli uyart ile vyaptirmlar
uygulanmaya devam etmistir.

Site yasam kurallari ihlallerine kargi yapilan uyarilar

Tespitler ve sakinlerimizden gelen bilgiler isiginda ortak yasam kurallarina uymayan tim konular
hassasiyetle izlenmekte ve siiregleri ilerletilmektedir.

Donem icerinde toplamda 343 daire sakinimiz,

Ortak alanlara kontrolsiiz esya birakilmamasi,

Ortak alanlarda bulunan demirbaslara kasti zarar verilmesi,
Kapali otopark ve blok énleri park ihlalleri,

Guriltd olusturulmasi ve izinsiz calisma,

Evcil hayvan gezdirmedeki uygunsuzluklar,

o O O O O O

Bloklarin balkon ve pencerelerinden canliya ve alanlara zarar veren cisim/esya atilmasi
dahil, s6zlu ve yazili olarak uyarilmis, tekrarli ayni ihlalde bulunan yada maddi zarar olusan
sakinlerimize gerekli ceza-i yaptirimlar uygulanmistir.

2023 ilk 6 aylik donemin ortalamasina gore, %4,3 oraninda ortak yasam
ihlallerinde artis oldugu, tekrarli ihlallerde ise %71 oraninda diisiis oldugu
gozlemlenmistir.




inaniyoruz.

yasanabilir daha gtlizel bir diinya birakabiliriz.

Nuvo Dragos Sitesinin dogrudan ya da dolayli
uretilen sera gazi etkisinin ¢evreye, dogaya
verdigi zararin Olcisi olarak karbon ayak izimiz
asagida sizlerle paylasiyoruz.

2023 3. ¢eyrek donemi igerisinde, Nuvo Dragos

Sitesi site ortak alan isletme tliketimlerinin

7.2. KARBON AYAK izi VE iKLiM DEGISIKLIGi En fazla karbon dioksit yayan iilkeler
DUnyada son zamanlarda 5|kga kar§|la§t|é|m|z Yillik toplam ve kisi bagina diisen CO2 emisyonlari
iklim degisiklilerinin bir diger ana nedeni, sera Toplam (megaton) Kisi basina (ton)
gazi ve karbon salinimidir. Cevremize yasam Gin @ =
alanlarimizla ilgili konfor sartlarinin ABD . 155
iyilestirilmesi, motorlu arag¢ kullanimindaki artis, AB ® s
sera gazl etkisini gin gectikce ne vyazik ki Hindistan SeXCH ® 19
arttirmaktadir. Rusya 1,792 . 12.5
Enerji ve ekonomik miicadeleler tilkeleri en fazla

S/' ) | 2019 verisi, AB Ingiltere'yi de kapsiyor
te O" ymaya zoriuyor. Bir megaton = 1.000.000 ton

Kaynak: EC, Kuresel Atmosfer Arastirmalari Emisyon Veri tabani

BIBIC]

Kiresel 1sinma, karbondioksit gibi isiyr tutan gazlarin

atmosferde artmasiyla olusan

ve atmosfere salinan sera  gazlarinin neden
da,
Uzerinde yil boyunca kara, deniz ve havada 0l¢llen

artis

oldugu

dislnilen sera  etkisinin sonucunda Dinya

ortalama sicakliklarda gorilen nedeniyle

dinyanin iklimi degismektedir.

iklim degisikliginin, birey olarak bize bakan yéniiyle biraktigi sorumluluklari unutmadan, cevresel temel
etki unsurlarinda disinda, yasamimizdaki tatillerde, seyahatlerimizde kullandigimiz araglarimizda ya da
elektrik-dogalgaz tiiketimlerimize dikkat ederek karbon ayak izimizi azaltmakla mimkindir. Dinyamizi
ve dogaya korumak igin her bireyin KARBON AYAK iZiNi azaltacak gerekli &zveriyi gdstereceginize

Dogayi, agaci, ormanlari ve yesili koruyup, gereksiz karbon salinimini azaltmayi basarirsak yeni nesillere

electricity

transport
offsets

emissions

recycling

waste

fuel

olusturdugu CO2 salinimi toplam yaklasik 190.795.00 kg CO2’dir. Sitemizdeki sakinlerimize ait otomobil

kullanimlari icin ortalama cevreye yaklasik 239 ton CO2 salinimi yapmaktayiz.
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Karbondioksit
https://tr.wikipedia.org/wiki/Atmosfer
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sera_gazlar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sera_etkisi

Sitenin ortak alan elektrik tlketimlerinin bir_dnceki 3 aylik doneme gére ortak tesislerin sogutma

yuklerinden kaynakli elektrik tliketimlerinin artmasi sebebiyle, cevreye atilan karbon salinimlarinda
yaklasik %4,8 artis meydana getirmistir.

Karbon Ayak izinin Azaltilmasi icin Birey -Uriin — Kurum - Ulke Bazinda Yapilabilecekler

KARBON AYAK IZI(KG CO2)
140.000,00
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100.000,00
80.000,00
61.227,39 65.791,55 63.776,43

60.000,00
40.000,00
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TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

ELEKTRIK TUKETIMI(1000 kwh) DOGALGAZ TUKETIM(m3) ~ m KARBON(kg)

Site ortak alan enerji tiiketimlerine bagh karbon ayak izi grafigi

°

[Gelecek nesi

llere yasanabilir bir diinya birakmak
icin, cevreye daha az atik birakip, ihtiyacimiz kadar

99

enerji tliketmeliyiz.] Tesekkirler.
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